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Riktlinjer fér lex Sarah

1.Inledning

Kommunfullméktige 1 Stockholms stad har utfardat riktlinjer for
ndmndernas verksamhet. Dessa riktlinjer géller tillimpning av
bestimmelserna om lex Sarah i socialtjdnstlagen (SoL) och lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS). Med lex Sarah avses de
regler om vissa skyldigheter for anstédllda och de som bedriver verksamhet
ndr det giller missforhéllanden och pétagliga risker for missforhéllanden i
verksamheten. I Stockholms stad dr det de nimnder som handlagger eller
utfor nagon form av verksamhet enligt socialtjénstlagen eller LSS som
omfattas av dessa bestimmelser.

1.1 Riktlinjernas syfte och tillampning

Dessa riktlinjer ska tillimpas av de ndmnder som handlagger eller utfor
nagon form av verksamhet enligt socialtjédnstlagen eller LSS oavsett var i
organisationen situationen uppkommer.

Syftet med riktlinjerna ar att sékerstélla rattssédkerhet och likabehandling i
staden nér det géller tillimpning av bestimmelserna om lex Sarah.
Riktlinjerna ska ge stdd och végledning i ndmndernas praktiska arbete och
tillimpning av bestimmelserna.

2. Lagstiftning, féreskrifter m.m.

Riktlinjer utgar i huvudsak fran lagtexten, regeringens proposition
(prop.2009/10:131) samt Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om
lex Sarah (SOSFS 2011:5) och Meddelandeblad Nr 6/2011.

3. Allméanna uvtgéangspunkter

3.1 Vad innebér Lex Sarah?

Reglerna om Lex Sarah finns 1 7 kap. 6 § och 14 kap. 2-7 §§ SoL och 23 ¢
och 24 a-g §§ LSS.

Bestammelserna innebdr att var och en som fullgoér uppgifter inom
socialtjansten, vid Statens institutionsstyrelse (SiS) eller enligt LSS ska
medverka till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som
genomfors ér av god kvalitet och rapportera missforhillanden eller patagliga
risker for missforhéllanden. Om ett allvarligt missférhdllande eller en
pataglig risk for ett allvarligt missforhallande intraffar ska ansvarig namnd



eller den som yrkesmadssigt bedriver enskild verksamhet snarast anméla
detta till Socialstyrelsen.

Syftet med lex Sarah-bestimmelserna &r att bidra till att den enskilde far
insatser av god kvalitet och att skydda den enskilde fran missforhallanden.
Detta ska vara vigledande i tillimpningen av bestimmelserna om Lex
Sarah.

Oavsett om verksamheten drivs i kommunal eller enskild regi har nimnden
ansvar for att kraven pa god kvalitet uppfylls. Nér avtal traffats med enskild
utforare om utforande av viss insats eller verksamhet aligger det varje
ndmnd sdsom yttersta ansvarig for socialtjansten att f6lja upp verksamheten.
Reglerna om lex Sarah fordndrar inte detta uppfoljningsansvar.

3.2 Ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete

Insatser inom socialtjansten och verksamhet enligt LSS ska vara av god
kvalitet (3 kap. 3 § SoL och 6 § LSS). Kvaliteten i verksamheten ska
systematiskt och fortlopande utvecklas och sikras.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) ansvarar den som bedriver
socialtjinst eller verksamhet enligt LSS for att det finns ett ledningssystem
for verksamheten. Ledningssystemet ska anvindas for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sidkra verksamhetens kvalitet. Med stod av
ledningssystemet ska den som bedriver verksamheten planera, leda,
kontrollera, f6lja upp, utvdrdera och forbattra verksamheten.

Kwvalitet definieras i 2 kap. 1 § SOSFS 2011:9:

att en verksamhet uppfyller de krav och mal som gdller for verksamheten
enligt lagar och foreskrifter om hdlso- och sjukvdrd, socialtjinst och stéd
och service till vissa funktionshindrade och beslut som har meddelats med
stod av sadana foreskrifter.

Denna definition av kvalitet dr grunden for hur verksamhetens
ledningssystem ska var uppbyggt och hur det ska anvéndas. Den som
bedriver verksamhet kan vilja att stdlla ytterligare krav pa verksamheten
genom att sdtta egna mél eller folja krav 1 olika standarder forutsatt att dessa
inte stér 1 strid med forfattningar. Foreskrifterna och de allmidnna raden
(SOSFS 2011:9) fortydligar att den som bedriver verksamhet ska arbeta
med systematiskt forbattringsarbete. Den information som verksamheten far
genom riskanalyser, egenkontroller och utredning av klagomal, synpunkter
och rapporter ska ligga till grund for forbattringar av ledningssystemets
processer och rutiner.



Lex Sarah dr en del av det systematiska kvalitetsarbete som ska bedrivas
enligt 3 kap. 3 § SoL och 6 § LSS och ska ingd som en del i verksamhetens
ledningssystem och omfatta rutiner for att hantera bestimmelserna 1 lex
Sarah.



Kravet pd god kvalitet géller bade i kommunal och 1 enskild verksamhet.
Oavsett om verksamheten drivs i kommunal eller enskild regi foljer det av

3 kap. 3 § SoL och 6 § LSS att nimnden 1 forhallande till den enskilde alltid
har ansvar for att kraven pa god kvalitet uppfylls.

4.Tillampningsomréade

Reglerna om lex Sarah ska tillimpas inom socialtjénsten, i verksamheter
enligt lagstiftningen om stdd och service till vissa funktionshindrade och vid
Statens institutionsstyrelse (SOSFS 2011:5 1 kap. 1 §).

Lex Sarah-bestimmelserna géller inom hela socialtjénstens alla
verksamhetsomraden sasom verksamhet inom dldreomsorg och for personer
och personer med funktionsnedséttning samt inom individ- och
familjeomsorg, dvs. ekonomiskt bistand, barn och ungdom, vuxna/missbruk
och socialpsykiatri, inklusive verksamhet inom familjerattens omrade.
Reglerna géller for alla verksamheter inom dessa omraden oberoende av
under vilken ndmnd verksamheten &r organiserad. Bestimmelserna géller
aven 1 verksamheter nér lagen (1998:52) med sérskilda bestimmelser om
véard av unga, LVU, och lagen (1998:870) om vard av missbrukare i vissa
fall, LVM, tilldmpas.

Med lagstiftningen om stdd och service till vissa funktionshindrade avses
dels verksamhet enligt LSS dels utforande av personlig assistans &t ndgon
som beviljats assistansersattning av Forsdkringskassan enligt 51 kap. 2 §
socialforsdkringsbalken, SFB.

Lex Sarah-bestimmelserna ska tillimpas bade vid handlaggning av drenden
och vid genomforande av insatser.

Rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah géller missforhallanden eller
pétagliga risker for missforhallanden som ror den som far eller kan komma 1
fraga for insatser inom verksamheten (14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS).
Rapporteringsskyldigheten intrdder redan under prévningen om ndgon kan
komma ifraga for insats, alltsd inte enbart om han eller hon redan beviljats
en insats. Rapporteringsskyldigheten giller séledes dven i uppsokande
verksamhet. Rapporteringsskyldigheten aktualiseras vid samma tidpunkt
som utredningsskyldigheten enligt 11 kap. 1 § SoL respektive LSS
aktualiseras. Rapporteringsskyldigheten ligger 1 linje med kommunens
yttersta ansvar for stod och hjélp enligt 2 kap. 2 § SoL.

Bestdmmelserna om lex Sarah giller dven 1 yrkesmassigt bedriven enskild
verksambhet.



5. Att medverka till god kvalitet

Var och en som fullgér uppgifter enligt SoL eller LSS ska medverka till
att den verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfors dr av
god kvalitet (14 kap. 2 SoL och 24 a § LSS).

Att medverka till god kvalitet innebédr bland annat att vara uppmérksam och
patala sddant som kan medfora risk for att enskilde inte far god omvardnad,
gott stod, god service och lever under trygga forhdllanden. Stor vikt ska
laggas pa det forebyggandet arbetet. Att patala och rétta uppkomna fel och
brister, vara lyhord for synpunkter och klagomal &r atgarder som kan bidra
till att sikerstdlla en god kvalitet. Verksamheter ska bedrivas sa att
eventuella forsummelser, dvergrepp och andra missforhéllanden sé langt
som mojligt kan forebyggas och férhindras.

En viktig forutsittning &r att det finns rutiner for att hantera iakttagelser som

gors, fel och brister som uppticks samt synpunkter och klagoméal som tas
emot. Likasd att ledningen uppmuntrar och vilkomnar ett sddant arbetssitt.

6. Rapporteringsskyldigheten

6.1 Vem omfattas av rapporteringsskyldigheten?

Var och en som fullgdr uppgifter inom Sol eller enligt LSS ska genast
rapportera om han eller hon uppmérksammar eller far kinnedom om ett
missforhéllande eller en pataglig risk for ett missforhallande, som ror
den som far, eller kan komma ifraga for, insatser inom verksamheten
(14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS).

Skyldigheten att rapportera missforhallanden och risker for
missforhallanden ska gélla for den som é&r anstilld, uppdragstagare,
praktikant eller motsvarande under utbildning och deltagare i
arbetsmarknadspolitiskt program (SOSFS 2011:5 2 kap. 1 §).

6.1.1 Anstéllda och uppdragstagare

Skyldigheten att rapportera enligt lex Sarah omfattar anstéllda inom hela
socialtjdnsten inklusive verksamhet enligt LSS. Skyldigheten omfattar dven
sjukvardspersonal som dr anstéllda av kommunen inom socialtjinsten,
exempelvis sjukskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster.

Med uppdragstagare avses en person som en kommun har traffat avtal med
for att utfora uppgifter inom socialtjansten, sdsom t.ex. en kontaktperson,
jourfamiljer, kontaktfamiljer eller korttidsfamiljer.



Tillfélligt inhyrd personal utanfor verksamhetens kdrnomrdden omfattas inte
av rapporteringsskyldigheten. Daremot omfattas personer som
stadigvarande arbetar i verksamheten, 4ven om det dr med uppgifter utanfor
karnverksamheten, t.ex. vaktmastare. Personal som arbetar 1
kiarnverksamheten, d&ven om det &r tillfalligt som t.ex. stadens ungdomsjobb,
omfattas av rapporteringsskyldigheten.

6.2 Vem omfattas inte av rapporteringsskyldigheten

Tillfélligt inhyrd personal utanfor verksamhetens karnomraden, sdsom t.ex.
hantverkare, omfattas inte av rapporteringsskyldigheten.

Vad giller vaktmaéstartjdnsten “fixaren” sa utgor det en serviceinsats som
enligt lagen (2009:47) om vissa kommunala befogenheter beviljas utan
bistdndsbeddmning enligt socialtjidnstlagen. Tjdnsten omfattas séledes inte
av verksamhet inom socialtjdnsten och personer som utfor tjansten dr inte
rapporteringsskyldiga enligt lex Sarah.

Rapporteringsskyldigheten giller endast yrkesverksamma och
uppdragstagare inom socialtjanst och verksamhet enligt LSS.
Frivilligarbetare, god man och forvaltare omfattas dérfor inte av
bestimmelserna i1 lex Sarah. Inte heller familjehem omfattas av
rapporteringsskyldigheten, trots att de &r uppdragstagare inom
socialtjdnstens verksamhet. Orsaken dr att de inte bedrivs yrkesméassigt och
erbjuder ett stadigvarande boende i en familj. Daremot &r det viktigt att alla
informeras om mdjligheten att patala fel och brister, framfora klagomal samt
pétala missforhallanden eller patagliga risker for missforhallanden till den
som bedriver verksamheten. Den mojligheten star 6ppen for alla.
Rapporteringsskyldighet uppstar dé i den ndmnd dér bristen patalats.

Om en frivillig organisation, t.ex. Rdda Korset, Stadsmissionen eller
Svenska Kyrkan genomf6r beslutade insatser pd uppdrag av kommunen mot
ersittning sa &r frivilligorganisationen en uppdragstagare jamforbar med
bolag och stiftelser, dvs. det ror sig om en yrkesmaéssigt bedriven enskild
verksamhet, se nedan om under rubriken Rapporteringsskyldighet i
yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet.

6.3 Vad avses med den egna verksamheten?

Rapporteringsskyldigheten giller missforhdllanden inom den egna
verksamheten. Med egen verksamhet avses all den socialtjdnstverksamhet
som bedrivs av en ndmnd, t.ex. en stadsdelsndmnd eller socialndmnden.
Inom en och samma ndmnd kan det férutom drendehandldggning bedrivas
olika typer av verksamhet t.ex. daglig verksamhet och olika former av
boende. I och med att ansvaret for alla dessa verksamheter aligger samma



namnd utgor de enligt lex Sarah-bestimmelserna ndmndens egna
verksamhet. Rapporteringsskyldigheten for anstéllda i nimnden omfattar
darfor ndmndens hela socialtjdnstverksamhet inklusive verksamhet enligt
LSS.

Med brister i den egna verksamheten forstds dven tecken pé brister som
upptécks i den egna verksamheten, dven om det redan vid
uppmarksammandetillféllet tycks sta klart att de inte ursprungligen uppstatt
1 verksamheten. Det kan t.ex. rora sig om tecken pa vanvérd hos en person
som flyttar frén ett boende utanfor verksamheten till ett inom verksamheten.

6.3.1 Inspektorer

Stockholms stads inspektorer inom socialtjanstens omrade omfattas inte av
lex Sarah-bestimmelserna nir de utfor uppdrag/uppgifter inom en annan
ndmnds verksamhetsomrade dn den nimnd de organisatoriskt tillhor, t.ex.
en stadsdelsndmnd, eller i en yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet.
Rapporteringsskyldigheten omfattar enbart missforhéllanden och pataglig
risk for missforhallanden inom den egna verksamheten. Nér inspektorerna
arbetar inom andra ndmnders verksamhet eller i enskilda verksamheter, bor
de dock pétala fel och brister eller eventuella missférhédllanden till den
ndmnd eller till den enskilda verksamhet dar missforhédllandet
uppmairksammats. Rapporteringsskyldighet uppstar da i den verksamhet dar
bristen patalats.

6.3.2 Verksamhet som utférs pé delegation

I verksamheter som ansvarar for uppgifter pa uppdrag eller delegation av en
annan nimnd &n den egna, omfattas verksamheten som utfor uppdrag eller
har delegation av den berdrda nimndens rapporteringsskyldighet. Om t.ex.
en handldggare pé socialjouren far reda pa ett missforhallande ska
handldggaren rapportera det till den stadsdelsndmnd inom vars verksamhet
missforhallandet uppstatt. Om diaremot en handléggare pé socialjouren
uppméirksammar ett missforhdllande i socialjourens verksamhet, t.ex. ett fel
i drendehanteringen, ska det rapporteras till den egna ndmnden, dvs.
socialndmnden.

6.4 Nar ar rapporteringsskyldigheten fullgjord?

En forutsittning for att rapporteringsskyldigheten ska anses fullgjord ar att
rapporteringen gjorts till den som dr ansvarig for att ta emot sddana
rapporter. Om det stér klart att en rapport inte har natt fram till den som ar
ansvarig for att ta emot rapporten ateruppstér rapporteringsskyldigheten.
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For att den som é&r skyldig att rapportera enligt lex Sarah ska anses ha
fullgjort sin skyldighet méste det dven framgé vem som star bakom
rapporten. Det dr sdledes inte tillrdckligt att géra en anonym rapport.

Det ar alltid mojligt att vinda sig direkt till tillsynsmyndigheten
(Socialstyrelsen) for att pétala ett missforhallande. Den mojligheten star
Oppen for alla och ska inte forvéixlas med de skyldigheter som den anstéllde
alaggs enligt lex Sarah-bestimmelserna. En anstilld kan anvédnda sig av
denna mojlighet t.ex. om pétalade missforhallanden inte utreds eller
atgirdas av den som bedriver verksamheten eller i fall dd missforhéllanden
upptéckts utanfor den egna verksamheten.

6.5 Information till rapporteringsskyldiga

Den som bedriver verksamheten, dvs. nimnden, har skyldighet att
informera verksamheterna om skyldigheterna enligt lex Sarah-
bestimmelserna (14 kap. 4 § SoL och 24 ¢ § LSS).

Information om skyldigheten att rapportera missforhdllanden och
risker for missforhéllanden ska ges till den som omfattas av
skyldigheten nir han eller hon paboérjar en anstillning, ett uppdrag, en
praktikperiod eller liknande. Informationen ska dérefter ges
aterkommande. Information om vem 1 verksamheten som ir utsedd att
vara mottagare av rapporter ska ocksa ges vid det forsta tillfdllet samt
vid senare tillfalle om fordndring av mottagare gors (SOSFS 2011:5 2

kap. 2 §).

Néamndens lex Sarah-ansvariga ansvarar for att personal m.fl. informeras om
deras rapporteringsskyldighet och hur den ska fullfoljas.

6.6 Vad ska rapporteras?

Enligt lex Sarah-bestimmelsen ska ett missforhéllande eller en pétaglig
risk for ett missforhallande, som ror den som far, eller kan komma
ifrdga fOr, insatser inom verksamheten genast rapporteras (14 kap. 3 §
SoL och 24 b § LSS).

I lagstiftningen tydliggors dven att personalen ska rapportera
missforhallanden eller risker for missforhdllanden som ror nagon som kan
komma ifraga for en insats. Missforhallanden férekommer inte bara nér det
giller ménniskor som far olika insatser inom socialtjinsten. Aven i
uppsokande verksamhet eller under handldggningen av ett drende kan



11

missforhallanden eller risker for missforhallanden uppsta.
Rapporteringsskyldigheten intrdder redan under prévningen av om nagon ar
berittigad till insats som kan falla inom socialtjdnstens yttersta
ansvarsomrade.

6.6.1 Vad ér ett misstérhéllande?

Med missforhéllande, som ska rapporteras enligt lex Sarah, ska avses
savil utférda handlingar som handlingar som nagon av féorsummelse
eller av annat skél har underlatit att utféra och som innebér eller har
inneburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser for enskildas liv,
sakerhet eller fysiska eller psykiska hdlsa. Med en pétaglig risk for ett
missforhallande, som ocksa ska rapporteras, ska avses att det ar fraga
om en uppenbar och konkret risk for ett missforhallande (SOSFS
2011:52 kap. 3 §).

Ett missforhdllande kdnnetecknas av att det innebér en avvikelse fran god
kvalitet. God kvalitet innebar att enskilda far god omvardnad, gott stod, god
service och lever under trygga forhallanden. Ett missforhallande kan vara en
héndelse mellan myndigheten och en enskild som tar emot insatser eller kan
bli aktuell for insatser, som innebir en avvikelse fran god kvalitet. Ett
missforhallande kan ocksé vara ndgot som hiant mellan personer som fér
insatser, t.ex. en hiandelse mellan tva personer som bor pa samma boende.
Det avgorande dr om en eller flera enskilda utsatts for ett missforhéllande 1
verksamheten.

Ett missforhdllande kan handla om &vergrepp och brister i omsorgerna som
utgor ett hot mot en enskilds liv, hélsa eller sédkerhet och ett bemétande av
ménniskor som klart avviker fran grundliggande krav pé respekt for
sjalvbestimmande, integritet, trygghet och vardighet.

Ett 6vergrepp kan t.ex. vara fysiskt, psykiskt, sexuellt eller ekonomiskt.
Brister i omsorg kan t.ex. rora personlig hygien, mathéllning eller tillsyn.

Omsténdigheterna i det enskilda fallet avgdr dock allvarligheten i
missforhallandet. Den som rapporterar ett missforhillande behdver inte gora
ndgon beddmning av hur allvarligt ett missforhdllande dr. Detta sker i den
efterfoljande utredningen.

6.6.2 Pétaglig risk

For att sékerstilla god kvalitet 1 verksamheten &r det viktigt att den som &r
ansvarig for verksamheten far kinnedom om alla missférhallanden, dven
patagliga risker for missforhéllanden. Risker for missforhallanden som ska
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rapporteras begrénsas till sddana som innebér patagliga risker. Det innebér
att det inte far vara frdga om en obetydlig, oklar eller avldgsen risk, utan om
en klar och konkret risk for ett missforhallande.

6.6.3 Den enskildes uppfattning

Rapporteringsskyldigheten dr inte beroende av den enskildes uppfattning i
fragan, men skyldigheten ska fullgoras pé ett sadant sétt att respekten for
den enskildes integritet uppratthéalls.

6.7 Mottagare av rapporter

Rapporteringsskyldigheten fullgérs inom den kommunala
socialtjénsten till berord socialndmnd (14 kap. 3 § SoL och 24 b §
LSS).

Namnden ska utse nagon/nagra som ansvarar for att ta emot rapporter. Den
personen har ocksa ansvar att se till att atgarder vidtas utan drdjsmal for att
avhjilpa och snarast utreda missforhéllanden eller den pétagliga risken for
missforhallande. I Stockholm stad har personen bendmningen lex Sarah-
ansvarig.

Namnden ansvarar for att informera all personal m.fl. om vem som inom
den egna verksamheten har funktionen lex Sarah-ansvarig. Personen ifrdga
ska vara opartisk och neutral i forhallande till verksamheten. Det bor darfor
inte vara nirmast berdrda chefen eller arbetsledaren for en verksamhet som
ar lex Sarah-ansvarig.

Det behover alltid finnas ndgon som kan ta emot rapporter vid de tidpunkter
som en verksamhet pagér. Om verksamhet bedrivs dygnet runt méste det
finnas nadgon utvald person som ska ta emot rapporter under t.ex. kvillar,
helger och nitter. Det maste ocksé finnas ndgon som tar emot rapporter vid
franvaro t.ex. vid semester eller sjukdom.

6.8 Rapporteringsskyldighet i yrkesmadissigt bedriven
enskild verksamhet

De som arbetar i yrkesmaéssigt bedriven enskild verksamhet omfattas av
rapporteringsskyldigheten enligt 14 kap. 3 § Sol, 24 b§ LSS och SOSFS
2011:5 2 kap. 3 §. Rapporteringsskyldigheten fullgors till den som bedriver
verksamheten, den enskilda huvudmannen. Den som bedriver verksamheten
bor 1 allménhet utse ndgon att ta emot rapporter och f6lja upp deras fortsatta
behandling.
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Med yrkesmaissigt bedriven enskild verksamhet avses verksamheter som
inte drivs direkt av en kommunal ndmnd utan av t.ex. ett aktiebolag, ett
handelsbolag, en stiftelse, en férening, ett kooperativ eller en enskild
individ. Entreprenader som drivs pé uppdrag av en ndmnd 4r ocksé att anse
som yrkesmaissigt enskild verksamhet. Om en frivillig organisation, t.ex.
Roda Korset, Stadsmissionen eller Svenska Kyrkan genomfor beslutade
insatser pa uppdrag av kommunen mot ersittning s ar
frivilligorganisationen en uppdragstagare jimforbar med bolag och
stiftelser, dvs. det ror sig om en yrkesmaissigt bedriven enskild verksamhet.

Den som i yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet ska ta emot
rapporter ska informera berérd ndmnd om de rapporter han eller hon har
tagit emot (14 kap. 5 § SoL och 24 d § LSS).

Se vidare om informationsskyldigheten under kap. 8. Information till nAimnd
om mottagna rapporter.

En yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet har ansvar for att se till att
verksamheten bedrivs enligt géllande lagstiftning och i enlighet med avtal
med den ndmnd for vilken den enskilda verksamheten fullgoér uppgifter. Om
det uppstar ett missforhallande i en verksamhet som t.ex. bedrivs av ett
bolag ska saledes rapporteringsskyldigheten fullgoras i bolaget. Kommunen
har i sitt uppfoljningsansvar att se till att den enskilde far de insatser som
han eller hon &r beviljad och ett ansvar for att insatserna den enskilde far ar
av god kvalité.

7.0Omedelbara atgarder

Nér en rapport har kommit in ska den som rapporteringsskyldigheten ska
fullgoras till enligt 14 kap. 3 § andra stycket SoL eller 24 b § andra
stycket LSS omedelbart vidta de nddvéndiga atgérder som situationen
kraver (3 kap. 1 § SOSFS 2011:5).

Nir en rapport har kommit in ska den som ndmnden har beslutat att
rapporteringsskyldigheten ska fullgoras till (lex Sarah-ansvarig) omedelbart
se till att de atgérder som situationen kraver har vidtagits eller vidtas for att
avhjilpa eller undanrdja det rapporterade missforhallandet eller den
pétagliga risken for missforhallande. Den lex Sarah-ansvariga kan utse
andra personer som rent praktiskt ansvarar for att utan dréjsmaél vidta
omedelbara dtgirder.

Att det ska ske omedelbart innebér att det ska ske utan dr6jsmal, eller sa
snart det dr mdjligt med hansyn till vad som har rapporterats. Vissa
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missforhallanden kan och ska dtgdrdas omgaende medan andra behdver
analyseras och utredas innan de kan avhjélpas.

Skyldigheten att vidta atgdrder med anledning av en rapport ersétter inte en
verksamhets ansvar att alltid atgdrda fel och brister, missforhdllanden eller
andra avvikelser for att sikerstilla att den verksamhet som bedrivs och de
insatser som genomfors dr av god kvalitet. Det ryms inom skyldigheten att
medverka till god kvalitet (14 kap 2 § SoL och 24 a § LSS). Verksamhetens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska sdkerstilla att detta
arbete fungerar (SOSFS 2011:9).

En fullgjord rapportering enligt lex Sarah ersétter inte skyldigheten enligt 14
kap 1 § SoL att anmadla till nimnden att nimnden kan behdva ingripa till ett
barns skydd.

8. Information till némnd om mottagna
rapporter

Berord ndamnd ska informeras om mottagna rapporter 1 yrkesméssigt
bedriven enskild verksamhet (14 kap. 5 § SoL och 24 d § LSS).

Med berord ndimnd som ska informeras, avses den nimnd som har
beslutat om insatsen for den enskilde (SOSFS 2011:5 4 kap. 1 §).

Om rapporteringen berdr en verksamhet med allmént inriktade insatser
inom socialtjinsten som bedrivs pd uppdrag av kommun, ska med
berord ndmnd, avses den ndimnd som har tecknat avtal med
verksamheten (SOSFS 2011:5 4 kap. 1 §).

Allmdnna rad

Den ndmnd som har ett ansvar enligt 15 § 2 LSS bor informeras om den
mottagna rapporten, om Forsdkringskassan har beslutat om ersittning
for personlig assistans enligt 51 kap. 2 § socialforsdkringsbalken.

Kommunal verksamhet

Allmdnna rad

Den ndmnd som har tagit emot en rapport om ett missforhallande eller
en risk for missforhallande bor ge information om den mottagna
rapporten till den ndmnd som har beslutat om insatsen for den enskilde,
om det dr en annan ndmnd &n den som bedriver verksamheten.

Om en ndmnd inom Stockholms stad har tagit emot en lex Sarah-rapport ska
information om den mottagna rapporten ges till den ndmnd eller kommun
som har fattat beslut om insatsen.



15

Den enskilt bedrivna verksamheten har enligt lex Sarah-bestimmelserna
enbart en skyldighet att informera om en mottagen rapport. Skyldigheten
enligt lex Sarah omfattar inte att den enskilt bedriva verksamheten redovisar
utredningen och vilka atgirder som vidtagits for kommunen. Det aligger
dock varje nimnd sdsom yttersta ansvarig for socialtjénsten att f6lja upp
verksamheten och som en del av uppfoljningsarbetet bor nimnden hélla sig
informerad om vilka atgérder den enskilda verksamheten vidtagit med
anledning av rapporten om missforhallanden.

9. Utredningsférfarandet

Ett missforhallande eller en pétaglig risk for ett missforhallande ska utredas
och dokumenteras utan drojsmal. Det 4r nimndens lex Sarah-ansvariga som
ska ansvara for att utredningen genomfors.

Alla rapporter méaste utredas. Hur langt utredningsskyldigheten stracker sig
beror pd vad som hént. Utredningen ska vara tillrackligt omfattande for att
ge nodvindigt underlag f6r en bedomning av det rapporterade
missforhallandet och for att kunna avsluta utredningen med ett korrekt
beslut.

Utredningen kan resultera i bedomningen att det rapporterade

¢ inte utgjorde ett missforhallande eller en pétaglig risk for missforhéllande

e utgjorde ett missforhdllande eller en pataglig risk for missforhallande
eller att det

e utgjorde ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett
allvarligt missforhallande

Utredningen kan sdledes avslutas med ett beslut omfattande t.ex. att det
rapporterade utgjorde ett missforhallande och att tillrickliga atgirder har
vidtagits for att forhindra att missforhallanden ska uppsta igen. Beslutet kan
ocksé besta 1 att det rapporterade utgjorde ett missforhallande och att vissa
atgirder maste vidtas for att forhindra att missforhallandet ska uppsté igen.

For yrkesmaissigt bedriven enskild verksamhet finns en bestimmelse som
anger att ett rapporterat missforhallande eller en pataglig risk for ett
missforhallande ska utredas av den som bedriver verksamheten.

9.1 Undantag fran utredningsskyldigheten

Ett undantag frin utredningsskyldigheten &r om det snabbt kan konstateras
att rapporten uppenbart inte ror ett missforhallande enligt lex Sarah-
bestimmelserna. Ett exempel 4r om det som rapporterats uppenbart ror en
helt annan verksamhet dn socialtjdnstens. Rapporten kan i sadant fall



avskrivas med ett stidllningstagande att inte inleda utredning.
Stillningstagandet och dvriga omstandigheter dokumenteras pé rapporten.
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9.2 Utredningen ska dokumenteras fortlépande

Dokumentationen enligt 14 kap. 6 § SoL och 24 e § LSS ska goras
fortlopande (SOSFS 2011:5, 5 kap. 1 §).

Dokumentationen av utredningen ska utvisa
1. vad det rapporterade missforhdllandet eller risken for ett
missforhallande har bestatt i och vilka konsekvenser det har fatt
eller kunde ha fatt for den enskilde,
2. ndr den muntliga eller skriftliga rapporten har tagits emot,
3. nér och hur missforhallandet eller risken for ett missforhallande
har uppmérksammats,
4. nir missforhallandet har intraffat,
5. de orsaker till missforhallandet eller risken for ett missforhéllande
som har identifierats,
6. om nagot liknande har intréffat i verksamheten tidigare och i sa
fall varfor det har intréffat igen, och
7. bedomningen av om nagot liknande skulle kunna intriffa igen
(SOSFS 2011:5 5 kap. 2 §)

Dokumentationen av utredningen ska goras fortlopande och av
dokumentationen ska det framga

1. vad det rapporterade missforhallandet eller risken for ett missforhallande
har bestatt 1 och vilka konsekvenser det har fatt eller kunde ha fatt for den
enskilde,

2. ndr den muntliga eller skriftliga rapporten har tagits emot,

3. ndr och hur missforhallandet eller risken for ett missforhallande har
uppmarksammats,

4. ndr missforhallandet har intraffat,

5. de orsaker till missforhallandet eller risken for ett missforhallande som
har identifierats,

6. om ndgot liknande har intridffat i verksamheten tidigare och 1 s fall
varfor det har intréffat igen, och

7. en bedomning av om nagot liknande skulle kunna intrédffa igen

Det ar viktigt att dokumentationen ger svar pd samtliga av ovanstdende
punkter.



9.3 Vidtagna atgéarder, vad som i évrigt framkommit
under utredningen och beslut ska dokumenteras
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Av dokumentationen ska det vidare framga
1.

vilka atgirder som har vidtagits for att undanrdja eller avhjélpa
missforhallandet eller risken for ett missforhallande samt
tidpunkt for dessa,

vad som 1 Ovrigt har framkommit under utredningen, och

. vilket beslut eller stdllningstagande som utredningen har

avslutats med (SOSFS 2011:5 5 kap. 3 §).

De atgéarder som har vidtagits for att undanrdja eller avhjilpa
missforhéllandet eller den pdtagliga risken for ett missforhdllande ska
dokumenteras samt tidpunkt f6r dessa, liksom uppgifter om vad som 1 6vrigt

har framkommit under utredningen. Aven det beslut som utredningen har

avslutats med ska dokumenteras.

I verksamhet 1 yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet avslutas
utredningen med ett stéllningstagande 1 stéllet for beslut.

9.4 Alla uppgifter av betydelse ska dokumenteras

4.

For varje uppgift som dokumenteras under utredningen ska det framga
1.
2.
3.

vilket datum uppgiften dokumenterades,

varifran uppgiften kommer,

vad som éar faktiska omstdndigheter och vad som ar
beddmningar, och

vem (namn och befattning eller titel) som har dokumenterat
uppgiften (SOSFS 2011:5 5 kap. 4 §).

Alla uppgifter som har betydelse for utredningen av rapporten ska
dokumenteras. Det géller bade skriftliga och muntliga uppgifter som
inkommer under utredningen, men ocksa egna iakttagelser.

For varje uppgift som dokumenteras ska det framga vilket datum varje
uppgiften har dokumenterats och varifran uppgiften kommer. Det ar viktigt
att i dokumentationen skilja pa vad som ir faktiska omsténdigheter och vad

som dr beddmningar. Det ska dven framga vem (namn och befattning eller

titel) som har dokumenterat en uppgift.
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9.5 Atgérder for att férhindra liknande missférhéallanden

eller risk for missférhallanden igen ska dokumenteras

De atgirder som har vidtagits eller planeras i1 verksamheten for att
forhindra att liknande missforhallanden eller risker for
missforhallanden uppkommer igen ska dokumenteras.

Information till den enskilde
Allmdnna rad
Den enskilde som berdrs bor alltid underrittas om ett missforhallande
som intraffat.
(SOSFS 2011:5 5 kap. 5 §)

I utredningen ingar att vidta eller planera dtgérder for att forhindra att
liknande missférhallanden, eller risker for missforhallanden uppkommer
igen. De tgérder som vidtagits eller planeras ska dokumenteras.

I samband med en rapport om att en eller flera enskilda har utsatts for ett
missforhallande kan de enskilda behova stod, bade i samband med att

missforhéllandet uppmérksammas och senare i processen. Den enskilde som
berdrs bor alltid informeras om ett missforhéllande som intréaffat pa lampligt

satt.

10. Anmalan till Socialstyrelsen

Ett allvarligt missforhdllande eller en pataglig risk for ett allvarligt
missforhallande ska snarast anmalas till Socialstyrelsen. Den utredning
som gjorts med anledning av det intridffade ska bifogas anmélan.

Anmilan ska goras av

1. socialndmnden

2. sen som bedriver yrkesméssig enskild verksamhet
3. Statens institutionsstyrelses ledning.

Den som bedriver yrkesmaéssig enskild verksamhet ska informera
berdrd socialndmnd om anmailan.(14 kap. 7 § SoL och 24 f § LSS).

Med allvarliga missforhallanden, som ska anmalas till Socialstyrelsen,
avses savil utforda handlingar som ndgon av férsummelse eller av
annat skl underlétit att utfora och som innebar eller har inneburit ett
allvarligt hot mot eller har medfort allvarliga konsekvenser for
enskildas liv, sékerhet eller fysiska eller psykiska hélsa. Med pataglig
risk for ett allvarligt missforhallande, som ocksé ska anmaélas, avses att
det ar fraga om uppenbar och konkret risk for ett allvarligt
missforhallande (SOSFS 2011:5 6 kap. 1 §).
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10.1 Vad ska anmélas?

Samtliga allvarliga missforhallanden eller patagliga risker for allvarliga
missforhallanden ska anmélas till Socialstyrelsen.

10.2 Vem ar anmaiilningsskyldig?

Den ndmnd som ansvarar for verksamheten dr anmélningsskyldig.

Huvudmannen for en yrkesmaéssigt bedriven enskild verksamhet respektive
SIS:s ledning har anmédlningsskyldighet for verksamhet som de bedriver.

10.3 Hur ska anmadlan géras?

Anmiélan enligt 14 kap. 7 § SoL och 24 f § LSS ska goras pa sérskild
blankett (bilagan).

Om utredningen inte har avslutats ndr anmélan gors till Socialstyrelsen,
ska utredningen ldmnas in sa snart den fardigstéllts och senast tva
manader efter att anmélan gjorts (SOSFS 2011:5 6 kap. 2 §).

Anmiélan till Socialstyrelsen ska goras pa en sérskild blankett som dr bilaga
till SOSFS 2011:5.

Det ar viktigt att en anmélan om ett allvarligt missforhallande eller en
pataglig risk for ett allvarligt missforhdllande gors snarast, vilket betyder s
snart forhallandet upptécks. Utredningen behover inte vara fardigstilld for
att en anmadlan ska kunna goras. Att det ror sig om ett allvarligt
missforhallande kan vara uppenbart redan vid mottagandet av rapporten
eller forst 1 ett senare skede nér utredningen genomfors eller nir den
avslutas. En utredning ska alltid genomforas dven i de fall en anmilan redan
skickats separat till Socialstyrelsen. Om utredningen inte &r avslutad nér
anmadlan till Socialstyrelsen gors ska utredningen ldmnas in sa snart den
fardigstillts och senast tvd manader efter att anmélan gjordes.

En lex Sarah-anmélan ska skickas med vanlig post. E-post och fax dr inte
tillrackligt sikert for att skydda de kénsliga personuppgifter som kan finnas
1 anmélan och utredning och som omfattas av sekretess.

10.4 Vem ska géra anmilan?

Némnden ska besluta om vem som ska ansvara for beddmningen av om en
anmaélan till Socialstyrelsen ska goras och vem som ska ansvara for att
anmdlan 1dmnas till Socialstyrelsen. Det dr viktigt att denna bedomning kan
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goras snarast utan fordrojning. Av nimndens rutiner ska det framgé vem
som har séddant ansvar, se nedan punkt 11.6.

10.5 Information till namnd om anmadlan till
Socialstyrelsen

10.5.1 Yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet

Den som 1 yrkesmdissigt bedriven enskild verksamhet ska gora en anmélan
till Socialstyrelsen och informera berérd nimnd om en anmélan. Med berord
ndamnd avses den ndmnd som beslutat om insatsen for den enskilde. Om
anmadlan berdr en verksamhet med allmént inriktade insatser inom
socialtjdnsten som bedrivs pa uppdrag av en kommun ska den ndmnd som
tecknat avtal om verksamheten informeras om anmaélan. (SOSFS 2011:5 6

kap. 3 §).

Om anmélan berdr utférandet av personlig assistans dir Forsékringskassan
beslutat om assistanserséttning enligt 51 kap. 2 § SFB bor den nimnd som
har ansvar enligt 15 § 2 stycket LSS informeras om anmélan (SOSFS
2011:5 allménna rad 6 kap. 3 §).

Informationen som ldmnas till ndmnden ska omfatta vad som framkommit
under utredningen, stdllningstagandet samt vidtagna och planerade atgédrder
(SOSFS 2011:5 6 kap. 4 §).

10.5.2 Kommunal verksamhet

Den ndmnd som gjort en anmélan till Socialstyrelsen ska informera den
namnd som beslutat om insatsen for den enskilde, om det dr en annan
nidmnd &n den som har beslutat om insatsen (jamfor SOSFS 2011:5
allménna rad 6 kap. 4 §).

Informationen som ldmnas till nimnden ska omfatta vad som framkommit
under utredningen, beslutet samt vidtagna och planerade atgérder.

10.5.3 SIS

Ledningen vid SIS ska informera den 1 forekommande fall ansvariga
ndmnden om anmélan géller verksamhet vid sddana hem som avses i 6 kap.
3 § SoL (6 kap. 5 § SOSFS 2011:5).

10.6 Information till den enskilde om anmadélan till
Socialstyrelsen

Den enskilde bor alltid underrdttas ndr en anmélan gjorts till Socialstyrelsen
(2011:5 allménna rad 6 kap. 5 §). Se dven ovan punkt 6.3.3.
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11. Rutiner for verksamheten

11.1 Faststalla och dokumentera rutiner

Den ndmnd som har ansvar for verksamhet inom socialtjdnsten eller
enligt lagstiftningen om st6d och service till vissa funktionshindrade,
Statens institutionsstyrelse och den som yrkesmadssigt bedriver enskild
verksamhet ska faststélla rutiner for hur skyldigheten att rapportera,
utreda, avhjilpa och undanréja missforhéllanden och risker for
missforhdllanden ska fullgoras. Rutiner ska dven faststéllas for hur
skyldigheten att anméla allvarliga missforhéllanden och risk for
allvarliga missforhallanden ska fullgdras. Rutinerna ska dokumenteras
(SOSFS 2011:5, 7 kap 1 §).

Varje ndmnd som bedriver verksamhet inom socialtjinsten eller verksamhet
enligt LSS ska faststilla rutiner for hur skyldigheten att rapportera, utreda,
avhjélpa och undanr6ja missforhéllanden och risker for missforhéllanden
ska fullgéras. Rutiner ska dven faststéllas for hur skyldigheten att anmaéla
allvarliga missforhallanden och risk for allvarliga missférhdllanden till
Socialstyrelsen ska fullgoras.

Rutinerna ska dokumenteras och utgdra en del av ndmndens ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9.

11.2 Rutiner f6r information till rapporteringsskyldiga

Av rutinerna bor det framga vem som ska informera de
rapporteringsskyldiga om deras skyldighet (SOSFS 2011:5, 7kap 1 §) .

Av ndmndens rutiner ska det framgé att det &r nimndens lex Sarah-
ansvariga som ansvarar for att informera personal m.fl. om deras
rapporteringsskyldighet.

Ibland kan det av praktiska skil vara mer 1ampligt att den lex Sarah-
ansvariga overldmnar informationsansvaret till ndgon annan, exempelvis en
enhetschef. Det ska dé& framga av rutinerna att den lex Sarah-ansvariga har
befogenhet att Gverldmna till ndgon annan att informera om
rapporteringsskyldigheten. Det ska dven framgé till vem den lex Sarah-
ansvariga har befogenhet att dverlamna informationsskyldigheten. Det ska
vidare framga att den lex Sarah-ansvariga i dessa fall, minst en ging per ar,
ska f6lja upp att informationen till de rapporteringsskyldiga har ldmnats
enligt dessa riktlinjer.

Av punkt 6.2 framgér nir informationen om rapporteringsskyldigheten ska
ges och att den dven ska innehalla till vem rapporten ska ldmnas.
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11.3 Rutiner f6r rapporteringen

Av rutinerna bor det framga
— vem rapporteringen ska goras till, och
—  hur rapporteringen ska goras.

Det bor vidare framgé hur rapporterna i offentlig verksamhet ska
registreras och hur rapporterna i enskild verksamhet ska hallas ordnade
(SOSFS 2011:5, 7 kap 1 §).

Néamnden ansvarar for att ta emot rapporter om missforhallanden och patalig
risk for missforhéllanden. Det ska framgé av rutinerna att rapporteringen ska
goras till nimndens lex Sarah-ansvariga och hur rapporteringen ska ga till,
bland annat att rapporteringen ska goras pa stadens egen blankett for
rapportering enligt lex Sarah (bilaga).

11.3.1 Rutiner fér att ta emot information om rapporter frén
verksamhet i enskild regi eller annan némnd

Det ska framga av ndmndens rutiner vem som ska ta emot information om
rapporter fran yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet eller frin annan
ndamnd, som genomfor insatser till enskilda efter beslut av ndmnden. Det ska
aven framgé hur sddan verksamhet ska informera ndmnden om rapporter om
missforhallanden eller pataglig risk for missforhillanden i den egna
verksamheten.

Den som ansvarar for att ta emot rapporter till nimnden (lex Sarah-ansvarig)
bor vara den som dven tar emot information om rapporter fran verksamhet i
enskild regi eller i annan namnd.

11.3.2 Rutiner fér registrering (diarieféring) av rapporter och
information om rapporter

Det ska framga av rutinerna hur rapporterna till nimnden ska registreras
(diarieforas). Det ska dven framga hur information fran enskild verksamhet

eller frdn annan ndmnd om rapporter i deras verksamhet ska registreras
(diarieforas). Se punkt 14.

11.4 Rutiner fér att undanréja och avhjéalpa

Rutinerna bor utvisa vem som ska ansvara for att atgirder vidtas for att
utan dréjsmal undanrdja eller avhjilpa det rapporterade
missforhallandet eller risken for ett missforhallande (7 kap 1 § SOSFS
2011:5).
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Rutinerna ska ange vem som ansvarar for att vidta atgérder for att utan
dr6jsmél undanroéja eller avhjilpa det rapporterade missforhallandet eller
risken for ett missforhallande.

Det ska framga av rutinerna att den lex Sarah-ansvariga ska gora en
beddmning av om omedelbara atgérder behdver vidtas sa snart han eller hon
har tagit emot en rapport. Det ska vidare framgé av rutinerna vem eller vilka
som rent praktiskt ansvarar for att utan drojsmél vidta omedelbara atgérder.

11.5 Rutiner fér utredningen

Av rutinerna bor det framga
— vem som ska ansvara for att det som har rapporterats utreds,
— vad en utredning ska innehalla, och
— vem som ska avsluta utredningen med ett beslut eller ett
stallningstagande (SOSFS 2011:5, 7 kap 1 §).

11.5.1 Rutiner fér vem som ska ansvara fér att utreda rapporter

Av rutinerna ska det framga vem som ska ansvara for att utreda ett
rapporterat missforhallande eller pataglig risk for missforhallande.

Den som ndmnden utsett att ta emot rapporter om missforhdllanden eller
pataglig risk for missforhallanden (lex Sarah-ansvarig) ansvarar dven for att
rapporten utreds. Ndgon annan kan av praktiska skél genomfora sjdlva
utredningen. Den som é&r lex Sarah-ansvarig som ansvarar emellertid for att
inleda utredningen och dven for att avsluta densamma med ett forslag till
beslut alternativt ett beslut, beroende pa delegation.

En rapport om missforhallanden eller pataglig risk for missforhallanden bor
som regel inte utredas av den ndrmast berdrda chefen eller arbetsledaren.
Den som gor en sadan utredning bor uppfattas som sa neutral och opartisk
som mojligt. Varje nimnd ansvarar for att organisera detta pa bésta sitt.

11.5.2 Rutiner fér vad en utredning ska innehélla

Det ska framga av rutinerna vad utredningen ska innehélla, samt att ett
missforhallande eller en pétaglig risk for ett missforhéllande ska
dokumenteras och utredas utan dréjsmal. Det ska framgd vad som ska
dokumenteras under utredningen och att dokumentationen ska goras
fortlopande (se punkt 9).
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11.5.3 Rutiner fér vem som ska avsluta utredningen med ett beslut

Rutinerna ska ange vem som ska avsluta utredningen med ett beslut.

En utredning av en rapport om ett missforhdllande eller en risk for ett
missforhallande ska avslutas med ett beslut. Det 4r ndmnden som avgor om
en utredning ska avslutas med ett beslut vid ett nimndsammantréide eller av
nigon annan.

Det ska dven framga av rutinerna om den som tar emot rapporter ska kunna

avskriva en rapport som uppenbart inte ror ett missforhdllande eller en
pataglig risk for ett missforhallande (se punkt 9).

11.6 Rutiner fér anmalan till Socialstyrelsen

Av rutinerna bor det framga
— vem som ska ansvara for bedomningen av om en anmélan till
Socialstyrelsen ska goras, och
— vem som ska ansvara for att anmélan l&dmnas till
Socialstyrelsen (SOSFS 2011:5, 7 kap 1 §).

Av ndmndens rutiner ska det framgé vem som ska ansvara for beddmningen
av om en anmélan till Socialstyrelsen ska goras och vem som ska ansvara
for att anmélan ldmnas till Socialstyrelsen.

Det ska dven framga att ett allvarligt missforhallande eller pataglig risk for
ett allvarligt missforhallande snarast ska anmalas till Socialstyrelsen, eller sa
snart detta star klart. Det kan vara uppenbart redan nir rapporten tas emot
eller senaren nér utredningen genomfors eller nédr den avslutas.

Det ska ocksa framga att anmélan ska goéras pa Socialstyrelsens egen
blankett (ANMALAN - lex Sarah enligt 14 kap. 7 § SoL eller 24 f § LSS,
bilaga till SOSFS 2011:5).

Rutinerna bor vara utformade sé att anmdilan till Socialstyrelsen kan ske
utan drojsmal.

11.6.1 Information om anmélan om allvarligt missférhéllande eller risk
fér allvarligt missférh&llande frén verksamhet i enskild regi eller annan
nadmnd

Av ndmndens rutiner ska det framgé vem som ska ta emot information om
anmadlan till Socialstyrelsen frdn verksambhet i enskild regi, entreprenad eller

fran annan ndmnd som genomfor insatser till enskilda efter beslut av
ndmnden. Det ska dven framga hur sddan verksamhet ska informera
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ndmnden om anmélan till Socialstyrelsen om allvarligt missférhdllande eller
pataglig risk for allvarligt missforhallande i den egna verksamheten.

Den som ansvarar for att ta emot rapporter till nimnden (lex Sarah-ansvarig)
bor vara den som dven tar emot information om anmaélan till Socialstyrelsen
fran verksamhet i enskild regi, entreprenad eller annan namnd.

11.7 Rutiner fér information om rapporter till berérd
personal

Av rutinerna bor det framgd vem som ska ta stéllning till
— vilka personer 1 verksamheten som ska informeras och hur de
ska informeras om en rapport och de dtgérder som har vidtagits
med anledning av den, och

— om och hur berdrd personal ska ges stod
(SOSFS 2011:5, 7kap 1 §).

Av ndmndens rutiner ska det framgé vem som ska ta stéllning till vilka
personer 1 verksamheten som ska informeras om en rapport och de dtgéarder
som har vidtagits, hur de ska informeras och hur berord personal ska ges
stod.

Om det intréaffar ett missforhallande eller ett allvarligt missforhallande kan
de som berdrs av rapporten behdva stod. Bestimmelser om arbetsgivarens
skyldigheter att tillhandahalla stod till anstéllda finns bl.a. 1
Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter om forsta hjdlpen och krisstod samt i
samma myndighets allménna rdd om tillimpningen av foreskrifterna (AFS
1999:7).

11.8 Rutiner fér information till enskilda

Av rutinerna bor det framga vem som ska ta stillning till om och hur
den enskilde som berors ska ges stdd och informeras om rapporten och
de atgédrder som har vidtagits med anledning av den (SOSFS 2011:5,
7Tkap 1 39).

Av ndmndens rutiner ska det framgé vem som ska ta stéllning till om och
hur den enskilde som berors ska ges stod och informeras om rapporten och
de atgirder som har vidtagits med anledning av den.

Om det intréffar ett missforhéllande eller ett allvarligt missforhdllande kan
den enskilde eller de enskilda som berdrs av rapporten behdva stod, bade i
samband med att missforhallandet uppmirksammas och senare i processen.
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Den enskilde som berors bor alltid informeras om ett missforhallande som
intrdffat pd lampligt satt.

11.9 Rutiner fér jav och liknande situationer

Det bor finnas rutiner for vem eller vilka som ansvarar for uppgifter i de
allménna raden 1 detta kapitel, om den som ansvarar for dessa uppgifter
sjalv berors av innehallet i rapporten (SOSFS 2011:5, 7 kap 1 §).

Det ska finnas rutiner f6r vem eller vilka som ansvarar for uppgifter enligt
lex Sarah, om den som ansvarar for dessa uppgifter sjalv berors av
innehaéllet i rapporten.

Det kan gilla ansvaret for att ta emot rapporter, utreda rapporter, undanréja
eller avhjdlpa missforhallanden, anmala till Socialstyrelsen eller ge
information och stdd till personal eller enskilda.

En rapport om missforhallanden bor som regel inte utredas av den narmast
berdrda chefen eller arbetsledaren. Den som gor en sadan utredning bor
uppfattas som sa neutral och opartisk som mojligt. Den nimnd som bedriver
verksamheten ansvarar for att organisera detta pa bista sétt.

12. Beslutanderiitt och delegering

Alla rapporter maste utredas. Om det snabbt kan konstateras att den
rapporterade héndelsen inte &r ett missforhédllande eller en pataglig risk for
ett missforhallande kan rapporten avskrivas med ett stillningstagande.
Stillningstagandet och motivering, datum och namn och befattning pa den
som gjort stdllningstagandet ska dokumenteras. Stéllningstagandet bor
antecknas pa den inkomna rapporten som diarmed avskrivs.

Nér en rapport om ett missforhallande eller en risk for ett missforhéllande
har utretts ska utredningen avslutas med ett beslut av nimnden. Enligt
kommunallagen kan ndmnden delegera beslutanderétten till utskott eller
tjinsteman. Det 4r nimnden som avgor om utredningen ska avslutas med ett
beslut vid ett nimndsammantridde eller om beslutanderitten ska delegeras
till den sociala delegationen eller en tjinsteman. Ett beslut fattat pa
delegation ska anmalas till ndmnden. Den dr nimnden som avgdr hur
anmaélan ska ske. Eftersom det 4r ndmnden som é&r ytterst ansvarig for dess
verksamhet dr det viktigt att nimnden fortlopande ar informerad om de lex
Sarah-rapporteringar som gjorts.
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I yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet avslutas en utredd rapport om
ett missforhallande eller en risk for ett missforhéllande med ett
stillningstagande.

13. Registrering (diarieféring)

En rapport om ett missforhallande eller pataglig risk for ett missforhallande
som inkommer till nimnden 4r en allmén handling. En allmén handling ska
registreras utan drojsmal (5 kap. 1 § OSL). Samma regler giller for
information om mottagna rapporter och anmélningar som inkommer till
ndmnden fran enskilda verksamheter och andra ndmnder.

En rapport om ett missforhéllande ror i forsta hand verksamheten och ska
dérfor inte forvaras i enskildas personakter. Det d&rende som lex Sarah-
rapporten leder till handldggs sjdlvstandigt fran det ursprungliga drendet om
t.ex. bistdnd enligt SoL. Att det finns en lex Sarah-rapport som ror en
enskild ska antecknas 1 journalen 1 den enskildes personakt. Av
anteckningen ska det framga vad drendet géller och diarienummer. Endast 1
undantagsfall kan, om en lex Sarah-rapport endast berdr en person, en kopia
av rapporten forvaras i den enskildes personakt.

Av ndmndens rutiner ska framgé hur lex Sarah- rapporter, anmélan till
Socialstyrelsen, inkomna och uppréttade handlingar, utredning och beslut
ska registreras samt forvaras.

14. Offentlighet och sekretess

Offentlighetsprincipen dr huvudregeln inom offentlig férvaltning. I drenden
enligt lex Sarah-bestimmelserna finns dock en miangd uppgifter som berdr
enskildas personliga forhallanden och som skyddas av reglerna om sekretess
1 OSL.

For uppgift om en enskilds personliga forhallanden som finns i en rapport,
anmaélan, utredning eller beslut giller sekretess enligt 26 kap. 1 § OSL om
det inte stér klart att uppgiften kan rgjas utan att den enskilde eller nagon
nérstdende till denne lider men. Vidare kan uppgifter som géller personal 1
viss omfattning omfattas av sekretess enligt 39 kap. OSL.

Bestimmelsen i 26 kap. 5 § OSL om visst sekretesskydd for enskild som
gjort en anmélan dr inte tillamplig pa den som i tjdnsten gjort en
rapportering enligt lex Sarah.

Enligt 26 kap. 1 § OSL omfattas alla uppgifter som gor att en enskild person
kan identifieras av sekretess. I vissa fall kan det innebéra att &ven namnet pa
en enhet eller namnet pa en anstdlld omfattas av sekretess om uppgifterna
kan anvéndas for att identifiera en enskild.
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Mellan beslutande nimnd och den som genomfor insatsen finns mojligheter
att [amna uppgifter utan att det 1 sekretesshianseende anses ldmnat
obehorigen. Att 1dmna uppgifter av vikt for att komma tillrétta med
missforhallanden eller risker for missforhdllanden och dédrigenom kunna
hgja kvaliteten i verksamheterna fir anses inga i det normala arbetet for
ndmnden och dess tjdnstemén.

Enligt 10 kap. 17 § OSL éar sekretess &r inget hinder mot uppgifter som finns
hos en myndighet 1&dmnas till en tillsynsmyndighet om uppgifterna behdvs
for tillsyn hos myndigheten. I de flesta fall dr det sdledes mgjligt for en
anstélld att [amna uppgifter till Socialstyrelsen utan att bryta mot sekretess.

I yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet finns regler om tystnadsplikt i
SoL och LSS. Informationsplikten om en mottagen lex Sarah-rapport &r
tystnadspliktsbrytande.

15. Bevarande och gallring

Dokumentationen i ett lex Sarah-drende, dvs. rapport, anmélan och det som
framkommit under utredningen samt beslut ska bevaras.

Uppgifter som finns 1 enskilda personers personakter gallras enligt
bestimmelser i SoL och LSS.

16. Polisanmalan

Om en enskild har utsatts for ndgot som kan vara en brottslig handling kan
ndmnden behdva ta stdllning till om hidndelsen eller en person t.ex en
anstilld ska polisanmaélas. Det beslut som en utredning i ett lex Sarah-
drende avslutas med kan dock inte vara att en polisanmaélan ska goras.
Diaremot kan det som framkommer under utredningen leda till att en
polisanmélan gors.

Av ndmndens delegationsordning bor framga vem som har befogenhet att
gbra en polisanmélan f6r ndmndens rdakning. Om ndmnden vill gora en
polisanmadlan dr det viktigt att beakta géllande regler om sekretess.

Aven den enskilde kan vilja géra en polisanmilan. Nodvindigt stdd ska ges
den enskilde.
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17. Utredningsskyldighet och bevarande av

dokumentation i enskild verksamhet

I SoL och LSS finns bestammelser dels om utredningsskyldighet, dels om
dokumentationsskyldighet i yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet
avseende rapporter om missforhdllanden eller om patagliga risker om
missforhéllanden, I yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet finns ocksé
regler om att sddan och annan dokumentation angaende missférhéllandena
ska bevaras och ddrefter gallras fem &r efter det att den sista anteckningen
gjordes. Den ndmnd som beslutat om en insats som genomfors i enskild
verksamhet har mojlighet att traffa avtal om att anmélningar om
missforhallanden med tillhdrande dokumentation ska dverldmnas till
ndmnden nér gallringsskyldigheten intrdder (7 kap. 6 § SoL och 23e § LSS).
I de fall handlingarna ror enskilda méste dock bestimmelserna om
tystnadsplikt beaktas eftersom ett avtal inte bryter tystnadsplikten.
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