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Forvaltningens forslag till beslut
(1 bilaga)
1. Socialnimnden godkédnner anméilan av rapporten.

2. Socialndgmnden ger forvaltningen i uppdrag att ta fram en handbok for hur
socialtjdnsten ska anvinda internet som ett verktyg i det sociala arbetet.
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Sammanfattning

Foreliggande rapport ér ett resultat av en utredning som genomforts inom ramen
for projektet socialtjansten online. Inom utredningen har juridiska, tekniska och
etiska aspekter, av hur internet kan anvéndas som ett verktyg i det sociala arbetet,
undersokts. Ett antal fokusgrupper med personal i stadsdelsforvaltningarna har
dven genomfOrts i syfte att ringa in viktiga fragestdllningar for utredningen. |
utredningen identifieras fyra olika omrdden som i olika utstrackning anvinds i det
sociala arbetet pa internet i Stockholm som rapporten ar strukturerad utifran.
Dessa dr kommunikation, informationssokning, informationsspridning via sociala
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medier och uppsokande arbete. Forvaltningen foreslar att nimnden ger
forvaltningen i uppdrag att, utifran foreliggande rapport, utforma en handbok for
hur socialtjdnsten ska anvinda internet som ett verktyg i1 det sociala arbetet.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala fragor.

Bakgrund

Anvindningen av internet har 6kat lavinartat de senaste tio aren. Idag anvander 69
% av svenskarna internet dagligen, vilket kan jaimforas med 25 % é&r 2003. I
aldersgruppen 12-44 ér ligger siffran for det dagliga internetanvdandandet ndrmare
90 %. Allt fler foretag, organisationer, myndigheter och kommuner har borjat
anpassa sin verksambhet till utvecklingen i samhillet bland annat genom att 6ppna
upp for nya kommunikationsmojligheter via ndtet, utveckla olika typer av e-
tjanster eller genom att marknadsfora sin verksamhet genom sociala medier. Inom
socialtjdnsten och det sociala arbetet har utvecklingen inte gatt lika snabbt. Detta
bottnar bland annat i en oklarhet 6ver vad som &r juridiskt och etiskt korrekt nir
det géller anvindning av internet i det sociala arbetet.

I mars 2011 initierades projektet socialtjdnsten online vid Socialforvaltningen.
Projektet syftar bland annat till att utveckla socialtjdnstens arbete pa internet och
att utreda forutséttningarna for att bedriva ett socialt arbete pa internet.
Foreliggande rapport ér ett resultat av den utredning som genomforts inom ramen
for projektet socialtjansten online. Som en del av utredningen har juridiska,
tekniska och etiska aspekter undersokts for att ta ett helhetsgrepp om hur internet
kan anvidndas som ett verktyg i det sociala arbetet. Dessutom har ett antal
fokusgrupper med personal i stadsdelarna genomforts i1 syfte att ringa in viktiga
fragestéllningar for utredningen.

Sammanfattning av rapporten

I utredningen identifieras fyra olika omrdden som anvinds 1 det sociala arbetet pd
internet 1 Stockholm. Dessa dr kommunikation, informationssdkning,
informationsspridning via sociala medier och uppsdkande arbete.

I avsnittet om kommunikation beskrivs de juridiska och tekniska forutsédttningarna
for att hantera inkommande och utgdende handlingar eller 6vriga kommunikation
via e-post, sms, chatt, videosamtal samt slutna meddelanden som skickas via
sociala medier.
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Det foljande kapitlet handlar om informationssdkning om klienter via till exempel
Facebook eller Google. Har diskuteras bade juridiska och etiska aspekter.
Dessutom beskrivs ett antal ldmpliga soksidor samt hur informationssékningen ska
dokumenteras.

I det tredje avsnittet beskrivs de juridiska forutsdttningarna for att arbeta med
informationsspridning via sociala medier. Eftersom inldgg som inkommer till en
myndighets sidor 1 sociala medier oftast blir allménna handlingar blir exempelvis
diarieforing, arkivering och gallring tillsammans med ett antal andra aspekter
viktiga att ta stdllning till.

I det sista kapitlet berdrs forutsdttningarna for att bedriva ett uppsdkande arbete pa
internet. Idag dr det fa verksamheter som dgnar sig at detta, vilket framfor allt
beror pa att det p4 manga sidor kan vara svért att géra en avgransning utifran den
aktuella stadsdelen eller kommunen.

Férvaltningens férslag

Det ér viktigt att tydliggora for alla medarbetare inom socialtjdnsten 1 Stockholms
stad hur ett professionellt socialt arbete pa internet kan bedrivas samt att erbjuda
dem handledning pd omradet. Forvaltningen foresldr mot bakgrund av detta att
socialndmnden godkénner foreliggande rapport samt ger forvaltningen 1 uppdrag
att utforma en handbok for hur socialtjénsten ska anvénda internet som ett verktyg
1 det sociala arbetet med utgdngspunkt i den aktuella rapporten. Nér det géller
forvaltningens nirvaro pa sociala medier utarbetas for narvarande en rutin for hur
anmailan ska g4 till for de verksamheter som avser starta upp sidor. Tills vidare
ansvarar forvaltningsledningen for godkdnnande.
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