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INLEDNING

Anvindningen av internet har 6kat lavinartat de senaste tio aren. Idag anviander 69
% av svenskarna internet dagligen, vilket kan jaimforas med 25 % ar 2003
(Findahl, 2011). I &ldersgruppen 12-44 &r ligger siffran for det dagliga
internetanvandandet ndrmare 90 %. Allt fler foretag, organisationer, myndigheter
och kommuner har borjat anpassa sin verksamhet till utvecklingen i samhéllet
bland annat genom att 6ppna upp for nya kommunikationsmdjligheter via nétet,
utveckla olika typer av e-tjanster eller genom att marknadsfora sin verksamhet
genom sociala medier. Inom socialtjédnsten och det sociala arbetet har
utvecklingen inte gétt lika snabbt, men det finns en hel del exempel pa initiativ pa
alla ovanstaende omraden. Samtidigt finns det en ganska stor osékerhet kring vad
som &r juridiskt korrekt men dven etiskt nir det giller utveckling av det sociala
arbetet pa internet. Mot bakgrund av detta har socialforvaltningen tagit initiativ till
en utredning som beaktat bade juridiska, tekniska och etiska aspekter for att ta ett
helhetsgrepp om hur internet kan anvindas som ett verktyg i det sociala arbetet,
vilket sammanstéllts 1 foreliggande rapport. Socialforvaltningen kommer framover
ha en radgivande roll gillande dessa fragor.

Syfte

Syftet med denna rapport ar att utreda hur vilka forutséttningar som finns for att
bedriva ett socialt arbete pa internet inom Stockholms stad samt att skapa ett
underlag for framtagandet av en handbok.

Avgransningar

Denna rapport &r ténkt att vara ett stod for hur anstédllda inom Stockholms stad kan
bedriva socialt arbete med klienter pé internet. Berorda yrkesgrupper ér till
exempel socialsekreterare, bistdindsbedomare, filtassistenter och kuratorer. For
enkelhetens skull anvénds 1 rapporten generellt sitt begreppet socialtjansten med
avseende pa den aktuella myndigheten. Nistan all lagstiftning som behandlas i
rapporten avser dock myndigheter generellt och &r séledes lika aktuell for
anstéllda inom exempelvis kultur- och fritidssektorn eller skolan.

Rapporten gor inte ansprak pa att vara en heltdckande rapport till hur internet kan
anvéndas i arbetet utan det dr just hur kontakten med klienter pa internet bor se ut,
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bade utifran ett juridiskt och tekniskt perspektiv. Aven kontakter via sms har
inkluderats i1 rapporten eftersom sms-kommunikation i allt hdgre utstrackning gors
via internet istillet for via telenétet och det i princip 4r samma lagar och
forordningar som reglerar myndigheters kommunikation via sms som via e-post.

BAKGRUND

Socialt arbete pa internet utgar i denna rapport frén fyra olika huvudgrenar som
identifierats vid ett antal fokusgrupper med personal inom Stockholms stad som
arbetar med socialt arbete, huvudsakligen men inte uteslutande inom
socialtjdnsten samt i motet med andra yrkesverksamma. Dessa dr
kommunikation, informationssokning, informationsspridning via sociala
medier och uppsokande arbete och de kommer att beskrivas mer i detalj under
respektive stycke. Méanga yrkesgrupper inom det sociala omradet kommunicerar
med klienter via internet pa nagot sitt. Det hander dven att yrkesverksamma inom
socialtjansten soker information om klienter via Facebook, Google, You Tube
eller annan s6kmotor och vissa gor det regelbundet. Inom socialtjinstomradet &r
det huvudsakligen icke myndighetsutovande verksamheter som édgnar sig at
informationsspridning via sociala medier. Uppsdkande arbete pé internet dr ndgot
som endast ett fatal verksamheter dgnar sig at idag.

I den fokusgruppsstudie med socialsekreterare inom Stockholms stad som
genomfordes som en forstudie till denna rapport var e-post den vanligast
forekommande kommunikationsformen. Vissa handlidggare anvinde ocksa sms,
bland annat for att skicka paminnelser och ett fatal hade nagon gang provat att
chatta eller ha videosamtal med klienter. Bland mer 6ppna verksamheter som
féltassistenter och ungdomsmottagningar tycks sociala ndtverkssajter som framfor
allt Facebook vara ett vanligt digitalt kommunikationsmedel.

Bland socialtjanstens klientgrupper sa dr det framfor allt rérande barn och unga
som det 1 forskningsrapporter och annan litteratur tydligt framkommer att det
finns ett starkt nskemal om att ha en kontakt med professionella vuxna som
socialsekreterare och kuratorer via nétet. Detta framgér bland annat av BRIS
rapport Barnen, BRIS och it (2010). Cecilia Lofberg, forskare vid Stockholms
universitet lyfter i forskningsrapporten Digitala erbjudanden, Ungas erfarenheter
av information, stdd och samspel med vuxna online (2011), fram hur unga som tar
kontakt med vuxna i syfte att fa stdd och hjélp ofta ar oroliga for att bli domda
och for att de vuxna ska ta 6ver och sétta in atgérder som de inte dr redo for. Detta

Sida
5 (25)



3.1

3.2

RAPPORT

Internet som ett verktyg i det sociala arbetet med

klienter i Stockholms stad

leder manga ginger till att ungdomarna drar sig for att sdka hjélp hos en
professionell vuxen. P4 nétet kan de ddremot, i1 skydd av den relativa
anonymiteten pa ett ldttare satt soka och ta emot hjélp i sin egen takt (ibid.).

KOMMUNIKATION

I detta avsnitt beskrivs forst vad som géller generellt for elektronisk
kommunikation med en myndighet for att sedan gé in mer pa specifika
forutséttningar for olika kommunikationsformer.

Tillgainglighet via elektroniska kommunikationsformer
Socialtjansten har, liksom andra myndigheter, enligt 5 § forvaltningslagen
(1986:223), FL ett generellt ansvar att mgjliggora en kontakt for enskilda via e-
post och ldmna svar pd samma sitt. Till den omarbetning av forvaltningslagen
som har foreslagits (SOU 2010:29) sa lyfts dven fram att myndigheterna pa
lampligt sitt ska informera allménheten om den e-postadress (eller annat
elektroniskt mottagningsstille) till vilken meddelanden kan sidndas. I den nya
forvaltningslagen foreslas ocksé att myndigheten ska se till att kontakterna med
enskilda blir smidiga och enkla och det understryks ocksé i SOU-rapporten att
tillgénglighet via e-post &r ett minimikrav vad géller elektroniska
kommunikationsformer.

Skyldighet att skydda kénsliga personuppgifter

131 § personuppgiftslagen (1998:204), PuL, foreskrivs att den
personuppgiftsansvarige, vilket inom kommunerna &r ansvarig ndmnd, ér skyldig
att vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgérder for att skydda de
personuppgifter som behandlas. Som personuppgifter definieras enligt 3 § PuL all
slags information som direkt eller indirekt kan hénforas till en fysisk person som
ar 1 livet. Omfattningen pa skyddsatgirderna &r bland annat beroende av om
personuppgifterna bedoms vara kénsliga eller inte. Som kénsliga personuppgifter
riknas enligt 13 § PuL samt Datainspektionens allménna rdd ”Séakerhet for
personuppgifter” (2008) bland annat uppgifter som avsldjar en enskilds
ekonomiska eller personliga situation, hilsa, sexualliv, etniskt ursprung, politiska
asikter och religios dvertygelse. Personuppgifter om ekonomisk hjélp och vérd
inom socialtjinsten eller lagovertriddelser som innefattar brott och domar i
brottmal klassificeras inte som kénsliga uppgifter enligt personuppgiftslagen men
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bor enligt Datainspektionen (2008) dnd4 jamstillas med kénsliga personuppgifter.
I praktiken innebar detta att elektronisk kommunikation (e-post, webb-formulér,
chatt, sms etc.) som innehaller kénsliga personuppgifter méste krypteras pa ett
sadant sitt att endast den avsedda mottagaren kan ta del av dem
(Datainspektionen, 2007). De tekniska forutsdttningarna for att gora detta
redogors for nedan i stycke 3.4 under respektive kommunikationsform.

Kommunikation av évriga personuppgifter

Nir det giller kommunikation av personuppgifter som inte bedoms vara kénsliga,
vilket till exempel kan handla om pdminnelser, boka eller 4ndra métestider samt
andra enklare typer av icke integritetskinslig information sa finns inte samma
krav pa kryptering. Daremot behovs ett medgivande fran klienten till att uppgifter
kommuniceras 1 denna form (SOSFS 2008:14 2 kap 5 §; Datainspektionen, 2011).
Ett dylikt medgivande kan till exempel inhdmtas vid ett forsta fysiskt mote. Ett
medgivande anses ocksa ha givits om en sokande sjdlv kontaktar en myndighet
per e-post, sms eller via annan elektronisk kommunikationskanal och ber om
uppgifter. Datainspektionen (2011) betonar dock att ett beslut om att skicka
paminnelser via Oppna nét alltid ska foregés av en risk- och sérbarhetsanalys for
att sdkerstélla att individens integritet inte krinks och att sekretess eller
tystnadsplikten inte &sidosétts. Eventuellt kan det finnas behov av att radera
klientens ursprungliga friga i svaret dd den kan innehélla kinslig information.
Svaret bor dven vara formulerat 1 generella ordalag. Information om att en person
star 1 kontakt med socialtjansten anses inte nddvéndigtvis vara att radkna som
kansliga uppgifter utan det dr innehallet i kommunikationen som &r det avgorande.

Ett medgivande fran klienten kan dock aldrig mdjliggora att kinsliga
personuppgifter skickas oskyddade. Trots att fragan stillts pa elektronisk vig ar
det i de fall dér kénsliga personuppgifter ska kommuniceras nodvandigt att istillet
vilja en annan siker kommunikationsvig, som till exempel telefon, brev eller ett
fysiskt mote, om det inte d4r mojligt att kryptera svaret pa elektronisk vig
(Datainspektionen, 2011).

Hantering av inkommande handlingar

All skriftlig kommunikation till och frdn en myndighet innebér vanligtvis att
allmédnna handlingar uppstér. Digital kommunikation som till exempel chatt, e-
post eller sms dr inget undantag. Varje medborgare har enligt 2 kap
tryckfrihetsforordningen (1949:105), TF, ritt att ta del av myndigheters allmidnna
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handlingar dock med vissa undantag som regleras i 3-4 §§ 5 kap offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400), OSL. Enligt 1 § 5 kap OSL ska allménna
handlingar vanligtvis registreras sa fort de har inkommit till myndigheten. Vid
osdkerhet kring vad som &r allminna handingar eller hanteringen av dessa sa bor
respektive forvaltnings registrator eller arkivarie radfrégas.

Handlingar som &r av ringa betydelse behover inte registreras om de kan hallas
ordnade pa annat sitt och det tydligt framgar att och nér de har inkommit. Detta ar
till exempel dr fallet i ménga sociala medier (se vidare stycke 5.2.2). Handlingar
av ringa betydelse kan gallras vid inaktualitet enligt stadsarkivets gallringsbeslut
(SSA 2007:12). Gallring vid inaktualitet innebér att handlingarna ska raderas sa
fort de inte ldngre behdvs. Handlingarna fir dock endast gallras om detta framgar
i respektive forvaltnings hanteringsanvisningar. Hanteringsanvisningarna
uppdateras kontinuerligt och kan skilja sig ndgot 4t mellan olika forvaltningar.
Vid osédkerhet kring gallring av allménna handlingar ska darfor alltid
forvaltningens arkivarie kontaktas.

Ytterligare ett undantag fran skyldigheten att registrera allmédnna handlingar géller
handlingar som hor till enskildas personakter inom socialtjansten. Dessa ska
istéllet Overforas till den aktuella akten (§ 2 Offentlighets- och
sekretessforordningen).

Eftersom staden fortfarande har ett pappersbaserat diarium ska elektroniska
handlingar som innehéller kénsliga uppgifter och/eller sekretess (men inte tillhor
en enskild personakt enligt ovan) skrivas ut for att sparas 1 pappersform,
diarieforas och dérefter raderas fran telefonen, e-postprogrammet, det sociala
mediet eller datorn. Uppgifter som ligger kvar pd datorn dr visserligen skyddade
genom kryptering, men risken for att meddelandet kan spridas till exempel genom
att handldggaren av misstag vidarebefordrar det bedoms vara tillrackligt stor for
att istillet rekommendera att meddelandet istédllet raderas (Stadsledningskontoret,
2009).

Specifika férutsattningar for olika kommunikationsmedel

E-post

Som framgér av texten ovan finns det inget generellt forbud mot att skicka e-post
till klienter. Allmént hillna e-postmeddelanden som inte innehaller kinsliga
personuppgifter gar bra att skicka under forutséttning att klienten har givit sitt
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medgivande till att kommunicera via e-post. Nér det giller kommunikation av
kénsliga personuppgifter sé stéller personuppgiftslagen, som ndmnts ovan, krav pa
sakerheten vid kommunikationen. Detta innebér att e-post innehédllande dylik
information méste krypteras s att endast den avsedda mottagaren kan ta del av
dem.

Inom St Erik Net, det vill séga till andra stockholm.se-adresser, ér trafiken alltid
krypterad. E-postmeddelanden som skickas fran en dator till en annan via St Erik
Net dr darfor skyddade ndr meddelandet dr under transport, dock inte nér det nétt
mottagarens inkorg. Om mottagaren av ett e-postmeddelande synkar sin e-post
med mobila enheter, som till exempel en smartphone eller en ldsplatta, s& 4r dessa
inte lika skyddade eftersom det ricker med en fyrsiffrig kod for att lasa upp dessa
medan datorerna kriaver bade inloggning och ett Tjénstekort (en sa kallad tva
faktors-inloggning).

For e-postmeddelanden som innehéller kidnslig information och skickas internt ar
det dérfor nodvandigt att kryptera dessa sé att de endast kan 6ppnas pa datorer
med en tva faktors-inloggning. I Outlook kan detta goras genom att klicka pa
“kryptera-" och “’signerasymbolerna” vilka finns dverst 1 det nyskapade
meddelandet

Beharighet
RSlishadane #-] Signera

¥ Hag prioritet

3_1 Kryptera

I} Lag prioritet

Alternativ

I praktiken fungerar dock dnnu inte denna krypteringsfunktion for alla i staden
utan runt 80% kan anvinda funktionen idag. Arendet #r felanmilt till Volvo IT for
over ett ar sedan av informationssdkerhetschefen, men har dnnu inte kunnat
atgérdas s att alla kan anvédnda funktionen.

Det pagar for nirvarande ett arbete med att mojliggora att polis och socialtjinst
kan skicka krypterad information till varandra via e-post med sé kallad Public Key
Infrastrukture (PKI). Nar detta dr infort kommer det vara mojligt for socialtjanst
och polis att skicka krypterad information till varandra. Nér det géiller e-post till
Ovriga externa adresser som exempelvis till en hotmail- eller gmailadress eller till
andra myndigheter eller foretags e-postadresser sa har vi i dag inte de tekniska
forutséttningarna for att kryptera dessa meddelanden. I praktiken innebér detta att
kénsliga personuppgifter inte kan skickas till klienter med e-post.
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Om det dr mdjligt att i generella ordalag svara pa en fraga, som inkommit via e-
post och innehaller kénsliga personuppgifter eller sekretess, sa kan svaret ocksé
skickas med e-post. Det dr dock viktigt att radera orginalmeddelandet fran
klienten sé att inte det foljer med svaret. Svaret ska, om det inte tillhor en enskild
personakt eller dr av ringa betydelse, diarieforas tillsammans med det
ursprungliga meddelandet innehallandes den ursprungliga fragan. Se stycke 3.4
for ytterligare information om hantering av inkommande elektroniska handlingar.

Sms
Kommunikation via sms lyder under samma lagstiftning som e-post och annan

elektronisk kommunikation. Det finns idag ingen mojlighet att kryptera utgdende
sms och inga kidnsliga personuppgifter kan ddrmed kommuniceras den végen.
Paminnelser eller andra typer av allmént hallna sms som inte innehaller kénsliga
personuppgifter gir bra att skicka under forutséttning att det finns ett medgivande
fran klienten. Om klienten sms:ar till socialtjdnsten likstélls det med ett
medgivande och svar kan ddrmed ldmnas pa samma sétt under forutsattning att
inga kénsliga uppgifter ldmnas ut.

Bédde inkommande och utgdende sms &r allménna handlingar i och med att de
ocksé innebir skriftlig kommunikation till eller frdn en myndighet. Inkommande
sms som innehdller kédnsliga personuppgifter ska saledes foras Gver till datorn,
skrivas ut och diarieforas alternativt dverforas till aktuell personakt och dérefter
raderas fran telefonen. Hur sms fors dver fran telefonen till datorn ser olika ut pa
olika telefoner. P4 dldre telefoner gors overforingen ofta genom att telefonen
kopplas thop med datorn med usb-kabel. Pa nyare telefoner kan meddelanden
antingen vidarebefordras till en mejladress eller sa kan en skarmdump
(6gonblicksbild) tas over sms-konversationen. Om programvaran for att féra dver
sms till datorn inte finns ska sms:en istéllet skrivas av manuellt (SKL, 2009).

Chatt
En chatt &r ett digitalt skriftligt samtal som sker i realtid. En avslutad chatt

genererar ofta vad som brukar kallas for en chatt-logg, vilket i likhet med
inkommande och utgdende e-post och sms vanligtvis dr en allméin handling som
ska hanteras pa motsvarande sétt. De tekniska och juridiska forutsittningarna for
detta beror dock pa vilken typ av chatt som anvinds. Arbete pagar for nidrvarande
med att utveckla en chatt for Stockholms stad dér medborgare via stockholm.se
kan kommunicera med tjansteman och politiker inom staden. I och med att staden
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dger denna chatt och dessutom kan se till att konstruera den sa att den uppfyller
lagstiftningens krav pé sdkerhet och kryptering sa blir anvdndandet av den relativt
okomplicerat for socialtjansten ndr det géller kommunikation med anonyma
medborgare for rad och stod. Som ndmnts ovan dr det dock viktigt att hantera de
chatt-loggar som skapas pa lampligt sétt utifran vilken typ av allmdnna handlingar
de ar, vilket framgar av stycke 3.4.

Niér det géller kommunikation via chatt med klienter inom socialtjinsten som inte
ar anonyma utan kidnda sedan tidigare s& uppstar ett behov av att verifiera
mottagaren. Om det inte gér att sékerstélla att medborgaren/klienten dr den som
den utger sig for att vara kan socialtjdnsten endast besvara chatten i allmdnna
ordalag och ge generella rad. Socialtjansten kan diaremot aldrig uttala sig om en
klients personliga forhdllanden om identiteten inte dr sdkerstalld.

I den projekterade chatten finns det 1 dagsldget ingen mojlighet for klienten att
logga in med e-legitimation for att pa sa sétt verifiera sin identitet. Mojliga andra
16sningar for att verifiera klientens identitet skulle dock kunna vara att anvinda en
webb-kamera (om klienten dr kénd till utseendet) eventuellt i kombination med att
den anstillda kommer 6verens om ett kodord med klienten eller ber klienten
aterberitta det senaste samtalet sa att den pa detta sitt kan identifieras.

Det dr svart att komma med generella rad 1 denna frdga dé det varken finns praxis
eller ndgon form av styrande dokument. Det viktiga {for socialtjinsten &r dock att
med ldmpliga metoder sékerstilla att det verkligen &r rétt person som de pratar
med, precis som vid ett telefonsamtal med en klient. Metoderna for att sdkerstilla
identiteten kan komma att variera beroende pé vilken kontakt som socialtjdnsten
tidigare har haft med klienten. Stockholms stads chatt berdknas vara
fardigutvecklad och tillgdnglig for verksamheterna inom staden under 2013.

Idag finns ett antal chatt-program som exempelvis Microsofts Messenger, AOL
eller Skype dér tva parter (exempelvis socialtjansthandlédggare och
medborgare/klient) kan chatta med varandra via en extern programvara som gratis
kan laddas ner till datorn. I Stockholms stad finns idag mojlighet att bestilla
programmet Skype till sin dator. Chattkommunikationen via Skype ar krypterad
och uppfyller dirmed personuppgiftslagens krav pé att erbjuda en siker
kommunikationsvdg. Daremot s uppstar det ett problem med att chattloggarna,
som precis som i tidigare fall blir allminna handlingar, inte bara sparas pa
handldggarens och klientens dator utan ocksa pa Skypes server. Detta innebér att
Skype far tillgédng till personuppgifter som myndigheten (exempelvis
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socialtjénsten) dr skyldiga att skydda. En 10sning mdjlig utvég skulle kunna vara
att, 1 enlighet med 30 § PuL, teckna ett personuppgiftsbitriddesavtal med Skype for
att reglera hur personuppgifterna ska hanteras. Skype fick under varen 2012
fragan om att ingd ett sddant avtal med Stockholms stad men har tills vidare
avbojt, vilket innebér att Skype inte kan rekommenderas for att chatta med
klienter/medborgare.

For chatt via sociala ndtverkssajter som exempelvis Facebook, se stycke 3.5.5 om
kommunikation via sociala nétverkssajter.

Videosamtal
Ett videosamtal fungerar som ett vanligt telefonsamtal med den skillnaden att det

g0rs via en dator eller en mobil med 3G- eller internetuppkoppling. P4 datorn eller
telefonen finns en videokamera sé att man, samtidigt som man pratar med
varandra, kan se varandra pa film i realtid. Via Skype &r det, utdver att chatta,
ocksd mdjligt att ringa gratis videosamtal till en annan dator eller mobil som har
programvaran nedladdad. Post- och telestyrelsen klassar Skype som en allmént
tillganglig kommunikationstjinst och videosamtal via Skype anses lika sdkra som
ett vanligt telefonsamtal med den fordelen att man dessutom ser varandra pa bild
om webb-kamera anvédnds. Eftersom det inte sker nagot utbyte av skriftlig
kommunikation via ett videosamtal skapas inga allmdnna handlingar. Samtalet
loggas inte heller pa Skypes server pd samma sitt som en chatt-konversation. Det
tycks idag dirmed varken finnas juridiska eller tekniska hinder for att anvinda
videosamtal via Skype 1 kommunikation med klienter inom det sociala arbetet.

Skicka meddelanden via sociala nétverkssaiter

For meddelanden som skickas via sociala natverkssajter géller i princip samma
regler som for extern e-post-kommunikation. Det finns inget som hindrar att
socialtjénsten eller annan kommunal verksamhet upprdttar profiler, sidor eller
grupper pa sociala nitverkssajter om de foljer e-delegationens (2010) och SKLs
(2010) anvisningar for hantering av inkommande handlingar, arkivering, uppsikt
med mera (se vidare kapitel 5 om informationsspridning via sociala nitverkssajter
och anvisningar kring detta). Det dr ocksa viktigt att noga ldsa igenom den
aktuella sajtens anvdndarregler och se till att dessa efterlevs. Vissa sajter
(exempelvis Facebook) har som regel att profiler endast far upprittas for
privatpersoner och inte for foretag, verksamheter eller andra typer av juridiska
personer samt att varje person endast far inneha ett anvédndarkonto. Juridiska
personer, som exempelvis myndigheter, ska pa Facebook istillet anvinda
kontotypen “’sidor”. Fordelar med Facebooks sidfunktion &dr bland annat att
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besdkarna kan ta del av informationen utan att behdva bli vin med ndgon samt att
en foretagssida kan ha obegrinsat med foljare medan ett vanligt anvéindarkonto
som max kan ha 5000 foljare.

Kommunikation som sker genom meddelanden som skickas via sociala
nitverkssajter dr, juridiskt satt, mer problematisk &n kommunikation via e-post
frdn en stockholm.se-adress till en extern e-postadress. Eftersom den externa
sociala nitverkssajten 1 detta fall bade kommer att anvindas for att skicka och ta
emot information sa kommer den aktuella nitverkssajten dven ha tillgang till alla
inkommande meddelanden till socialtjdnsten. I juridisk mening innebér detta att
sajten kommer att behandla personuppgifter & myndigheten och med storsta
sannolikhet ddirmed kommer att rdknas som personuppgiftsbitrade i enlighet med
3 § PuL (detta dr datainspektionens beddmning men detta dr dnnu inte provat
rattsligt). Eftersom myndigheten, enligt 31 § PuL, ar skyldig att skydda
personuppgifterna som kommuniceras bor 1 detta fall ett
personuppgiftsbitridesavtal i enlighet med 30 § PuL tecknas for att reglera hur
personuppgiftsbitrddet ska hantera myndigheternas personuppgifter. Det kan till
exempel handla om hur de ska forvaras, nér de ska gallras samt hur de ska
skyddas fran spridning. Detta kan bli ganska problematiskt, for att inte siga
omdjligt, om den aktuella sajten dgs av ett stort utlindskt foretag som exempelvis
Facebook. Nir det géller svenska sajter, finns det ofta en stdrre mojlighet att tréffa
avtal kring hur personuppgifterna ska behandlas. Socialférvaltningen undersoker
for narvarande mojligheten att teckna personuppgiftsbitrddesavtal med nagra
svenska sajter for att kunna bedriva uppsokande arbete pé dessa. Personal inom
socialtjdnsten som dr intresserade av att anvdnda sociala nitverkssajter for att
kommunicera med medborgare eller klienter uppmanas att ta kontakt med
forvaltningens personuppgiftsansvarige. Den personuppgiftsansvarige kan
kontakta socialforvaltningen for information om vilka sajter som
socialforvaltningen har tecknat ett bitrddesavtal med.

Det ar dock viktigt att understryka att &ven om ett personuppgiftsbitrddesavtal
finns uppréttat sa sker kommunikationen via sociala nédtverkssajter via Oppna nét
utan mojlighet till kryptering. Dédrmed géller samma forutsdttningar som ndmnts
ovan under stycke 3.3 att endast personuppgifter som inte beddms vara kénsliga
kan kommuniceras via den sociala nitverkssajten under forutséttning att det finns
ett medgivande fran klienten till att uppgifter kommuniceras denna vég. Dessutom
bor de inkommande meddelandena sé fort som mdjligt dverforas till en mer
skyddad plats (eftersom de ligger okrypterade pa den sociala nitverkssajten) som
till exempel till arkivet och raderas fran sajten.
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Anstillda bor heller inte anvénda sina privata konton 1 sociala medier till att
kommunicera i tjdnsten eftersom det avsevirt forsvarar myndighetens skyldighet
att hantera de allménna handlingar som uppstar i och med denna kommunikation
(E-delegationen, 2010).

Bade inkommande och utgaende meddelanden till en myndighet via sociala
natverkssajter dr allmidnna handlingar. Inkommande meddelanden som innehaller
kansliga personuppgifter ska foras over till datorn, skrivas ut och diarieforas
alternativt dverforas till aktuell personakt och darefter raderas frin sajten. Svar
som skickas fran en myndighets profil pa en social ndtverkssajt ska, satillvida det
inte tillhor en enskild personakt eller dr av ringa betydelse, diarieforas
tillsammans med det ursprungliga meddelandet innehédllandes den ursprungliga
fragan. Se stycke 3.4 for ytterligare information om hantering av inkommande
elektroniska handlingar.

P& det stora hela kan dock sdgas att sociala ndtverkssajter som Facebook med
flera inte ldmpar sig som kommunikationsmedel i det sociala arbetet vare sig
kommunikationen dr att betrakta som kénslig eller inte (E-delegationen, 2010).
Sociala nitverkssajter kan dock med fordel anvédndas for att sprida information
och marknadsfora en verksamhet. Mer om detta i kapitel 5.

INFORMATIONSSOKNING

Pa internet finns méngder av information tillgdnglig om bade vuxna, barn och
ungdomar som ér eller kan bli foremal {for en utredning inom socialtjénsten eller
nagon annan mer dppen och forebyggande insats. Genom en enkel sokning via
Google eller en annan sokmotor, kan en socialsekreterare som har ansvar for en
ungdomsutredning eller handldgger ett d&rende inom ekonomiskt bistdnd hitta
mingder av information pa bloggar, sociala nétverkssajter eller andra sidor pa
nitet. Detta dr vad som i1 denna rapport avses med informationssokning. Andra
satt att soka information om klienter via internet kan exempelvis vara via You
Tube (sokning bland uppladdade videor), Twingly (sokning bland bloggar) eller
Facebook (social nédtverkssajt dar det gar att hitta bilder och uppdateringar i form
av sa kallade statusmeddelanden fran personer som har 6ppna konton som inte ar
sparrade for utomstaende).
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Socialstyrelsens bedémning
En viktig fragestillning i arbetet med denna rapport har varit huruvida internet ska

betraktas som en del av till exempel ett barns liv, som det i sa fall ar lika viktigt
att inhdmta information ifran som till exempel skola, hemmiljo6 och fritid, eller om
det ska behandlas som en privat stfar som myndigheterna inte bor ta del av om de
inte har blivit inbjudna. Socialstyrelsens rad for etiska fragor gjorde 1 juni 2011 ett
uttalande géllande anvdndande av Facebook 1 handldggning inom socialtjdnsten
vilket ger ett visst stod pa vigen. I uttalandet framgar att det inte finns nagra
direkta hinder for att anvéinda Facebook eller annan information fran internet i
handldggningen. Tvédrtom, menar Socialstyrelsen att socialtjédnsten har ett ansvar,
enligt den sa kallade officialprincipen som &r delvis lagfasti 4 § FL, for att
beredningen av ett drende blir sd gedigen att ett sakligt korrekt beslut kan fattas,
vilket anvindandet av informationssdkning pa internet kan bidra till.

Socialtjansten har sdledes mojlighet att anvénda sig av all tillgédnglig information i
sin handldggning och det har ingen betydelse om informationen kommer fran
internet. Det dr dock viktigt att hélla sig till information som é&r relevant for
drendet och att sortera bort ovidkommande och irrelevant information.
Socialstyrelsen dr ocksd noga med att papeka att information fran internet inte kan
anvindas som beslutsunderlag utan att informationen endast ska vara en hjilp for
att ta fram ett underlag.

Nér ska en informationssékning géras?

Slutsatsen fran uttalandet fran Socialstyrelsens etiska rad blir dock att det inte
finns nagra hinder for socialtjdnsten att anvinda sig av informationssdkning i det
sociala arbetet under forutsittning att ovidkommande och irrelevant information
sorteras bort. En foljdfraga att ta stéllning till for handldggare och annan personal
inom socialtjinsten blir siledes nér, hur och géllande vilka drenden
informationssdkningen ska utforas. Forvaltningens bedomning &r att
informationssokning kan vara relevant inom samtliga verksamhetsomrdden inom
socialtjdnsten men kanske i synnerhet gillande ekonomiskt bistdnd och barn och
ungdom. Det skulle dock vara orimligt och inte heller 6nskvért att fororda att en
informationssokning ska genomforas vid samtliga initierade drenden. Istéllet bor
en informationssokning alltid foregas av en individuell beddmning frdn
handldggarens sida om det kan tidnkas tillfora drendet nagot. Vid en ansékan om
ekonomiskt bistdnd kan exempelvis en misstanke om att klienten har [dmnat
oriktiga uppgifter motivera att en informationssokning gors. Nér det giller barn
och ungdom eller funktionshinder kan det handla om att det i drendet framkommit
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att barnet eller ungdomen 1 fréga dr aktivt pa nétet via exempelvis en blogg. En
oro for ett barn eller en ungdoms hemforhédllanden kan motivera att en
informationssokning pé fordldrarna gors. Det dr dock viktigt att komma ihdg att
informationen som framkommer via nétet inte nddvandigtvis behdver vara
korrekt. Den bor darfor endast anvindas som diskussionsunderlag for ett fortsatt
arbete i syfte att drendet blir s& korrekt handlagt som mgjligt. En
informationssokning kan med andra ord aldrig anvédndas som beslutsunderlag.
Informationssokning kan ocksé anvéndas av icke-myndighetsutovande
verksamheter som exempelvis uppsokare eller féltassistenter som underlag for en
diskussion med den aktuella klienten.

Oppenhet och tydlighet ir viktiga ledord inom socialtjinsten. P4 samma sitt som
det dr viktigt att som handldggare, i mdtet med klienter, vara 6ppen med vilka
kontakter som kommer att tas och hur information till en utredning kommer att
samlas in dr det viktigt att formedla att socialtjinsten kan komma att soka efter
tillgidnglig information om klienten pa internet. Det samma géller naturligtvis de
fall dér ett icke-myndighetsutdvande socialt arbete utfors av annan aktor dn
socialtjansten, men dér informationssokning anvinds som ett arbetsverktyg.

Hur kan en informationssékning ga till?

En s6kning sker vanligtvis pa klientens namn, som med fordel anges inom
citationstecken (exempelvis "Berit Beritsson”) sa att sokningen gors pé hela
namnet. Om klienten har ett vanligt namn kan det vara vért att testa att kombinera
sokningen pa namnet med ”Stockholm” och/eller namnet pd den aktuella
stadsdelen. Ytterligare sokord som kénda intressen, yrke, arbetsplats och sa vidare
kan laggas till om den ger alltfor manga tréffar. I vissa fall, med personer som har
vildigt vanliga namn, s kommer det troligtvis inte att gd att genomfora en
sokning. Nedan foljer ett antal exempel pa soksidor som kan anvéndas for att gora
en informationssdkning.

Google

Google ar vérldens 1 sdrklass mest anvdnda soktjanst pa nétet. Genom en Google-
sOkning gér det att hitta samtliga sidor som nedanstaende soktjanster hittar.
Skillnaden ér att de nedanstaende sidorna gor en mer forfinad och avgriansad
sokning. En Google-sokning dr dock oftast ett bra utgangslage for en
informationssokning. Om en Facebook-sida och en blogg hittas redan vid denna
sOkning s& behdver kanske inte en mer forfinad sokning goras. Genom en Google-
sokning kan hemsidor, bloggar, konton pé sociala natverkssajter, information om
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arbetsplatser samt annan information om en klient som kan vara relevant for en
utredning identifieras.

Facebook
Facebook dr virldens storsta sociala nidtverk med 4,5 miljoner registrerade

svenska anvindare. Anvdndarna av Facebook kan via sajtens instéllningar anpassa
den information de delar med sig av i form av bilder och statusmeddelanden med
mera, sa att den antingen visas bara for en begrénsad skara eller publikt for
allménheten. Om ritt Facebook-sida inte hittas via Google-sdkningen sa kan en
sokning direkt pad Facebook ge ett béttre utfall. P4 Facebook ar det mojligt att soka
pa ett namn och sedan vélja “visa fler resultat for”” Berit Beritsson™ langst ner i
listan som kommer upp. Dérefter gér det att bliddra igenom de olika tréffar som
sokningen resulterat i dir oftast bdde namn, bild och ort visas for att pa sa sitt
lttare hitta rétt person. Det kan vara viktigt att kéinna det dr nddvindigt att vara
inloggad pa ett Facebook-konto for att kunna sdka pa Facebook. Det kan ocksa
vara virt att ha med sig i tanken att hilften av svenskarna inte har ndgot konto pa
Facebook. Genom att sdka pa en klient pd Facebook, sé kan personlig
information, i form av exempelvis statusmeddelanden och foton, som kan vara
relevant for en utredning identifieras.

Twingl

Twingglgf ar en soktjanst for bloggar. P4 www.twingly.com/search, ar det mojligt

att soka direkt bland bloggar pa valfritt sokord, till exempel ett namn och fa upp

traffar pd alla bloggar som s6kordet omnédmns 1. Ett motsvarande alternativ &r att
anvdanda Googles soktjanst for bloggar som finns pd www.google.se/blogsearch.

Genom en bloggsokning sé kan personlig information, i form av exempelvis
texter, beréttelser och foton, som kan vara relevant for en utredning identifieras.

You Tube

You Tube dr vérldens nést storsta sckmotor och bestér enbart av videoklipp av
olika lingd eller kvalitet. Aven hir 4r det mojligt att soka pé valfritt namn eller
annat sokord och fa fram en lista 6ver de videoklipp som &r taggade (mérkta) med
sokordet. Genom en You Tube-sokning sa kan personlig information, i form av
videoklipp som kan vara relevant for en utredning identifieras.
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Dokumentation av informationssékningen

Om informationssokningen anvidnds som underlag for en utredning inom
socialtjansten bor den dven dokumenteras. Det enklaste séttet att dokumentera
information pa en webb-sida dr genom att gora en sa kallad skarmdump, det vill
sdga en avbild av det som syns pa skdrmen. En skdrmdump kan goras genom att
tryck pa knappen Print Screen (PrtScn) pa tangentbordet. Da sparas en minnesbild
over skdrmen i datorns minne som ett urklipp. For att visa och spara
skdrmdumpen maste den sedan klistras in ett program som kan hantera bilder som
exempelvis Word eller Paint. Nir programmet som skdrmdumpen ska sparas i har
Oppnats kan den klistras in antingen genom att anvdanda snabbkommandot Crtl +
V alternativt genom att hogerklicka och vilja Klistra in. Dérefter dr det bara att
antingen skriva ut och radera och/eller spara bilden elektroniskt beroende pa vilket
dokumentationssystem som anvinds.

INFORMATIONSSPRIDNING VIA SOCIALA MEDIER

Med informationsspridning sa avses i denna rapport spridandet av information till
klienter eller medborgare i1 staden via sociala medier.

Sociala medier definieras pd Wikipedia som "kommunikationstjanster och
webbplatser som kombinerar information med social interaktion och innehall som
skapas av anvindarna sjdlva". Exempel pé sociala medier som kan vara aktuella
for informationsspridning till klienter eller medborgare inom socialt arbete &r att
uppritta informationskanaler via bloggar, mikrobloggar (t. ex. Twitter) eller
sociala nitverkssajter (t. ex. Facebook). Andra exempel pa sociala medier som
inte &r lika vanligt forekommande som informationskanal till klienter eller
medborgare ir diskussionsforum (t. ex. Flashback) och wikisar (t. ex. Wikipedia).

I stycke 3.5.5 behandlades kommunikation genom att skicka meddelanden via
sociala nitverkssajter eftersom det forfarandet pAminner mer om ovriga
kommunikationsformer. Informationsspridning via sociala medier leder ocksé ofta
till ndgon form av kommunikation eller dialog med medborgare, d&ven om det
ibland i praktiken fungerar mer som en enviagskommunikation dér en aktor sprider
information till passiva mottagare. Dock sa finns det, inom sociala medier, alltid
en mojlighet for mottagarna att kommentera eller pa annat sétt aterkoppla till
avsdndaren dven om de inte alltid véljer att géra det. Skillnaden mot den
kommunikation som behandlas i stycke 3.5.5 dr att den ar sluten och saledes
paminner mer om att skicka e-post. Nér det géller informationsspridning via
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sociala medier sa dr bade informationen som sprids av avsdndaren och eventuella
kommentarer frdn mottagarna tillgéngliga for ett storre antal personer. Darfor ar
denna information/kommunikation normalt av en annan, mer allmén, karaktar
jamfort med den som endast dr avsedd for en avsidndare och mottagare. Hur
manga beror lite pa vilken typ av socialt medium som anvénds. Om det handlar
om en blogg sa kan den goras oppen for alla som gar in pa bloggens adress.
Information pa Twitter ar tillgdnglig for alla som har ett Twitterkonto och
information som sprids via en Facebooksida ér tillganglig for alla som aktivt
anger att de dr ”fans” eller ”gillar” sidan.

Komma igéing med sociala medier

Identifiera syfte, m&lgrupp och kanal
Om en verksamhet vill komma igang med informationsspridning via sociala

medier sé dr det forsta steget att noga téinka igenom syfte och malgrupp for
informationsspridningen. Det dr inte alltid sjélvklart att sociala medier &r den rétta
kanalen. Det finns, som visats 1 foregaende stycke, ett antal olika potentiella
sociala mediekanaler. Nir syftet och mélgruppen vél dr identifierad blir det lattare
att identifiera den eller de kanaler som passar bést for att na ut med budskapet.
Kommunikatorerna i forvaltningarna kan erbjuda stdd till verksamheter som vill
komma igang med sociala medier.

Beslut
Efter att syfte och malgrupp for budskapet samt den foredragna mediekanalen ar

identifierad krivs ett godkdnnande fran respektive forvaltning innan verksamheten
kan komma igdng med informationsspridning i sociala medier.

Juridiska bestimmelser och rekommendationer avseende
informationsspridning via sociala medier

E-delegationen utkom i december 2010 med riktlinjer f6r myndigheters
anviandande av sociala medier utifrén ett regeringsuppdrag att undersoka de
rattsliga aspekterna av myndigheternas anvéndning av sociala medier, genom en
inventering och tolkning av berdrda lagar och forfattningar. Anvisningarna i
denna rapport baseras pa dessa riktlinjer men for fordjupad information hianvisas
till e-delegationens rapport som bland annat finns att ladda ner fran deras
hemsida.
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Utformning
Niér en verksamhet inom socialtjdnsten skapar en sida i ett social medium &r det

viktigt att tydliggdra vem som &r avsdndare sd att medborgarna kan lita pa att
avsdndaren verkligen dr den som den utger sig for att vara (E-delegationen, 2010).
Detta kan bland annat goras genom att St Erik-loggan anvénds dér det dr mojligt.
Vidare bor verksamheten ocksé se till att alla olika kanaler till sociala medier
listas och lénkas till fran stadens hemsida. Detta gors bist genom att meddela den
kommunikationsansvarige vid respektive forvaltningen som 1 sin tur sedan
kommer att vidarebefordra informationen till kommunikationsstaben pd SLK. Om
en e-postadress ska uppges i1 det sociala mediet bor det vara en officiell adress.
Eventuella 16senord bor vara sa sdkra som mojligt och innehalla en kombination
av stora och sma bokstaver och siffror eller andra tecken. Socialtjdnsten bor vidare
vara restriktiv med att folja/eller gilla andra verksamheter via sina officiella
konton (ibid.). For ytterligare tips pa utformning av en sajt i olika typer av sociala
medier se vidare stadsledningskontorets handbok ”s& kommer du igang i sociala
medier” som finns pa intranitet.

Anvandarregler/avtalsvillkor
Anvindningen av manga sociala medier krédver att ett avtal med det sociala mediet

ingds. Som redan ndmnts i stycke 3.5.5 &r det i dessa fall viktigt att noga granska
avtalet innan det godkénns for att utreda huruvida det 4r mojligt for myndigheten
att folja avtalet. Ar avtalet inte foljbart bor det aldrig ingés. Avtalspunkter som
kan bli problematiska &r till exempel om leverantéren av det sociala mediet har
ratt att radera inldgg, regleringar om annonser i anslutning till myndighetens sidor
med mera (E-delegationen, 2010). For hjélp med att granska avtal inom sociala
medier s hdnvisas verksamheterna till stadshusets juridiska avdelning.

Diarieféring

De handlingar som inkommer till socialtjdnsten via en verksamhets eller enhets
sida 1 ndgot socialt medium &r normalt sett allménna handlingar. Detta inkluderar
till exempel kommentarer som inkommer till bloggar eller sidor pé sociala
nitverkssajter. Dessa inkommande handlingar behover inte diarieforas om de kan
hallas ordnade p4 annat sétt sa att det framgér nir och om de har upprittats av
socialtjansten eller inkommit fran ndgon annan. Detta kan till exempel goras
genom att sidorna skrivs ut eller sparas 1 elektronisk form. Som framgér av stycke
3.4 sa behover handlingar som &r av uppenbart ringa betydelse inte registreras
eller hallas ordnade utan ska istéllet raderas vid inaktualitet (SSA 2007:12).
Handlingar som innehaller kénsliga uppgifter eller sekretess (men inte tillhor en
enskild personakt) ska inte forekomma i sociala medier som socialtjénsten
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ansvarar for. Om den typen av handlingar trots detta skulle inkomma ska de
skrivas ut fOr att sparas i pappersform, diarieforas och dérefter omedelbart raderas
fran det sociala mediet (E-delegationen, 2010).

Arkivering

Socialtjanstens sidor i sociala medier ska arkiveras regelbundet for att bevara for
framtiden. Detta ska enligt stadsledningskontorets tillimpningsansvisning for
sociala medier goras en ging om &ret genom att sa kallade skdrmdumpar sparas
ner 1 pdf-format (se avsnitt 4.4 for en mer detaljerad beskrivning dver hur
skdrmdumpar kan sparas ner) (Stadsledningskontoret, 2011; E-delegationen,
2010).

Gallring
For staden finns ett generellt gallringsbeslut fran stadsarkivet (SSA 2007:12) som

reglerar ndr inkomna handlingar av ringa betydelse far gallras. Detta beslut géller
dven handlingar av ringa betydelse som inkommer till staden via sociala medier.
Handlingar av ringa betydelse ska gallras (raderas) direkt fran det sociala mediet
vid inaktualitet (1&s mer om gallring vid inaktualitet i stycke 3.4). Handlingar som
inte ar av ringa betydelse ska skrivas ut for att sparas i pappersform, diarieforas
och sedan raderas frin det sociala mediet. Handlingar som 6verforts till papper har
samma gallringsfrister som motsvarande typ av handlingar som inkommit till
socialtjansten 1 pappersform. Eftersom krinkande personuppgifter enligt lagen om
ansvar for elektroniska anslagstavlor inte far forekomma 1 myndigheters sidor 1
sociala medier (se vidare stycke 5.2.7) s ska dessa handlingar gallras omedelbart.
Detta géller dock endast om de bedoms vara av ringa betydelse. Om inte ska de,
som namnts ovan, skrivas ut for att sparas i pappersform, diarieféras och sedan
raderas fran det sociala mediet (E-delegationen).

Uppsikt

Erfl?gt lagen (1998:112) om ansvar for elektroniska anslagstavlor, &r myndigheter
skyldiga att halla uppsikt 6ver de sociala medier som de ansvarar for. Detta
innebér i praktiken att en representant for socialtjdnsten regelbundet maste ga in
pa den aktuella kanalen for att se till att det inte forekommer krinkande
personuppgifter, uppvigling, hets mot folkgrupp, barnpornografibrott, olaga
valdsskildring eller upphovsrittsintrang i1 det sociala mediet (E-delegationen,
2010). Hur ofta uppsikten 6ver det sociala mediet ska genomfGras beror pa hur
stor trafik det dr dit samt vilket slags forum det dr frga om. Om det skulle
inkomma krinkande personuppgifter till det sociala mediet ar det naturligtvis bast
om de kan tas bort s& fort som mojligt sa att s fi som mgjligt hinner se de
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krankande uppgifterna. Rekommendationerna ér siledes att ndgon bor gé in
atminstone en gang om dagen.

Informationskrav

Socialtjdnsten dr ocksa skyldig att i det sociala mediet informera om syftet med
den sociala mediekanalen, i vilken utstrackning inldgg blir tillgéngliga for andra
anvéndare, att inldgg blir allmidnna handlingar, vilka uppgifter som inte far
publiceras, vilka dtgirder socialtjdnsten vidtar om anvéindaren inte foljer
rekommendationerna samt att det dr socialtjinsten som ansvar for det sociala
mediet.

Skyldighet att svara
Om en enskild person stéller en fraga till socialtjdnsten via ett socialt medium dar

den ar aktiv s ar socialtjansten skyldig att besvara fragan (SKL, 2010).

Anvandande av privata konton
Anstillda inom socialtjdnsten bor inte uttala sig for sin forvaltnings rdkning via ett

privat konto 1 ndgot socialt medium med anledning av att det kan forsvara
hanterandet av allménna handlingar (E-delegationen, 2010).

Inloggningsuppgifter
Det ar viktigt att eventuella inloggningsuppgifter till ett socialt medium som

skapats av en verksamhet inom socialtjénsten finns tillgéngliga hos fler vid
verksamheten 4n den tjansteman som startat kontot for att mgjliggdéra utlimnande
av allménna handlingar (SKL, 2010).

Férhallningssétt vid informationsspridning via sociala medier
Stadsledningskontoret 1 Stockholms stad utkom under 2011 med
tillimpningsanvisningar for anvdndandet av sociala medier inom staden.
Anvisningarna behandlar huvudsakligen det som i denna rapport bendmns
informationsspridning, vilket tillika dr det internetbaserade arbetsverktyg som
kommer att behandlas i detta kapitel. Handledning i informationssokning via
sociala nétverkssajter finns i kapitel 4 och for kommunikation med klienter eller
medborgare via sociala nétverkssajter (till exempel via chatt eller meddelanden)
hinvisas till kapitel 3.

Stadsledningskontorets tilldmpningsanvisningar belyser huvudsakligen vilket
forhallningssitt stadens medarbetare bor ha nir de sprider information till
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medborgare via sociala medier utifrdn ledorden personligt, tillgédngligt, trovérdigt,
tydligt, begripligt och integritet. Med personligt avses att ett gott bemdtande och
personligt tilltal bor anvéndas i sociala medier savél som offline. Tillgénglighet
avser att tid bor avsittas for engagemang och aterkoppling om sociala medier
anvands. Med trovardighet asyftas en rak kommunikation utan spekulationer dar
medarbetarna svarar pa sddant som de kdnner till. Tydlighet star {for att det ar
viktigt att tydliggora vilken roll medarbetaren har i de sociala medierna, det vill
sdga om kommunikationen sker 1 egenskap av privatperson eller anstalld i
Stockholms stad. Med begripligt avses att det ofta dr battre att forsoka bidra med
saklig fakta istéllet for att forsoka Overtyga eller ritta felaktigheter. Slutligen sé
avses med integritet att inga sekretesskyddade eller integritetskrankande uppgifter
far spridas via sociala medier. Se vidare anvisningarna som finns pd intranétet.

UPPSOKANDE ARBETE

Uppsokande arbete pa internet paminner, sa som det definieras i denna rapport,
om informationssdkning med den skillnaden att det uppsdkande arbetet handlar
om att aktivt g& ut och sdka upp klienter som ar i behov och hjélp och stéd. Det
kan till exempel handla om nynazistiska forum eller sidor dar det forekommer
forsdljning och kop av sexuella tjinster, sidor eller forum som uppmuntrar till
sjdlvmord och sjilvskadebeteende samt mer vanligt forekommande sociala medier
som Facebook, Dayviews (fore detta bilddagboken) eller Flashback.

Socialtjinsten dr enligt socialtjdnstlagen (2001:453), SoL, 3 kap 1 § alagd att
bedriva uppsdkande arbete. Detta sker dock idag i ytterst begrinsad utstrackning
pa internet som arena inom det kommunala sociala arbetet. Det finns goda
mojligheter att bedriva ett uppsokande arbete pa nétet och Fryshuset har under
ménga ar genom verksamheten Nétvandrarna dgnat sig at detta. En av de
huvudsakliga utmaningarna for kommunala verksamheter som vill arbeta
uppsokande pa internet ligger i nitets granslosa natur. P4 manga sidor kan det
vara svart att avgora vilken kommun eller stadsdel en medborgare tillhor, vilket
gor det uppsokande arbetet till en tidskrdvande och svért process for de
kommunala verksamheter som frimst vill komma i kontakt med medborgare som
ir bosatta 1 den kommun eller stadsdel dir de verkar. Det finns dock sidor, som
exempelvis Dayviews, som dr en vanligt forekommande sida bland ungdomar for
att 1agga upp bilder och texter, dir det gar att gora sokningar pa anviandare utifran
stad eller l&n utan att behdva uppritta ett eget konto eller profil. For uppsdkande
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arbete pd sajter som kréver att ett konto upprittas for att kunna se andra anvéndare
sa galler vad som redan omskrivits 1 stycke 3.5.5 samt i kapitel 5.
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