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Sammanfattning

Socialtjanstinspektorernas uppgift dr att granska kvaliteten och rattsdkerheten i
individ- och familjeomsorgens verksamheter ur ett brukarperspektiv. Denna
rapport omfattar en avgrinsad granskning av ekonomiskt bistdnd i Enskede-Arsta-
Vantor och Skarpnéck. Bada enheterna arbetar planerat for ett kvalitetssékrat
socialt arbete. Utvecklingsbehov finns och forutséttningarna for den fortsatta
utvecklingen ér 1 hog grad beroende av hur personalomsittningen kommer att
utvecklas vid de bada enheterna.
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Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for stadsévergripande sociala fragor.

Bakgrund

Socialtjinstinspektdrernas arbete utgar fran en instruktion antagen av socialtjanst-
och arbetsmarknadsndmnden i mars 2010. Inspektionen ska vara ett komplement
till annan kvalitetsuppfoljning for att sikerstélla en god och likvirdig kvalitet i
verksamheterna. Lagstiftningen, kommunfullméaktiges mal, specifika namndmal,
stadens riktlinjer och stadens Vision 2030 &r styrande for inspektorernas arbete.

Socialtjinstinspektdrernas verksamhetsinriktning och mél &r att “’stadens insatser
inom individ och familjeomsorgen ska vara av god och jadmn kvalitet, den enskilde
ska fa likvéardig bedomning oavsett var i staden drendet behandlas.

Funktionen om tva socialtjanstinspektorer inférdes i Stockholms stad 2010.

Under verksamhetsaret 2011 har socialtjdnstinspektorerna granskat ekonomiskt
bistand vid stadsdelsforvaltningarna Bromma, Skdrholmen, Farsta, Kungsholmen,
Norrmalm och Ostermalm. Resultatet frén denna granskning finns sammanstillt i
arsrapporten for 2011 .1Socialtj dnstinspektorernas verksamhetsplanering for varen
2012 omfattar en fortsatt, men avgrdnsad granskning av ekonomiskt bistdnd. Det
innebdr att denna delrapport enbart innehaller granskning av dokumentation 1
personakter, resultat frdn en enkét utsénd till socialsekreterare samt samtal med
ledningen om systematiskt kvalitetsarbete.

Granskningsmodell

Socialtjanstinspektorerna har tidigare utarbetat en granskningsmodell som bygger
pa lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet. Modellen innehaller, efter
revidering, sju omraden: Utgangspunkter, Avgridnsning, Faser i granskningsarbetet,
Fragestillningar/Fragor, Genomforande, Analys och Uppf6ljning.

Kvalitetsparagrafen i socialtjanstlagen

3 kap 3 § SoL “Insatser inom socialtjdnsten skall vara av god kvalitet. For
utforandet av uppgifter inom socialtjinsten skall det finnas personal med ldimplig
utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och
fortlopande utvecklas och sdkras ™.

! Arsrapport Socialtjinstinspektorer, SoN februari 2012
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Genomférandeplan

Genomforandet av den avgrinsade granskningen av ekonomiskt bistand har gjorts
med utgangspunkt fran granskningsmodellen. Planen omfattade brev till forvalt-
ningschefen, inledande méte med ledningen samt informationsméte med personal-
en. En enkédt med fragor om utbildning och erfarenhet samt om kvalitet skickades
till socialsekreterare som ansvarade for utredning, bedomning och beslut. Ett mote
med ledningen, om det pagdende kvalitetsarbetet inom enheten, ingick ocksa 1
planen. Det insamlade materialet analyseras och aterkopplas till verksamheten.
Slutligen avldmnas en rapport till nimnden.

Information om stadsdelarna Enskede-Arsta-Vantor
och Skarpnack

Omradesfakta’ Enskede-Arsta-Vantor  Skarpniick
Folkmingd 92 071 43 961
Utlandsk bakgrund 30726 11 900
Barnfamiljer

Gifta/sambo 7 440 3596
Ens. mor 2935 1616
Ens. far 592 306
Forvérvsarbetande 46 189 22 887
1 % av befolkn. 20-64 ar 76,4 % 77,5 %
Arbetslos

18-64 ar 2403 1 060
Medelinkomst i1 kronor 267 900 261 000

Ej slutbetyg i &rskurs 9

Svenska 6,9 % 5,6 %
Engelska 5,8 % 6,3 %
Matematik 9,5 % 8,0 %
Ohiélsotal dag/person 20,7 22,5

2 Omradesstatistik 2010, 2011, Sweco
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Enheter for ekonomiskt bistand

Enskede-Arsta-Vantor

En ny organisation for forsorjningsstdd infordes i juni 2011. Den nya enheten,
Enheten for Arbete och Forsorjning, bestar av fyra sektioner under ledning av var
sin sektionschef. Det overgripande ansvaret vilar pa en enhetschef.

Omorganisationen genomfordes for att battre svara mot uppsatta mal och behov.
Tio bidragshandlidggartjanster kom att omvandlas till socialsekreterartjanster. I
samband med omorganisationen skedde dven en mer “oplanerad” personalom-
sdttning, som resulterat i att cirka tio av de mer erfarna socialsekreterarna slutat
sedan oktober 2011.

Pa de utredande sektionerna arbetar idag 35 socialsekreterare, som till cirka 60 %
ar nyrekryterade. Ledningen rdknar med att antalet drenden per handldggande
socialsekreterare kommer att ligga runt 45 stycken. Fem tjdnster som
bidragshandléggare, dr avdelade for de sé kallade SOFT- drendena.

Ekonomiskt bistand®
I mars 2012 erh6ll 1 332 hushéll ekonomiskt bistand, till en sammanlagd kostnad
av 11 462 tkr. Fordelat per hushéll var kostnaden 8 605 kr.

Skarpnack

Enheten for Ekonomiskt bistand i Skarpnéck leds av en enhetschef och en bitré-
dande enhetschef. Tolv socialsekreterare arbetar med att utreda och bedéma behov
av forsorjningsstdd och de ér indelade 1 tre olika team. Antalet d&renden per hand-
laggare ér cirka 65 stycken. Till varje team finns tva bidragshandldggare knutna.
Arbetet delas mellan socialsekreterare och bidragshandléggare, i ett ndra samar-
bete. Socialsekreteraren fokuserar pd det sociala arbetet och bidragshandlédggaren
utfor kontroller och bidrar till provningen av rétten till bistdnd for den enskilde.

Personalomsittningen dr hog, 10 av 12 socialsekreterare har slutat sedan hdsten
2011.

Ekonomiskt bistand*
I mars 2012 erh6ll 592 hushall ekonomiskt bistdnd. Den sammanlagda kostnaden
var 5 120 tkr. Fordelat per hushall var kostnaden 8 648 kr.

3 Manadsstatistik, mars 2012, Sweco
* M&nadsstatistik, mars 2012, Sweco
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Socialtjanstinspektorens sammanfattande
synpunkter

Enskede-Arsta-Vantor
Ett malmedvetet kvalitetsarbete pagér vid enheten. Forutsittningarna for arbetet ér
1 hog grad beroende pa hur personalomséttningen kommer att utvecklas framover.

Granskningen av enheten har visat pa utvecklingsbehov vad géller kvalitetsarbetet.
Det framgér inte tydligt att tjansterna svarar mot de overgripande mél som anges i
lagstiftning och riktlinjer. Den enskildes sjdlvbestimmande, delaktighet och hel-
hetssituation behover bli &n mer synligt. Grundutredningarna ska ge en god hel-
hetsbild av den enskildes forsorjningshinder, resurser och behov. Utredningarna
ska dven omfatta analys och bedomning. Det ar en viktig del av det sociala
utredningsarbetet dér socialsekreterarens speciella kompetens ska komma till sin
anvindning.

Arbetsplanerna ska vara aktuella med en individuell planering. Uppfoljning och
utvirdering saknas i dokumentationen, varfor det rdder osdkerhet om de sociala
tjdnsterna &r trygga och sikra och till nytta for den enskilde.

Ett fortsatt arbete med att utveckla forstielsen av kvalitetsbegreppen delaktighet
och helhetsperspektiv behdvs. En planering for detta finns i enhetens verksamhets-
plan for &r 2012. Barnperspektivet behover sarskilt uppmiarksammas, inte bara vid
hyresskulder, och ska dterfinnas i dokumentationen.

Drygt hélften av socialsekreterarna &r relativt nyrekryterade och flertalet av dem
har inte ens arbetat ett & med ekonomiskt bistdnd. Det dr hér viktigt att tid ges for
inskolning, som dr den process dir man lar sig att i praktiken forsta och klara av
det man i teorin lirt sig.’

Skarpnack
Kvalitetsarbete pagér vid enheten. En sérskild tyngd ldggs vid att utveckla arbets-
sdtt som ska leda till att ménniskor finner végar till sjalvforsorjning.

Av aktgranskningen framgar att ett fortsatt arbete med att utveckla helhets-
perspektiv och delaktighetsbegreppet skulle 6ka kvaliteten i dokumentationen. Att
analys och bedémning ska ingd i grundutredningen finns redan pa ledningens dag-
ordning for utvecklingsarbetet. Uppmirksamheten dr ocksa riktad mot att resultat

> Att leda kénslomissigt kriavande arbete, Gothia 2011, Kap. 4. A-L Lindquist
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ska gé att folja. I dag saknas, 1 en majoritet av de granskade akterna, en uppfolj-
ning och utvirdering. Det gér darfor inte att sdga att de sociala tjédnsterna svarar
mot de overgripande mél som finns i lagstiftning och riktlinjer. Resultatet for den
enskilde gér inte att avldsa i dokumentationen.

Arbetet med arbetsplanerna bor finnas i de flesta enskilda drenden och méste vara
aktuella. Beaktandet av barnperspektivet behover utvecklas och bli tydligt 1
dokumentationen.

For att nd en ldrande organisation dr brukarmedverkan nédvindig, varfor denna
del 1 kvalitetsarbetet behover fa en hogre prioritet.

Bedomningen av enhetens behov av kvalitetsutveckling paverkas till en del av
bortfallet fran enkdtundersdkningen stélld till socialsekreterarna. Négra
synpunkter, vad géller personalens kompetens och uppfattning om kvalitet, dr inte
meningsfullt att ge, da svarsbortfallet uppgick till nira 50 %.

Den radande personalomséttningen paverkar i hog grad kvalitetsarbetet, och det ar
nodvindigt att en stabilitet kan nas.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner socialtjdanstinspektorens
rapport om granskning av enheterna for ekonomiskt bistdnd vid Enskede-Arsta-
Vantor och Skarpnicks stadsdelsforvaltningar.

Bilagor
1. Delrapport. Granskning av ekonomiskt bisténd i Enskede-Arsta-Vantor och
Skarpnéck, april 2012.
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