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Summering

Karlof Consulting har haft i uppdrag att genomfora en analys av insatserna
ledsagarservice och ledsagning inom Stockholms stad, for att klargora hur kravet
pé likstilldhet och tillginglighet enligt stadens riktlinjer f6ljs. Uppdraget har
ocksa syftat till att beskriva utvecklingen av ledsagarservice och ledsagning,
liksom forutsittningar f6r utférandet av insatserna.

Utredningen har gjorts genom statistikgenomgéng fran stadens
verksamhetssystem, samt intervjuer med socialférvaltningen,
intresseorganisationer, representanter fran fyra stadsdelsférvaltningar samt fyra
utforare.

Observationer

Genom utredningen har vi kunnat gora ett antal observationer.

Over en femarsperiod har antalet beslut avseende insatser for ledsagning
okat, ddremot har antalet timmar per beslut minskat.

Det finns stora variationer mellan stadsdelsforvaltningarna vad giller
beslutade timmar. Variationerna minskar dock néir man jaimfor utforda
timmar.

Det finns dven betydande variationer vad giiller andelen ansokningar
som far avslag mellan de stadsdelsforvaltningar vi undersokt.

En faktor som bidragit till minskning i beviljade timmar dr mer
noggranna utredningar och hogre krav pa exempelvis likarintyg.
Stadens riktlinjer anviinds inte som styrdokument vid bedémning och
beslut av eventuell ledsagarinsats, istillet anviinds bakomliggande lagar
och rittspraxis.

Det gors en tydlig skillnad mellan lagrammen SoL och LSS dir samtliga
stadsdelsforvaltningar dr 6verens om att LSS medger en higre
ambitionsnivé én SoL. Denna skillnad i niva visar sig ocksé i besluten.
De skillnader i uppfattning om vad ledsagning ir och ska beviljas for,
leder till olika férviintningar pé syfte och niva mellan aktorerna.
Information gir ménga ganger forlorad i 6verlimningen mellan olika
aktorer i processen. Ett exempel ér i bestéllningen frén
stadsdelstorvaltningen till utféraren.

Utforare har regler och policys som olika genergsa vilket ckar de
upplevda skillnaderna mellan stadsdelsforvaltningarna.

Det stora antalet utforare leder till svarigheter att vilja utférare for den
enskilde och till att vissa utforare har mycket fa, eller inga

ledsagningsuppdrag.



* Minskningen av antalet beviljade timmar de senaste aren har lett till en
okad utforandegrad. Trots detta #r den endast 64 % over staden.

* Aven om en utférandegrad pa 100% inte dr mojlig, tyder den laga
utforandegraden pé svérigheter i att bedoma de faktiska behovet av
ledsagning och/eller en missnéjdhet kring utférandet.

Slutsatser

Ovan observationer har lett oss fram till fljande slutsatser:

For att riktlinjerna ska fa 6nskad styreffekt krivs en dialog och uppf6ljning. De
behover dven kompletteras med mer specifik information som kan vara ett stod i
de faktiska bedémningarna.

Det ska enligt riktlinjerna for ledsagning inte finnas nigra skillnader i
ambitionsnivd mellan SoL. och LSS. Detta behover beskrivas tydligare om det
ska fa ndgon effekt i bedomningarna.

For att sikerstilla likabehandling 6ver hela staden, finns ett behov av att bygga
centrala stod pa samma siitt som de stadsdelsforvaltningar som vi triffat har

byggt upp lokala stod.

Information om vilka regler som giller behéver fortydligas och tillgiingliggoras
for samtliga aktorer och intressenter. Detta {or att 6ka medvetenheten och
tydliggora om négon aktor avviker fran 6verenskommet regelverk.

For att 6ka samsynen mellan aktorer bor det én tydligare specificeras vad
ledsagning ska vara till for.

Utforandegraden bor foljas upp i 6kad utstrickning, med diskussion om
eventuella felaktiga bedomningar samt faktorer som hindrar de enskilda att
anvinda det stod som de fatt beviljat.



Inledning

En rad fragor och synpunkter avseende ledsagarservice och ledsagning inom
Stockholms stad lyfts till socialférvaltningen av flera berérda aktorer. Det
handlar bland annat om praxis vad giller ritten till ledsagning, olika
bedomningar mellan stadsdelar och en upplevd minskning av omfattning av den
service som beviljas och ges. Med anledning av detta beslutade
socialforvaltningen att gora en djupare analys av verksamheten, for att klargora
hur kravet pa likstilldhet och tillginglighet enligt stadens riktlinjer for
ledsagning och ledsagarservice f6ljs. Karlof Consulting fick i uppdrag att géra
analysen som presenteras i denna rapport.

Sytte

Det huvudsakliga syftet med utredningen ir att klargéra hur stadens riktlinjer
avseende ledsagarservice tolkas av stadsdelsférvaltningarna och vad eventuella
skillnader i tillimpning beror pa. Vidare syftar den till att beskriva utvecklingen
av insatserna ledsagarservice och ledsagning, liksom forutsiittningar for
utforandet av insatserna.

Omfattning

Utgangspunkten {6r utredningen har varit stadens riktlinjer f6r ledsagarservice
for LSS som dven giller den som har riitt till ledsagning enligt SoL. Vi har
intervjuat experter pé socialférvaltningen for att fa en bild av riktlinjernas
innehéll och syfte. Genom att triffa representanter frén intresseorganisationer,
studera statistik och intervjua bistandsbistandshandléiggare fran fyra utvalda
stadsdelsforvaltningar har utredningen gett en bild av hur riktlinjerna tolkas och
tillimpas. Vidare har intervjuer med fyra utforare genomforts for att klargora
hur stadsdelsforvaltningarnas bestillningar tolkas och hur insatsen utfors.

De stadsdelsforvaltningar som valts ut dr Hisselby-Villingby, Hiigersten-
Liljeholmen, Enskede-Arsta-Vantor samt Kungsholmen. Utférarna ir Zakett,
Omsorgshuset, Shanar Vard och Omsorg samt CJs ledsagarservice. Dessa har
valts ut av bestillaren med storlek och forutséittningar som grund.

Information fran intervjuer med stadsdelsforvaltningar samt analys av avslag
frén respektive sadan ér specifik f6r de fyra utvalda stadsdelsforvaltningarna.
Ovrig statistik och information #r generell f6r hela Stockholms stad.

Vi har anviint intresseorganisationerna NHR, DHR, SRF och FUB som
uppsamlare av enskilda medlemmars asikter och erfarenheter. Da vi fatt tydliga
exempel och information som striickt sig genom alla delar av ledsagningskedjan,
har vi fitt en god bild av anviindarna av insatsens ésikter. Vissa av de intervjuade
har dven sjilva anvint insatsen.



Genomforande

Utredningen har gjorts i form av djupintervjuer, granskning av avslag samt
sammanstillning och analys av statistik som finns tillgéinglig i paraplysystemet.

Intervjuer

Intervjuerna har genomforts vid ett personligt méte dir intervjusvaren har
sammanstillts utifrin den helhetsbild som erhéllits néir samtliga
intervjupersoners svar véigts samiman.

Intervjuer med socialforvaltningen

Intervjuerna har fokuserat pa nedan huvudsakliga fraigeomraden:
= Socialforvaltningens syn pa ledsagning
= Socialforvaltningens syn pa lagar och stadens riktlinjer

Intervjuer med brukarorganisationer

Intervjuerna har fokuserat pa nedan huvudsakliga fraigeomraden:
»  Skillnader mellan stadsdelar
= Varikedjan de huvudsakliga problemen finns

* Den ldga utforandegraden
= Skillnader mellan utférare

Gruppintervjuer med bistandsbistandshandlaggare
Intervjuerna har fokuserat pa nedan huvudsakliga fraigeomraden:
= Riktlinjer
= Annat stéd i bedémningen
=  Skillnader mellan SoL. och LSS

Intervjuer med utforare
Intervjuerna har fokuserat pa nedan huvudsakliga fraigeomraden:
= Stod/Regler gillande utforandet

* Den liga utférandegraden
= Skillnader mellan utforare

Avslag, delavslag och beslut

Vid besoken hos de fyra stadsdelsforvaltningarna har vi iven tagit del av beslut
om avslag, delavslag och i vissa fall beviljade beslut, gillande ledsagning under
2011. Granskningen av dessa har legat till grund f6r den analys av skillnader
mellan stadsdelar som #r en senare del av denna rapport. Vid granskningen har



ingen medicinsk bedémning utfors, dock framkommer 4nda vissa monster inom
och mellan stadsdelsforvaltningarna som ér virda att noteras och diskuteras.

Statistik

For att belysa omradet och besvara utredningens fragestillningar har vi
identifierat och sammanstillt relevant statistik fran stadens verksamhetssystem.
Sammanstillning, beridkning och analys har skett med hjilp av Excel. Vi har
enligt stadens praxis valt oktober ménad, men testat mot motsvarande statistik i
maj ménad.

Vi har sammanstillt f6ljande statistik:

= Antal personer som har beslut enligt SoL respektive LSS inom staden.

= Antal personer som har anviint sig av ledsagning/ledsagarservice inom
staden.

= Antal beslut, antal beslutade samt antal utférda timmar per stadsdel
mellan 2007-2011.

= Kostnader for ledsagning/ledsagarservice mellan 2009-2011 inom staden
Foljande frigestillningar har varit relevanta:

= Har antalet personer med beslut om ledsagning foréndrat sig 6ver tid?

= Beviljas firre timmar idag én tidigare - totalt sett och per anviindare av
insatsen?

=  Gors det nagra skillnader mellan LSS och SoL gillande ledsagning?

= Ardet visentliga skillnader mellan stadsdelarna?

= Hur ser kostnadsutvecklingen ut?

Sammanstillning och analys

Den insamlade informationen har analyserats och sammanstiillts av Karlof
Consulting.



Beskrivning ledsagarservice och ledsagning

Staden har tagit fram riktlinjer for ledsagarservice enligt LSS och ledsagning
enligt SoL. Dessa ér en del av Stockholms stads riktlinjer "Handldggning av
insatser enligt LSS och bistdnd enligt SoL till barn ungdomar och vuxna med
funktionsnedsdttning”. Riktlinjerna ir beslutade av fullmiktige och eventuella
fordndringar beslutas ocksé dér. Riktlinjerna ér dmnade att anvindas som
styrdokument nir beslut om ledsagning och ledsagarservice tas av
stadsdelsforvaltningarnas bistaindshandliggare.

Den forsta juli 2009 inférdes ett valfrihetssystem f6r personer med
funktionsnedsittning och sedan 1 januari 2010 inkluderar detta valfrihetssystem
dven ledsagarservice enligt LSS och ledsagning enligt SoL. I dagsliget finns
drygt 50 utférare av insatsen, med ett varierande antal anviindare av insatsen. I
upphandlingen enligt LOV {6r ledsagarservice och ledsagning hénvisas till att
insatsen ledsagarservice enligt gillande lag, syftar till att en person med
funktionsnedsittning ska kunna leva som andra och delta i samhillets
gemenskap. Vidare ska ledsagarservice vara en insats som ska vara individuellt
utformad och knuten till aktiviteter utanfér hemmet. Nigra generella ramar om
hogsta antal timmar per ménad finns inte, det individuella behovet avgér och
utformningen ska vara sddan att den stirker den enskildes forméga att leva ett
sjalvstindigt liv.

Av de ca 9400 personer i Stockholms stad som har nigon form av insats genom
LSS eller SoL, hade ca 390 personer ledsagarservice enligt LSS och ca 520
ledsagning enligt SoL under 2011. Som ett genomsnitt 6ver staden hade varje
person ett beslut pa cirka 18 timmar per manad och dessa timmar anviindes till
olika aktiviteter som exempelvis att promenera, gora fritidsaktiviteter eller att ga
pé bio.

Insatsen bendmns ledsagarservice om den ges som ett beslut enligt LSS och
ledsagning om den sker som ett beslut enligt SoL.. Om inte annat &r specificerat
kommer vi hidanefter att kalla insatsen {6r ledsagning oavsett om den sker
utifrdn LSS eller SoL. Vi kommer éven att anviinda begreppen “den enskilde”
och “anvindaren” f6r personer som anvinder insatsen ledsagning.

Nedan beskrivs handlidggningsprocessen for ledsagning, som varit utgangspunkt
i intervjuer och analys:

Utredning,
bedémning Bestallning Utférande Uppfoljning
och beslut



Ansokan

Forsta gingen den enskilde triffar bistindshandliggaren informeras denne om
de olika stod som finns att tillgd. Den enskilde far &ven en broschyr som
innehéller samma typ av information. Det finns en generell ans6kningsblankett
att anviinda om sd onskas, men ansékan kan ocksa férmedlas muntligen eller pa
annat sitt.

Utredning, bedomning och beslut

Efter att en ansékan kommit in triiffar handlidggaren den enskilde som en del i
utredningen och behovsbedémningen. Direfter gor handliggaren en
bedomning av den enskildes behov, varefter drendet diskuteras tillsammans
med kollegor. I svérare fall diskuteras drendet alltid vid en drendedragning i
grupp, dir dven chefen #r nérvarande. I nista steg formulerar handliggaren ett
forslag till beslut, alternativt fattar ett beslut, beroende pé vilken delegation
handldggaren har. Nir beslutet ér fattat skickas det till den enskilde tillsammans
med en 6verklagningshinvisning.

Bestallning

Nir den enskilde fitt ett beviljat beslut har denne riitt att viilja utforare enligt
LOV. Den enskilde fér ett hiifte dir samtliga utférare finns representerade eller
uppmanas anvinda stadens hemsida dir samma information finns tillgéinglig.
Bistdndshandldggaren styr inte valet av utforare utan hinvisar istéllet till “Jam{or
service” och till att ta personlig kontakt med utférarna. Viss vigledning kan dock
i vissa fall behovas.

Nir den enskilde gjort sitt val gor bistaindshandliiggaren en bestillning.
Bestillningen kan vara olika specificerad, men ir ofta relativt generellt hallen
vilket innebér att det inte finns ndgra aktiviteter inskrivna. En vanlig bestillning
dr: X timmar ledsagning beviljas for att bryta social isolering.

Utforande

Nir bestillningen mottagits gar det vanligtvis till sa att en representant frén
utforaren dker till den enskildes hem for att dér g igenom vad den enskilde

behover ledsagning till.

Utforandet skiljer sig ét fran fall till fall, men gar generellt till s att den enskilde
ringer till utféraren for att bestilla en tid. Det rekommenderas att ringa en
vecka innan ledsagningen énskas, men om moijligt tillgodoses éven behov med
kortare varsel. Vid det aktuella tillfillet méts den enskilde och ledsagaren upp
och genomf6r den énskade aktiviteten. Varje ménad rapporterar utféraren in
antalet utférda timmar i ParaSol och far sedan ersittning for de utférda
timmarna.



Uppfoljning

En viss uppfoljning av ledsagningen sker i samband med att den enskildes
beslut ska omprovas, vilket oftast sker en gang per ar. Bistdndshandlidggaren gar
da igenom hur den enskilde har anviint sina ledsagningstimmar. Skillnaden
mellan utférda timmar och beviljade timmar ér en del i underlaget for att
bedoma behovet av ledsagning framét.

Vidare gors en uppfoljning av utférare som ingar i LOV en ging varje ar.
Uppf6ljningen koordineras av en verksamhetscontroller fran Socialférvaltningen
och varje utforare far ett besok under vilket kvalitetssystem, synpunkter och
klagomél fran enskilda anvéindare, samt ledning och kompetens gis igenom.
Uppfoljningen dokumenteras i ett webbsystem och aterkopplas till utféraren.
Resultatet publiceras dven pa “Jamfor service”.

Utover detta ir alla utforare alagda enligt avtalet att varje r gora en enkit som
skickas ut till samtliga anviindare av insatsen. Utférarna utfor dven i varierande
grad 16pande uppféljning och utvirdering under aret.

Observationer fran utredning

I detta avsnitt foljer ett resonemang kring de huvudsakliga observationer som vi
har gjort utifrin statistiksammanstillning, intervjuer och analys.
Observationerna ir sorterade i ett antal huvudomriaden som relaterar till
utredningens grundliggande fragestillningar.

Ledsagning 6ver tid

Ett av skiilen till att denna utredning initierades var intresseorganisationernas
synpunkter pa att det har blivit svarare att fa ritt till ledsagning och en upplevd
minskning i det stod som ges. Vi har sammanstillt och analyserat statistik frén
stadens verksamhetssystem for att kunna belysa den faktiska utvecklingen av
ledsagning under senare ar.

Okat antal beslut, men minskat antal timmar per beslut

Vi kan konstatera att det éver en femarsperiod har skett en okning av antalet
beslut pa ca 14 %. Det var en kraftig 6kning mellan 2007 och 2009, medan
antalet minskat nagot mellan 2009 och 2011. Antal beslut &r inte direkt
oversiittbart till antal anviindare av insatsen. En person kan ha mer én ett beslut
om ledsagning under ett &r och #ven befolkningsokningen kan spela en viss roll.
Normalfallet ir dock att en anviindare av insatsen har ett beslut, och dven med
befolkningsokningen i atanke s& bor 6kningen av antalet beslut kunna ses som
en indikation p4 att fler personer har fatt mojlighet till ledsagning.
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Det har ddremot skett en markant minskning av antalet timmar per beslut
under samma femérsperiod. Totalt sett for beslut enligt SoL. och LSS har
antalet beviljande timmar minskat med 3,3 timmar mellan ar 2007 och 2011,
vilket innebér en minskning pé ca 16 %. Antalet beviljade timmar &r generellt
hégre inom LSS #n inom SoL. Minskningen har dock skett bade inom SoL och
LSS och har varit relativt jimn 6ver aren.

I intervjuerna har det framkommit att vissa grupper som tidigare tillh6rt LSS
numera istéllet far ledsagning med stod av SoL. Det ir viirt att notera ér att
minskningen {6r dessa grupper sannolikt har varit betydligt storre én de 16%
som anges ovan.
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Svag korrelation mellan antal beviljade timmar och kostnader for
ledsagning
Ser man till antalet utférda timmar har det skett en 6kning med 18 % fran 2007

till 2011. De enskilda har séledes anviint fler av sina beviljade timmar, vilket
ocksa lett till en 6kning av stadens kostnader da utférarna endast far betalt for
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utforda timmar. Vi har tagit del av stadens totala kostnader for ledsagning sedan
ar 2009 och ser att kostnaderna har gétt upp fran 40,1 miljoner kronor till 46,4
miljoner kronor 2011.

Vi kan konstatera att diskrepansen mellan beviljade timmar och utférda timmar
dr stor, med en utférandegrad pa 64% ar 2011. Det gor att
stadsdelsforvaltningarna inte kan ha direkt kontroll 6ver sina kostnader f6r
ledsagning. En minskning av beviljade timmar leder inte till minskade
kostnader, om antalet utférda timmar samtidigt okar.
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Det finns variationer mellan stadsdelar

En annan fragestillning infér och under utredningen har varit upplevelsen av
stora variationer mellan stadsdelarna vad giller hur “generss” eller "snél” man
dr avseende ledsagning. For att gora en analys av forhdllandet mellan
stadsdelarna har vi anvint oss av statistik som ror hela staden samt avslag och
delavslag fran de fyra specifika stadsdelsforvaltningarna.
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Antal timmar per beslut skiljer sig at mellan stadsdelarna

Det finns en relativt stor variation pa det genomsnittliga antalet timmar per
beslut som ges éver staden. Légst antal timmar per beslut har Farsta med 15
timmar, jamfoért med 25 timmar per beslut pa Kungsholmen. Vi har dven gjort
en jamforelse av antalet utférda timmar, och konstaterar att skillnaden i
praktiken inte ir lika stor. Ett hogre antal beviljade timmar pa
stadsdelsforvaltningsniva, leder inte till ett hogre antal utférda timmar i ngon
storre utstréickning.
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Antal avslag/delavslag skiljer sig at mellan stadsdelsforvaltningarna

Variationerna mellan stadsdelar visar sig ocksé i de avslag och delavslag som vi
har jimfort mellan de fyra utvalda stadsdelarna. Hésselby-Villingby 4r den av de
fyra stadsdelar som vi har besokt dér det sker storst andel avslag/delavslag per
beslut. Under ret har 103 beslut fattats varav 44 avslag/delavslag, vilket innebir
en andel pa 43 %. P4 Kungsholmen ligger motsvarande siffra pa 8 %. Det ér
ingen av de vi intervjuat som pétalat att respektive anviindare av insatsen har
storre eller mindre behov av ledsagning beroende pa vilken stadsdel denne bor
i. I den analys av beddmningsunderlagen som vi har kunnat gora, ser vi heller
inget som tyder pa att sd skulle vara fallet. Diremot ser vi att exempelvis
hushéllsgemenskap eller nyttan av att bevilja timmar “for sikerhets skull”
viirderas olika mellan stadsdelsforvaltningarna.

Beslut och avslag Antal
SOL och LSS Antal beslut avslag/delavslag Andel avslag/delavslag
2011 per beslut
2011
26

Enskede-Arsta-Vantér 105 25 %
Hagersten-Liljeholmen 60 12 20 %
Hasselby-Vallingby 103 44 43 %
Kungsholmen 49 4 8 %

Det finns variationer mellan stadsdelar som ej ror besluten i sig

I intervjuer och vid granskning av akter har det framkommit att praxis och
faktiska forhallanden som inte ror besluten i sig ocksa skiljer sig mellan
stadsdelarna. Det ror sig om skillnader kring méjligheter att ackumulera och
flytta timmar mellan ménader, att fa kostnader éver 300 kronor ersatta eller
vilka aktiviteter ledsagning far ges till.

Stadens riktlinjer

En annan fragestillning i utredningen har varit hur bestillarsidan pa
stadsdelsforvaltningarna tolkar stadens riktlinjer, och vad orsaken till eventuella
skillnader i tolkning beror pa. Uppfattning om och anviindning av riktlinjerna
har dérfor varit en central fragestillning under véra intervjuer.

Riktlinjerna uppfattas generellt som bra

Savil intresseorganisationer, bistindshandlidggare som utforare ér éverens om
att det som stdr i riktlinjerna dr bra. Det finns ocksé en god kéinnedom om
riktlinjerna och samtliga bistandshandldggare uppfattar sig ha en god kunskap
om riktlinjernas innehdll, &ven om de anvinde dem mer handgripligt i borjan av
sin karridr. Utifran vissa aspekter framf6rs kritik mot att de 4r si 6ppna, men
man ir samtidigt 6verens om att det ska finnas utrymme {6r den individuella
bedomningen.
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Riktlinjerna har liten paverkan vid bedéomning och beslut

Stadsdelsforvaltningarna anser att riktlinjerna pa grund av sin generella
karaktiir, och genom sin avsaknad av indikation kring antal timmar som ska ges,
blir underordnade drendedragningar, praxis och évrig mer specifik information i
den aktuella beddmningen. Det upplevs ocksa som att riktlinjerna dr mer
generdsa dn lagar och praxis och da en budget i balans ir ett krav, blir detta en
ytterligare orsak till att riktlinjerna inte blir styrande.

Bistdndshandlidggarna ser inte riktlinjerna som en sammanfattning av lag och
praxis, utan som ett ytterligare ett dokument att forhalla sig till. Kritik har ocksa
framforts giillande att riktlinjerna inte uppdateras i samma takt som domar och
rittspraxis. Vad som ska gilla under dessa mellanperioder upplevs vara otydligt
och i vissa stadsdelsforvaltningar implementeras ny praxis direkt, medan andra
invintar kommunfullméktiges beslut.

Riktlinjernas syfte uppnas inte

I stadens riktlinjer anges att; “Syftet med stadens riktlinjer dr att sikerstdlla
rittssikerhet och likabehandling i staden nér det géller utredning, bedomning
och tillgang till de insatser som ska erbjudas fran socialtjinstens sida.
Riktlinjerna ska ge stod och vigledning i det praktiska arbetet med att tolka
lagstiftningen i de individuella behovsbedomningar som alltid ska goras.
Riktlinjerna baseras pd gillande lagar, foreskrifter, allméinna rdd samt

handbocker”.

Vidare anges att en av utgdngpunkterna for stadens riktlinjer &r svensk
funktionshinderspolitik och FN:s konvention om rittigheter f6r personer med
funktionsnedsittning. Riktlinjerna syftar till att tillse att lagstiftningen for
omrédet tillimpas korrekt och rittssiikert sa att LSS och Socialtjinstlagen
fungerar som de funktionhinderpolitiska verktyg som &r avsikten. De
funktionshinderspolitiska malen innebér att samhillet ska utformas sa att
ménniskor med funktionsnedsittning i alla aldrar blir fullt delaktiga i
sambhiillslivet.

Under intervjuerna har det tydligt framkommit att riktlinjernas syfte inte
uppnds. Riktlinjerna ska fungera som en sammanfattning av gillande lagar,
inklusive forarbeten i féreskrifter och handbécker samt rittsliga avgoranden.
Riktlinjerna dr séledes dmnade att anviindas som végledning i handlidggningen
och tillimpningen av gillande lagstiftning och praxis.

En situation dir stadsdelsférvaltningar tolkar det bakomliggande materialet
snarare #n riktlinjerna kan bidra till skillnader i tolkningar mellan
stadsdelstorvaltningar och kan #ven leda till en felaktig utgangspunkt vid
bedomningen.
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Bistindsbed6mning

Samtliga intervjuade dr 6verens om att den individuella bedomningen &r viktig
och alla stadsdelsforvaltningar ér ocksa tydliga med att en individuell
bedomning alltid gors. Samtidigt finns en svarighet i balansen mellan den
individuella bedémningen och ett systematiserat arbetssiitt. Bide de enskilda
och bistandshandlidggare pekar pa att avsaknaden av enhetligt stodmaterial
oppnar for subjektiva bedémningar och arbetssitt som skiljer sig at mellan
stadsdelsforvaltningarna.

Riktlinjernas generella karaktar leder till uppbyggnad av lokala stod

For att undvika subjektiva, eller skilda bedémningar inom
stadsdelsforvaltningen fors i dagslidget resonemang kring rimliga nivaer for
ledsagning och i vissa stadsdelsférvaltningar har det utvecklats stodjande
schabloner som ska ge bistindshandlidggaren en indikation pé vart beslutet bor
landa. Dessa schabloner skiljer sig &t mellan stadsdelsfrvaltningarna.

De bistandsbistdndshandlédggare vi talat med ér alla mana om att gé igenom
gamla drenden, hélla drendedragningar och diskutera med kollegor for att tillse
att det finns stod f6r bedémningen och att bedémningarna inom
stadsdelsforvaltningen blir sé lika som méjligt mellan bistandshandliggare och
over tid. Bortsett frin enstaka initiativ &r dock samarbetet mellan
stadsdelstorvaltningarna lagt.

Noggrannare utredningar bidrar till en minskning av antalet beviljade
timmar

De flesta bistandshandliggare som vi pratat med lyfter fram att man idag gor
utforligare utredningar av den enskildes hela livssituation #n vad som tidigare
gjorts. Ett skil till detta &r att det har etablerats en mer utvecklad
utredningsmetod, DUR, {or att generellt sett méta de enskildas behov med riitt
insatser. Ett annat skil som nimns 4r mer begrinsade ekonomiska resurser ute
pé stadsdelsférvaltningarna. Flera pekar pa en tkad noggrannhet géllande att
utreda om det finns andra f6rutsiittningar i den enskildes livssituation som
bidrar till att bryta social isolering. Hushallsgemenskap, sociala néitverk och
mojlighet till sjukresor ndmns som parametrar att ta hinsyn till. Handliggarna
ir ocksd mer noga med att kontrollera uppgifter, samla in likarintyg, och
kontrollera vilka andra insatser som samhillet erbjuder.

Sammantaget har detta lett till en minskning av antalet beviljade timmar. Om
detta medfort en inkorrekt férindring f6r den enskilde, kan vi inte uttala oss
om. Det kan ocksé vara s att stadsdelsforvaltningarna tidigare gett ledsagning
for fall dir annat stod egentligen borde tillgodosett den enskildes behov och att
tolkningen dédrmed nu blivit mer regelritt in tidigare.
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Det finns betydande skillnader i bedomningen mellan SoL och LSS
Ett annat omride som péaverkar bedomningen ér skillnaden mellan de tva
lagrummen SoL och LSS. Stadens riktlinjer kring ledsagning ir tinkta att
eliminera dessa skillnader och specifikt stér det i riktlinjerna att "hedomningen
av ledsagning som bistdnd enligt SoL inte ska innebdra ndgra begrinsningar
jamfort med ledsagarservice enligt LSS”. Denna effekt uppnas i dagsléiget inte
da riktlinjerna inte anviinds som primért styrdokument.

Det finns dven svéarigheter da bade lagstiftning och riktlinjer ger otydliga svar pa
vilka skillnader som de facto bér finnas mellan de tva lagrummen. I samma
riktlinjer, dock ej i avsnittet kring ledsagning, star exempelvis att goda
levnadsvillkor (LSS) innebér en hogre ambitionsniva in en skilig levnadsniva
(SoL.). Nir det handlar om personer med funktionsnedsittning gor lagen
gillande att funktionshindrade ska ha méijlighet att leva som andra, precis som
LSS gor gillande. En skilig niva innebir saledes ndgot annat nir det gller
funktionsnedsittningar in nér det giller kortvariga insatser, nigot som idag ir

otydligt.

Skilig levnadsnivé kontra goda levnadsvillkor ér en viktig skillnad mellan SoL.
och LSS. Just formuleringen att den enskilde uppnar goda eller skiliga
levnadsvillkor i och med den aktuella insatsen anvinds ofta som motivering till
beslut. Det uttrycks ocksa att en skillnad bor goras eftersom att LSS ér en
rittighetslag f6r de med de mest omfattande funktionsnedsittningarna. Flera
bistindshandlidggare anser séledes att riktlinjernas avsikt, avseende ledsagning,
att jimna ut denna skillnad #r felaktig.

Genom att titta pd antalet beslutade timmar f6r SoL och for LSS kan vi se att
det beviljade antalet timmar per beslut ér hogre for LSS in {6r SoL. Utifrén
intervjuerna med bistandshandléggarna har vi uppfattat att detta snarare ir ett
resultat av skillnader i bedomningen én skillnader i den enskildes behov.
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Information och specifikation

Under intervjuerna har det framkommit att det i vissa delar finns 6nskemal om
biittre specificering av vad som giller, for att undvika olika forviintningar och
felaktigheter. Det handlar exempelvis om vad ledsagning ir, nér det bor ges som
insats, hur bestillningen ska se ut och vilken roll utféraren har.

God allman kannedom om ledsagning, men brist i specifik information

Under intervjuerna med bistandsbistandshandliggare, intresseorganisationer
och utforare har det framkommit att de flesta kénner till méjligheterna till
ledsagning. Didremot pekar en del pé bristen av specifik information om vad
ledsagning kan ges till och vilka kriterier som den enskilde ska uppfylla for att ha
riitt till stod. Detta kan leda till grinsdragningar kring vad som ska inga och inte.
I ndgot fall har utfrare lyft fram att ledsagning har beviljats f6r sddant som
utforaren inte anser vara ledsagning, exempelvis kring matinkop.

Flera av intresseorganisationerna beskriver att det ér otydligt vilka kriterier
ansokan bedoms pa och att ménga upplever att besluten skiljer sig at beroende
pé vad den enskilde lagt tyngdpunkten pé i sin ansokan. Detta har lett till att
anvindare av insatsen konsulterar varandra kring vad de bor skriva i sin anstkan
for att £ ett visst beslut.

Ospecificerade bestallningar kan leda till felaktigt utforande

Efter att ansokan skett och utredning och bedémning gjorts, har
bistandshandlidggaren god insikt i hur den enskildes livssituation ser ut. I
momentet bestillning f6rs endast en vildigt liten del av denna information
vidare till utféraren, vilket medfor ett kunskapsglapp dem emellan. I de fall da
bestillningen #r ospecificerad och den enskilde sjilv inte vet vad ledsagningen
onskas till, ligger ett stort ansvar pa utféraren att ge férslag pa passande
aktiviteter for den aktuella personen. I andra fall kan den enskilde vara siker pa
vad som 6nskas, men 6nskemélen stimmer inte 6verens med utforarens bild av
vad ledsagning ska ges till. I vissa fall ges ledsagning da f6r sidant som
egentligen borde tillgodoses av den enskilde sjilv eller av en annan insats.

Delvis bristfallig uppfoljning leder till att vardefull information inte
fors vidare

Vi har gjort vissa observationer kring de uppféljningar som gérs, dven om
utredningen inte omfattat detta omrade specifikt. Enligt LOV éldggs samtliga
utforare att gora en uppf6ljning av sina anviindare, men vi uppfattar inte att
resultatet av denna pa ett systematiskt sitt kommer stadsdelstorvaltningarna och
socialforvaltningen till del. I socialférvaltningens arliga uppfsljning av samtliga
utforare i LOV gors ingen egentlig uppf6ljning av utférandet da fokus snarare
ligger pa utforararens dokumentation. Vi uppfattar att detta bidrar till att
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socialforvaltningen och bistandshandlidggare inte far tillriicklig information om
hur utforandet gar till.

De enskildas forviintningar

Under den senaste tiden har kritik frn intresseorganisationer riktats mot
insatsen ledsagning. Kritiken har riktats badde mot bedémning och beslut och
mot utférandet av insatsen. Kring bedomning och beslut har det exempelvis rort
sig om att timmarna gétt ner, att besluten skiljer sig 4t mellan stadsdelar och att
bistandshandlidggaren inte har tillrdcklig kunskap om hur vad olika
funktionsnedsittningar leder till for behov av insatser.

Rorande utférandet har det handlat om ett missnsje med ledsagaren, fragor
kring av- och ombokning eller vad som ir tillatet att gora med sin ledsagare och
vem som betalar for det.

Skillnader i forvantningar leder till missnoje

Som tidigare ndmnts har de generella riktlinjerna gett upphov till en otydlighet
kring vad ledsagning dr och vad som spelar in i bedémningen.

Frin den enskildes sida dr det orimligt att ledsagning dras in till férmén for
ledarhund eller sambo, medan det f6r bistaindshandliggare ér rimligt att,
beroende pa den enskildes situation, minska ledsagningstimmarna dé behovet
kan tillgodoses via hushéllsgemenskapen, eller pa annat sitt. En sirskild
svarighet dr nir anhoriga ska vara ledsagare dé det ibland maste ske
grinsdragningar kring vad som ska ingd i hushéallsgemenskapen och inte.

I vissa intervjuer framkommer att det dr svart for handliggarna att férklara och
visa vad som ligger till grund for ett beslut eftersom det grundar sig pa en
individuell bedémning.

Den individuella bedomningen leder till att beslutet upplevs
godtyckligt

Den individuella bedomningen medfor alltsa att det blir svart for den enskilde
att ifrgasitta varfor ett visst antal timmar getts. Det uppfattas som att olika
stadsdelsforvaltningar ligger olika stor vikt vid vissa bedomningspunkter, varfor
det upplevs som att personer med samma problematik fatt ett annat antal
timmar beviljade i en annan stadsdel.

Samma sak lyfts fram som ett problem av vissa utférare och i deras fall innebir
det att de behover kontrollera varje enskild anvindare f6r sig och anpassa
ledsagningen efter vad den aktuella stadsdelsfrvaltningen tillater.
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Utforande

Det ir inte endast mellan stadsdelarna som det finns skillnader, utan iven
mellan de olika utférarna. En del av dessa skillnader har inte med utférarnas
inriktning eller profilering att géra, utan handlar snarare om tillimpning av
regelverket. Vi har éven noterat en ldg utférandegrad inom staden, och vi for ett
resonemang kring orsaker och konsekvenser av detta.

Skillnader mellan utforare leder till skillnader i utforandet

Vid intervjuerna med de utvalda utférarna framkommer att deras regler och
praxis skiljer sig frn varandra i flera omraden. Detta giller vilka aktiviteter
ledsagning ges f6r, hur ledsagarens omkostnader hanteras, hur langt det ér
mojligt att anpassa sig efter den enskildes énskemal, boknings- och
avbokningsregler samt uppfoljning vid lag utférandegrad.

Flera av de utforare vi triiffat uttrycker ett behov av tydligare regler f6r hur
staden ser pa ledsagning. En utforare tog ocksa upp att gemensamma méten {or
ledsagarutforare skulle mojliggora en samsyn kring vad ledsagning dr och hur
man ska jobba for att ledsagningen ska bli bra. Exempel pd omréden som
behover tydliggoras och specificeras ér vad ledsagning bor ges respektive inte
bor ges till, vilka omkostnader for ledsagaren utféraren bor ticka med hjilp av
6-kronan och hur 300 kronors-regeln ska tillimpas.

En sadan specifikation finns redan i det forfragningsunderlag som ska fyllas i vid
upphandling enligt LOV. Dock upplevs den inte som tillréickligt tydlig och den
ger inte heller nigra indikationer pa exempelvis vad som ir ett rimligt antal
génger per méanad att ha omkostnader for under 300kr.

Samtliga utférare vi har varit i kontakt med har tagit fram egna policys och
riktlinjer som téicker in dessa fragestillningar, men de skiljer sig 4t mellan
utforarna. Detta medfor att det férekommer jimférande diskussioner mellan
ledsagare om vad de far hos olika utférare och det férekommer ocksa
diskussioner mellan enskilda anvindare om vad som ér ritt och fel. Vid
intervjuerna upplever vi att mindre utforare har en stérre mojlighet att anpassa
sig efter den enskildes énskemal och kan éven i storre utstrickning vara mer
generdsa gillande omkostnader. Att det finns utforare med mer generssa regler
in andra innebér att olika anviindare av insatsen far olika behandling, oavsett
antalet beviljade timmar, vilket riskerar att forstirka upplevelsen av skillnader
mellan stadsdelar.

Utférandegraden av insatsen ledsagning ar lag

Det har fran flera hall uttryckts att antalet beviljade timmar per anviindare ér for
lagt. Samtidigt ligger utforandegraden pé endast 64 % f6r SoL och LSS i staden.
Utforandegraden skiljer sig ocksa mycket mellan olika stadsdelar, vilket innebér

att det finns stadsdelar som har en betydligt ldgre utférandegrad én 64 %.
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Insatsens karaktir och den enskildes funktionsnedsittning gor att en
utforandegrad pa 100% ir vildigt svér att dstadkomma, men en utforandegrad
pé 64 % far ind4 anses vara mycket lag. Utforandegraden har kat de senaste
dren, fran 51 % ar 2007, vilket delvis kan forklaras av att antalet timmar per
beslut minskat.

Utforandegrad f6r SoL och LSS
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Identifierade anledningar till den laga utforandegraden

En utférandegrad pa denna nivé i kombination med ett uttryckt missnéje ver
att for f4 timmar beviljats dr anmérkningsvirt. Ett férhéllande med stora
skillnader mellan beviljade timmar och utférda timmar innebir att det antingen
gjorts felaktiga behovsbedomningar eller att det finns en problematik kring
utforandet av insatsen. Under intervjuerna har nedan orsaker till den laga
utforandegraden framkommit:

=  Den enskilde vill kiinna att han eller hon kan komma ut om det
skulle behovas

* Bistandshandliggaren missbedémer den enskildes behov av insats
eller timmar.

*  Den enskilde fir si fi timmar att den 6nskade aktiviteten inte kan
utforas och di anviinds inte timmarna alls.

* Den enskilde ér inte n6jd med ledsagaren och slutar dirfor att
anvinda insatsen.

* Hos flera utforare gir det inte att avboka mindre dn 12 timmar innan
och den enskilde vet sillan hur denne kommer mé dagen efter.

* Det dr svart att fa onskad ledsagare pa bra tider.

* Det ir svért att fa ledsagare med kort varsel, speciellt pa kvillar och
helger.

* Personalomsittningen ir stor, det gar langa perioder innan den
enskilde hittar en ny ledsagare nér den aktuella slutar

* Det tar lang tid innan den enskilde hittar en ldmplig ledsagare efter
ett beviljat beslut.
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Det finns manga utforare och flertalet av dessa ar sma

En annan problematik kring utférandet av ledsagning ir att utforarna dr ménga
och sma. Det finns cirka 9400 personer som har beslut enligt SoL eller LSS i
Stockholm stad. Av dessa har cirka 900 personer ett aktivt beviljat beslut om
ledsagning. I den senaste listan 6ver utférare finns 54 st, vilket ger en potentiell
kundbas pa cirka 17 personer per utférare. Dessutom har ett fatal utférare en
betydligt storre andel anviindare av insatsen, vilket innebir att det resterande
antalet utforare har #innu firre.

Efter genomgang av statistik blir det tydligt att flera utférare haft mycket fa, om
ens négra ledsagningsuppdrag under det senaste aret. Det far anses svart att ha
god kunskap och rutiner kring ledsagning om man som utforare inte har nigra
sddana uppdrag. Situationen kommer dock att foréindras da de utforare som
efter ett &r (med start frén januari 2012) inte har nigra ledsagningsuppdrag, inte
lingre far vara med i LOV.

Antalet utforare for med sig problem i valet av utforare da jimforelser mellan
utforare dr svart. Stadens service "Jamfor service” ger en viss viigledning i detta,
men det upplevs inte vara tillriickligt. Ett stort antal utférare forsvarar ocksa
mojligheten till uppf6ljning och kontroll av samtliga utforare.

Minskningen av antalet timmar leder till kortare ledsagningsuppdrag

En del utforare har tagit upp att den minskning av beslutat antal timmar som
skett de senaste aren har fatt effekten att fler anviindare viljer att dela upp sin
ledsagningstid med resultatet att ledsagningsuppdragen blivit fler och kortare.
Detta leder till ett bemanningsproblem hos utférare med ménga timstéllda, da
det dr svart att fa personal till denna typ av korta uppdrag.
Bemanningsproblemen forvirras samtidigt av att det 4r en avseviirt mindre
andel som faktiskt utfors, jamfort med de beslutade antal timmar som utfraren
maste resursplanera efter.

De personer som fétt ledsagning beviljat, men som inte utnyttjar mojligheten
tar dven tid som utféraren inte far betalt for, da ett drende éndd maste skapas

och f6ljas upp.
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Slutsatser

Riktlinjerna har inte 6nskad styrettekt

Syftet med stadens riktlinjer {6r "Handldggning av insatser enligt LSS och
bistdnd enligt SoL till barn ungdomar och vuxna med funktionsnedsdtining”, dr
att siikerstiilla likabehandling i staden och att ge stod och viigledning i det
praktiska arbetet med att tolka lagstiftningen i den individuella bedomningen.
Vir slutsats utifrin den utredning vi har gjort ir att riktlinjerna inte uppnar
detta syfte vad giller ledsagarservice enligt LSS och ledsagning enligt SoL. Vi
uppfattar att riktlinjerna blivit underordnade stadsdelsférvaltningarnas
drendedragningar och egen tolkning av lag, domar och praxis, vilket bland annat
lett till variationer i utgangspunkten i deras bedémningar. Som namnts i
rapporten uppfattas riktlinjerna som for “genergsa” med hénsyn till
stadsdelstorvaltningarnas budgetlidge, och flera har angivit att man istéllet soker
stod 1 domar och praxis for sin bedomning. Ett annat skil till att riktlinjerna inte
anvinds i det praktiska arbetet med att tolka lagstiftningen, ir att det tar for lang
tid innan riktlinjerna kan uppdateras, bland annat utifran att fullméktigebeslut
krivs.

Slutsats

Om stadens ambition ir att riktlinjerna ska anvéindas som primért styrdokument
och stodja tolkning av lagstiftning sé krivs ett antal atgirder. Forst och frimst
krivs en 6kad tydlighet och dialog om hur riktlinjerna ska anviindas av
stadsdelstorvaltningarna, exempelvis i relation till domar och praxis. Vi anser
dven att de behover kompletteras med mer specifik information som kan stodja
de individuella bedomningar som gors. Riktlinjerna behéver ocksé snabbt kunna
uppdateras om foréndringar i lagar eller praxis sker, och tydlig information for
hur stadsdelsforvaltningarna ska agera innan riktlinjerna uppdaterats behover
skyndsamt komma stadsdelsférvaltningarna till del. Man bor ocksa diskutera
vilka dtgirder som vidtas om riktlinjerna inte {6ljs och hur detta i sa fall kan
utviirderas.

Likabehandling pa stadsdelen, men inte 6ver staden

Vikten av den individuella bedémningen har framhallits av alla aktérer som vi
har varit i kontakt med. Samtidigt &r bistaindshandliggarna ména om att
siikerstilla likabehandling och undvika subjektivitet i bedomningen. Vi har mott
vil utvecklade arbetssitt sdsom drendedragningar, tolkning av domar,
genomgéng av verklaganden och genomgang av tidigare beslut inom respektive
stadsdelstorvaltning, for att mojliggora enhetlighet i bedémningar mellan
bistandshandlidggare och 6ver tid. Véar uppfattning dr att man har kommit langt
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vad giller likabehandling inom respektive stadsdelsforvaltning, dédremot har vi
sett f4 exempel pd initiativ som bidrar till likabehandling 6ver hela staden.

Slutsats

De exempel pé stod i arbetet som vi har sett lokalt pa stadsdelsforvaltningarna
behover i princip byggas upp centralt istéllet, om man vill minska de lokala
variationerna. Det kan exempelvis handla om en exempelbank, frigor och svar,
“drendegenomgangar” 6ver stadsdelsgriinser och tillgéinglig support. Sjilvklart
maste ett centralt stod tas fram s att det inte inskriinker den individuella
bedémning som maéste goras.

Skillnader i beddmning mellan SoL och LSS

Vad giller ledsagning anges i riktlinjerna att bedémningen av ledsagning som
bistand enligt SoL inte ska innebira nigra begriansningar jaimfort med
ledsagarservice enligt LSS. D4 lagarna ér mer styrande som utgéngspunkt i
bedomning #n vad riktlinjerna &r, s& kan vi konstatera att riktlinjernas ambition
att inte begriinsa ledsagning enligt SoL inte har ndgon praktisk effekt. Vi har sett
betydande skillnader i bedomningen mellan SoL och LSS, négot som ocksa
anges i beslutsmotiveringen.

Slutsats

Det behovs tydligare information om vilken roll SoL. och LSS ska spela i
bedomningen. Om det ir sé att riktlinjerna kring ledsagning helt ska eliminera
skillnaderna mellan SoL och LSS s& behover detta klargoras tydligare én vad
som ir gjort idag. Man behdover dven bli mer stringent kring detta i riktlinjerna
da det i nuliget poingteras i riktlinjernas forsta del att det finns skillnader
mellan SoL och LSS, medan de specifika riktlinjerna f6r ledsagning tar bort
denna skillnad.

Behov av enhetliga regler kring ledsagning

Utover de skillnader i stadsdelsforvaltningarnas bedémningar som utredningen
har kunnat pévisa, finns ett antal andra variationer som inte har med
bistandsbesluten att géra. Det handlar framfér allt om hur
stadsdelstorvaltningar och olika utforare tillimpar vissa regler. Vad giller
stadsdelsforvaltningarna rér det exempelvis hur ledsagarens omkostnader som
overstiger 300kr ersiitts, eller mojligheten att ackumulera timmar ser ut. For
utforarna handlar det bland annat om hanteringen av omkostnader som
understiger 300kr samt av- och ombokningsregler.

Vad giller stadsdelsforvaltningarnas tillimpning av omkostnader och méjlighet
till ackumulering sa finns ingen tydligt specificerad information, vilket lett till
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olika tillimpning. Vad giller utférarna s ges stora delar av informationen i
underlaget till LOV, men det anses inte vara tillriickligt specificerat och
informationen ir heller inte tillriickligt tillgiinglig for alla de aktorer som har
nytta av den. P4 grund den upplevda otydligheten kring vad som ska gilla har

vissa utfrare utvecklat egna, mer begrinsande regler.

Slutsats

Det torde finnas goda férutsittningar att specificera hur regelverket ser ut och
hur det ska tillimpas, bide vad giller bestillarsidan och utférarsidan. Staden
behover sikerstilla att information ir tillgéinglig for samtliga utférare, men éven
for bestillare och for de enskilda anviindarna av insatsen, s att det blir tydligt
nir ndgon utférare avviker fran 6verenskommet regelverk.

En péfallande lag utférandegrad

Det finns en betydande diskrepans mellan beviljade och utférda timmar vad
giller ledsagning. Trots en 6kning av antalet utférda timmar de senaste aren &r
utforandegraden 6ver staden endast 64 %. I rapporten diskuteras flera
bidragande orsaker till detta, liksom det faktum att en 100 % utférandegrad inte
dr rimlig att forviinta sig. Oavsett skil dr konsekvensen att den enskilde inte
kommer ut med stod av ledsagning i den omfattning som bistdndshandlédggare
bedomt att den enskilde har behov av, ndgot som bidrar till att de
funktionshinderspolitiska méalen inte uppnés. Samtliga aktrer som vi har haft
kontakt med har haft begrinsad kunskap om att utférandegraden ir lag, vilket
indikerar att ingen regelbunden uppfoljning eller analys gors av detta.

Slutsats

Det glapp i ansvar och information som vi uppfattar uppstar mellan bestillare
och utforare behover dverbryggas. Ansvaret for att f4 den enskilde att anvinda
sina timmar behover tydliggoras. Har utféraren en roll i detta, eller &r det upp
till varje anviindare? Vi rekommenderar dven en utokad diskussion pa
stadsdelsforvaltningarna utifran utférandegrad. Beror det pa felaktiga
bedomningar, eller finns det faktorer som hindrar de enskilda att anvinda de
stod som de har fatt ritt till?

Den enskilde har hogre forvintningar

Vi kan konstatera att det finns en diskrepans i forvintningar mellan vad den
enskilde anser att ledsagning ska vara till for och vad bistandshandliggaren
anser om detsamma. En del av denna diskrepans kan handla om att manga
anvindare och intresseorganisationer vill att ledsagning ska ges till mer dn vad
som ir faststillt, det gor vi ingen bedémning eller virdering av i denna rapport.
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Andra skil dr att det finns utrymme for olika tolkning av riktlinjerna och det
saknas en tydlig beskrivning av vad ledsagning ges for.

Slutsats

Det finns utrymme {6r att én tydligare specificera vad ledsagning 4r och vad det
ska ges respektive inte ges till. Denna information bor 6ka den enskildes,
utforarens och bistandshandldggarens samsyn kring vad det dr man beviljar eller
beviljats nér man har ett beslut om ledsagning.
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