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Forvaltningen har under 2010 och 2011 arbetat med utveckling av familjevarden
utifran de forslag till forbattringar som initierades av BUSS-utredningen. Under
hosten 2011 paborjades inom ramen for familjevardsprojektet en Gversyn av
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jourhemsvarden i staden. Malet var att fa en samlad bild av jourhemsvarden och
fanga upp forslag fran stadsdelsforvaltningarna for en tryggare och sékrare vard
for barn placerade i jourhem. Forslag till forbattringar som har framkommit &r
behov av riktlinjer/rutiner for handldggning nér barn ska placeras i jourhem,
forbattrade rutiner for godkédnnande av jourhem, utbildning och fortbildning for
jourhem och klagomalshantering avseende upphandlade verksamheter.
Forvaltningen avser att arbeta vidare med dessa forslag och foreslar redan nu att
rutinerna for godkdnnande ska fordndras och fortydligas.

Arendets beredning
Arendet har beretts vid avdelningen for stadsdvergripande social frigor i samrad
med socialtjanst- och administrativa avdelningen.

Bakgrund

Den 1 april 2008 tradde en rad lagdndringar (prop. 2006/07:129) 1 kraft som ror
skyddet och stodet for barn och unga. En fordndring var att krav pa utredning och
godkinnande av jourhem infordes. Jourhem definierades for forsta gangen 1
lagtext, som ett enskilt hem som vid upprepade tillféllen tar emot barn for tillféllig
vard och fostran (6 kap. 6 § tredje och fjarde stycket SoL). En gréns for hur linge
barn fér vara placerade i jourhem infordes. Ansvarig for att utreda och godkinna
jourhem &r socialndmnden i1 den placerande kommunen. For Stockholms stad
beslutades det att socialndmnden skulle ansvara for att utreda och godkénna
jourhem f6r stadens rdkning. Dock menade juridiska avdelningen att samtliga
stadsdelsndmnder ocksa maste godkénna hemmen i sin tur. Denna ordning har
skapat osdkerhet om vilka hem som &r godkdnda och vilken nimnd som ansvarar
for uppfoljning av jourhemmen. I ett cirkuldr frdn SKL (08:38) har SKL
fortydligat bestimmelsen och kommit fram till att det ar tillrackligt att jourhem é&r
godkénda av en ndmnd. Den placerande nimnden har ansvar for att forvissa sig
om att det tilltdnkta jourhemmet 4r godként av en annan ndmnd.

Rapporten

Besok pa samtliga stadsdelsforvaltningar har gjorts for att inhdmta synpunkter och
erfarenheter av jourhemsvard. Vid besoken har enhetschefer, gruppchefer och vid
ndgra stadsdelsforvaltningar dven socialsekreterare och familjevardsinspektorer
deltagit. De fragestéllningar som diskuterats har varit;

- Rutiner vid jourplacering.

- Forekomst av godkénda lampliga familjer.

- Matchning, motsvarar familjernas resurser barnets behov?

- Hur anvénder stadsdelsforvaltningarna BBIC 1 jourhemsvard?
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- Hur tillgodoses barnens och ungdomarnas skolging, hilsa, kontakt med
nitverk och umgange?

- Rutiner vid upphérande av vard.

- Jourhem som blir familjehem.

- Utvecklingsomrdden inom den egna organisationen och inom staden.

Organisation av jourhemsvéarden

Inom socialforvaltningen finns resursteamen barn och ungdom som foérmedlar
jour- och familjehem i egen regi. Dessa hem handleds och arvoderas av
forvaltningen pa uppdrag av stadsdelsforvaltningarna. Stadsdelsforvaltningarna
faktureras en dygnskostnad. Resursteamen barn och ungdom ansvarar dessutom
for att utreda och godkédnna jourhem, dven de hem som formedlas genom
upphandlade verksamheter.

Staden har utover formedling av jourhem i egen regi ramavtal med ett antal
foretag som formedlar jourhem till stadsdelsforvaltningarna. Andelen barn som
placerats i hem som formedlats av enskilda utférare var 80% under 2011.

Tre stadsdelsforvaltningar (Bromma, Skérholmen och Rinkeby-Kista) har ett antal
egna jourhem som enbart anvinds av den egna forvaltningen och som utretts och
godkénts av stadsdelsnimnden.

Férvaliningens synpunkter och férslag

Fortydligade rutiner

I samarbete med stadsdelsforvaltningarna pagér ett arbete med kvalitetshojning av
familjehemsvérden. Under detta arbete har forbattringsomrdden avseende barn och
ungdomar som placeras i jourhem uppmérksammats. For att ytterligare sdkerstélla
kvaliteten och 6ka trygghet och sékerhet for alla placerade barn foreslar
forvaltningen att rutinerna for godkénnande av jourhem tydliggors enligt foljande:

1. Upphandlade verksamheter rekryterar och utreder tilltdnkta jourhem
inklusive registerkontroll och familjehemsinterjvu enligt vedertagna
metoder.

2. Den ansvariga familjevardsinspektoren vid socialforvaltningen,
resursteamen barn och ungdom granskar underlaget och formulerar
fragestillningar infor en egen intervju av familjen.

3. Inaktuella registerkontroller kompletteras vid behov (ska fornyas arligen
och forvaras hos verksamheterna).

4. Familjevérdsinspektoren vid resursteamen barn och ungdom gor ett
hembesok och stiller kompletterande utredningsfragor.
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5. Familjevardsinspektdren vid resursteamen barn och ungdom inhédmtar
referenser pa familjen fran stadsdelsforvaltningar och kommuner med
erfarenhet av familjen som jourhem.

6. Alternativt tas referenser av arbetsgivare, grannar, slaktingar eller liknande
(om familjen inte tidigare haft uppdrag som jourhem).

7. Familjevardsinspektor och enhetschef vid resursteamen barn och ungdom
gor en sammanfattande bedomning av familjens 1dmplighet. Om familjen
inte dr lamplig som jourhem at Stockholms stad meddelas den upphand-
lade verksamheten skilen till detta skriftligt.

8. Underlaget sammanstills och ldmnas till socialndmndens individutskott for
beslut om godkinnande av familjen som jourhem f6r Stockholms stad.

9. Individutskottets sekreterare skickar efter varje utskottssammantrade en
lista i excel-format via e-post med godkinda jourhem till enhetschefer for
barn och ungdom pa varje stadsdelsforvaltning. Denna lista ska vara en
totalforteckning over alla godkdnda hem, inklusive de senast godkénda. I
ett foljebrev tydliggors vilka hem som é&r senast godkdnda. Ansvarig
enhetschef kan sedan sortera hemmen i den ordning som han/hon tycker &r
bist.

Uppfslining

Socialnimnden ansvarar for uppfoljning av de verksamheter som ingatt ramavtal
med staden. Stadsdelsforvaltningarna ansvarar for uppfoljningen av den placering
de har gjort.

Klagomél

Onskemél om en tydlig rutin for klagomalshantering har uttryckts frén
stadsdelsforvaltningarna. I forsta hand ska klagomél lamnas till ansvarig
verksamhet. Det finns dnskemél om att dessa dven samlas hos socialférvaltningen
for att en samlad bild av klagomal ska finnas ndgonstans i staden. D4 ansvaret for
uppfoljning av avtal ligger pa enheten for organisations- och foreningsstods
controller foreslar forvaltningen att klagomalen ska skickas till denna. Information
om e-postadress till controllern ldmnas till stadsdelsforvaltningarna. I de fall
uppgifter framkommer som indikerar att ett jourhem ar oldmpligt ska det anmaélas
till den kommun dér familjen bor. Detta ansvarar den placerande
stadsdelsforvaltningen for. Ett drende ska dessutom foreldggas socialnimndens
individutskott dér ett beslut fattas om att dterta godkdnnande av familjen for
Stockholm stads rdkning. Resursteamen barn och ungdom ansvarar for att 1imna
underlag till individutskottet. Sekreteraren for individutskottet ansvarar for att
skicka ut ett sddant beslut till stadsdelsforvaltningarnas enhetschefer.
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Utbildning/fortbildning av jourhem

Socialstyrelsen arbetar med att ta fram en nationell grundutbildning for jour- och
familjehem, forslaget som forvéntas vara klart under sommaren 2012.
Forvaltningen invéntar forslaget fran Socialstyrelsen.

De jourhem som samarbetar med resursteamen barn och ungdom genomgér
samma grundutbildning som blivande familjehem.

Rikilinjer fér handlaggning av placering i jourhem

Forvaltningen avser att under aret arbeta fram riktlinjer for hur stadens socialtjanst
ska handldgga placeringar 1 jourhem for att ytterligare sékerstélla kraven pa
sikerhet och trygghet for barnen och ungdomarna. Representanter fran
stadsdelsforvaltningarna kommer att bjudas in for att delta 1 arbetet.

Ovrigt

Forvaltningen foreslar att den nya rutinen for godkdnnande ska anvindas dven i de
fall da det finns ett aktuellt godkédnnande fran en socialndmnd i en annan kommun.
Forvaltningen menar att det i detta fall finns skal att stélla hogre krav pa sidkra
rutiner 4n vad lagen kriver.

Déaremot ansvarar stadsdelsndmnderna for att godkénna jourhem som de sjdlva har
rekryterat och anvénder inom sin egen forvaltning.

Rapport av jourhemsoversyn
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