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Jourhemséversyn

Sammanfattning

Inom projekt familjevard dir uppdraget &r att initiera forslag pa utveckling och
genomfora forbéttringar inom familjehemsvarden har dven uppdraget att gora en
oversyn av jourhemsvérden i Stockholms stad ingétt. Jourhemsdversynen
pabodrjades hosten 2011 och avslutades i januari 2012. Malet har varit att f4 en
samlad bild 6ver jourhemsvarden och fdnga upp forbittringsforslag for en tryggare
och sdkrare vard for barn placerade i jourhem.

Utifrén de intervjuer/samtal som genomforts med samtliga stadsdelsforvaltningar
har f6ljande synpunkter framkommit och atgérder for forbattringar foreslagits:

e Riktlinjer for jourhemsvard for 6kat stod och viagledning i handldggningen
och for en mer lika behandling av barnen som omfattas av varden
efterfrdgas. Barns delaktighet, skola och hilsa ér viktiga omraden att
uppmérksamma.

e (Gemensamma tydliga rutiner inom staden for att kontrollera att tilltankt
jourfamilj dr godkénd av socialndmnd behdvs.

e Obligatorisk jourhemsutbildning och fortbildning for alla jourfamiljer.

e Obligatoriska hdlsoundersokningar for barn och ungdomar i jourhemsvérd.
Rutiner och avtal med landstinget behovs.

e Kostnadsansvar for barnens taxiresor till och frdn skolan under en
jourhemsplacering behdver fortydligas.

e Tydligare uppdrag till jourhemmen och ett konsekvent anvéindande av
BBIC: s dokumentations- och uppfoljningssystem vid jourhemsvérd ar ett
viktigt utvecklingsomrade, anser flera stadsdelsforvaltningar.

e Central funktion for samlad klagomélshantering med maél att forebygga och
undanrdja missforhallanden eller misstankta missforhallanden inom
jourhemsvarden (stadens jourhemsverksamhet och den upphandlade
jourhemsvarden).

e Fler jourhem och kontrakterade jourhem i stadens regi for 6kad kontroll
och insyn.

e Umgingeslokal for barn och fordldrar ndr umgénget inte kan ske 1
jourhemmet eller fordldrahemmet efterfragas.

e Riskfaktorer i jourhem som uppmirksammats dr; for manga barn, blandade
aldersgrupper, uppdrag som bade jour- och familjehem samtidigt och
jourhem med uppdrag frin flera kommuner och verksamheter. Detta bor
uppmairksammas och regleras i kommande upphandling av jourhemsvard.

e Fler familjehem behdvs for att minska alltfor 1dngvariga tider i jourhem.



Bakgrund

Under hosten 2011 inleddes en dversyn av stadens samlade utbud av jourhemsvard
for barn och ungdom. Syftet med dversynen var att fa kunskaper om
stadsdelsforvaltningarnas erfarenheter av och synpunkter pa hur en trygg och
saker vard erbjuds eller kan erbjudas barn och ungdomar som placeras i jourhem.
Samtidigt genomfordes en granskning av placerade barn och ungdomars skolgang
av utbildningsforvaltningen, vilken &ven berérde barn och ungdomar som vardas i
jourhem. Oversynen samordnades med utbildningsférvaltningens granskning i den
del som giller jourhemsplacerade barns och ungdomars skolgéng.

Genomférande

Besok pa alla stadsdelsforvaltningar har gjorts for att inhdmta synpunkter och
erfarenheter av jourhemsvérd. Vid besoken har enhetschefer, gruppchefer och vid
nagra stadsdelsforvaltningar har dven socialsekreterare och
familjevardsinspektorer deltagit. De fragestdllningar som diskuterats har varit;

- Rutiner vid jourplacering. Finns det godkénda ldmpliga familjer?
Matchning, motsvarar familjers resurser barnets behov?

- BBIC i jourhemsvard.

- Hur tillgodoses barnen och ungdomarnas skolgéng, hilsa, kontakt med
nitverk och umgénge?

- Rutiner vid upphérande av vard. Jourhem som blir familjehem.

- Utvecklingsomraden inom den egna organisationen och inom staden.

Definition av jourhem

Med jourhem avses ett enskilt hem som vid upprepade tillfdllen under kortare tid
men inte stadigvarande tar emot barn for akuta placeringar pa uppdrag av
socialndmnden enligt 6 kap. 6 § SoL.

- Naira anhorig eller god vén som tillfélligt vardar ett barn betraktas inte som
jourhem enligt lag och behdver inte utredas.

- Socialnimnd maéste utreda forhallandena och forutséttningarna for vard i
de enskilda hem som fungerar som jourhem.

- Efter utredningen ska jourhem godkénnas av socialndmnd.

Placering i jourhem enlig Sol

Ett barn far inte vdrdas ldngre tid 1 jourhem &n tvd ménader, 6 kap 6 § fjarde
stycket SoL, rdknat fran den tid da utredningen enligt 11 kap 2 § SoL avslutats,
om inte sédrskilda skél finns. Sarskilda skil kan vara att det saknas lampligt
familjehem eller annan placering for stadigvarande vard och fostran, tilltankt
familjehem som kan ta emot barnet vid en senare tidpunkt eller att behovet av
placering kommit upp i ett sent skede under utredningstiden. Den maximala tiden
for en utredning enligt 11 kap 2 § SoL dr fyra manader, om det inte finns nagra
sdrskilda skil. Tiden for en placering i ett jourhem kan i normalfallet, vid en
placering enligt SoL och da nagra sérskilda skél inte forekommer, uppgé till
maximalt 6 ménader.



Placering i jourhem enligt 6 § LVU

I det fall ett barn eller en ungdom omhéndertas enligt 6 § LVU ska utredningen
vara klar inom fyra veckor. Direfter kan barnet eller den unge vistas 1 ett jourhem
1 ytterligare tvd manader om en ansdkan beviljas. I dessa fall 4r den maximala
placeringstiden hogst tre manader.

Antal barn och ungdomar frén Stockholms stad som var placerade 2007,
2009, 2010 och 2011

Ar Jourhem Familjehem HVB (inkl § 12)
2007 454 822 385
2009 515 894 420
2010 557 775 342
2011 699 875 336

Kidlla: Paraplysystemet

Under ar 2010 minskade antalet barn och ungdomar i dygnsvard jaimfort med
tidigare ar. Den kategori av heldygnsvéard som dkade var antalet barn och
ungdomar 1 jourhemsvard. Jourhemsvarden utgjorde 33 % av den totala
dygnsvarden ar 2010 i Stockholms stad.

Under ar 2011 6kade placeringar i jourhem. Det var totalt 699 barn och ungdomar
placerade i jourhem under aret, en 6kning med 142 placeringar frdn foregaende ar.
Av dessa 699 placeringar var 141 placeringar gjorda inom stadens
jourhemsverksambhet.

Genomsnittstid i jourhem

Den genomsnittliga tiden for barn och ungdomar 1 jourhem under &r 2011 var 3,9
ménader. Tiden i jourhem kan variera fran ndgon enstaka dag till upp till ett &r.
Nar barn och ungdomar vardas langre tider i jourhem forklaras detta i forsta hand
genom att lampliga familjehem saknas.

Bromma 5,3
Enskede — Arsta — Vantor 43
Farsta 4,7
Higersten - Liljeholmen 3,6
Hisselby - Villingby 4,6
Kungsholmen 1,1
Norrmalm 4,6
Rinkeby - Kista 4,1
Skarpnick 2,8
Skarholmen 3,1
Spéanga - Tensta 3,9
Sodermalm 3.7
Alvsjd 4,3
Ostermalm 5,0

Kidlla: Paraplysystemet




Organisation av jourhemsvérd

I staden finns flera organisationsformer for jourhemsvard.

Resursteamen barn och ungdom inom socialforvaltningen har 1 uppdrag att
tillhandahalla jourhem till stadsdelsforvaltningarna. De samarbetar med ett 60-tal
jourhemsfamiljer som kan ta emot barn och ungdomar. Stadsdelsférvaltningarna
koper platser i dessa jourhem. Utdver stadens jourhem har Stockholms stad
tecknat ramavtal med fem privata vardgivare som tillhandhéller jourhem. Nya
avtal angdende jourhemsverksamhet kommer att borja gélla under 2012.
Verksamheterna dr av varierande storlek och har mellan 10 och 60
jourhemsfamiljer knutna till sig. Den upphandlade jourhemsverksamheten utgdr
ett komplement till stadens verksamhet. Detta innebér att verksamheter 1 egen regi
far viljas fore upphandlade verksamheter utan att det ska ses som ett avsteg fran
rangordningen.

Stadsdelsférvaltningarnas egna jourhem

Bromma stadsdelsforvaltning och Rinkeby — Kista stadsdelsforvaltning har 10
jourhem vardera inom sina verksamheter och Skédrholmens stadsdelsforvaltning
har ett jourhem. Dessa stadsdelsforvaltningar rekryterar, utreder och godkanner
jourhemmen.

Godkénnande av jourhemsfamiljer

”Socialndmnden fér inte placera ett barn i ett sadant enskilt hem som vid
upprepade tillfdllen tar emot barn for tillfallig vard och fostran (jourhem) om inte
forhallandena 1 det enskilda hemmet och forutsdttningarna for vard i det &r utredda
av socialnimnd”(SoL 6 kap. 6 §)

Resursteamen barn och ungdom vid socialforvaltningen utreder och godkénner
familjer inom stadens jourhemsverksamhet och den upphandlade jourhemsvarden.
Stadsdelsforvaltningar som har egna jourhem utreder och godkédnner dessa
familjer. Ndra anhorig eller vian som tillfalligtvis tar emot ett barn 1 sitt hem &r inte
jourhem enligt lag och utreds darfor inte, men foreslas denna tillfélliga placering
overgd till en familjehemsplacering ska familjen utredas, godkénnas och genomga
den obligatoriska utbildningen for familjehem. Familjens resurser ska matchas
mot barnets personlighet, ndtverk och behov.

Godkénnande av jourhemsfamiljer inom den upphandlade jourhemsvérden

Godkinnande av jourhem inom den upphandlade jourhemsvérden gors av
socialndmndens individutskott. En halvtidsbefattning familjevardsinspektdr med
placering vid resursteamen barn och ungdom inom socialforvaltningen har i
uppgift att utreda och ldmna skriftliga underlag till socialnimndens individutskott.

De upphandlade jourhemsverksamheterna rekryterar och utreder de tilltdnkta
jourfamiljerna, gor registerkontroll hos kronofogdemyndigheten,
socialregisterkontroll i hemkommunen samt kontrollerar belastnings- och
misstankeregister. En familjeintervju genomfors med bdda makarna, om tva
fordldrar finns i familjen, enligt Kédlvestensmetoden som &dr den mest anvénda och
kidnda metoden. Den som intervjuar ska ha genomgétt utbildning for metoden samt
ha tillgéng till handledare med sirskilda kunskaper 1 att tolka intervjuerna. Efter
detta krivs att familjevardsinspektor vid resursteamen barn och ungdom inom
socialforvaltningen granskar verksamheternas utredningar, utreder familjerna
ytterligare och ger underlag for godkdnnande till socialndmndens individutskott.



I underlaget for godkénnande av jourhemsfamiljer inom den upphandlade
jourhemsvarden ingér foljande rutiner:

e Jourhemsutredningarna inom den upphandlade jourhemsvarden delges
familjevardsinspektor vid resursteamen barn och ungdom inom
socialforvaltningen som granskar utredningarna och gér hembesdk i
familjerna. Utredningarna kompletteras med ytterligare fragestillningar/
utredning; bland annat om jourfamiljernas tillgang till vardagligt stdd,
deltagande 1 handledning och fortbildning inom verksamheterna,
samarbetsformaga, antal barn och alder pa barnen i jourhemmen,
barnfokus i familjerna, familjernas tillginglighet samt om vuxen finns 1
hemmet under dagtid.

e Registerkontroll hos kronofogdemyndigheten, socialregisterkontroll i
hemkommun samt utdrag ur belastnings- och misstankeregistret ingar 1
verksamheternas utredningar. Dessa kontrolleras av familjevardsinspektor
och kompletteras vid behov. Kontrollerna ska fornyas arligen.

e Referenser inhdmtas fran stadsdelsforvaltningar och kommuner som haft
jourplaceringar 1 hemmet och kan bedéma familjernas kompetens for
uppdrag som jourhem, inte att jamfora med uppdrag som familjehem for
ett specifikt barn. Om familjen inte haft uppdrag som jourhem tidigare
inhdmtas referenser fran familjens nétverk och andra lampliga personer
som har vetskap om familjens resurser och eventuella brister.

Nar det skriftliga underlaget for ett godkdnnande av familjen dr sammanstallt ska
det godkinnas av socialndmndens individutskott. Vid ett godkénnande skickar
socialforvaltningen en uppdaterad lista med godkénda jourhem till
stadsdelsforvaltningarna. Darmed far samtliga stadsdelsforvaltningar kinnedom
om vilka familjer som dr godkidnda jourhemsfamiljer inom den upphandlade
jourhemsvarden.

Stadsdelsforvaltningarnas synpunkter pé och
erfarenheter av jourhemsvard.

Oversynen av jourhemsvard, som bygger pa stadsdelsforvaltningarna samlade
erfarenheter, visar pé viktiga synpunkter och olika behov av utveckling for en
tryggare och sdkrare vard for barn och ungdomar i jourhem.

Rutiner vid jourhemsplacering

e Vardens inledning
Vid en jourhemsplacering kontaktar stadsdelsforvaltningarna vanligtvis
stadens jourhemsverksamhet, resursteamen barn och ungdom vid
socialforvaltningen 1 forsta hand. Saknas lediga ldmpliga jourhem
kontaktas de upphandlade jourverksamheterna enligt avropsordning. En
del stadsdelsforvaltningar kontaktar verksamheter de har gott samarbete
med och/eller litar pé for en speciell malgrupp barn och ungdomar;
exempelvis utagerande ungdomar, spadbarn eller vid tilltdnkt adoption.
Flera stadsdelsforvaltningar kontaktar flera virdgivare samtidigt for att
lampligt hem ska kunna erbjudas.



Godkdnda jourhemsfamiljer

Det finns ofta lediga jourfamiljer att tillgd vid en forfragan.
Stadsdelsforvaltningarna uppger att de saknar tydliga rutiner for att
kontrollera om familjerna dr godkinda och jourhemsverksamheterna
upplyser inte socialsekreterare rutinmissigt om familjerna ar godkénda.
Det har forekommit att jourfamiljer som inte dr godkadnda foreslagits
socialtjdnsten och barn placerats i hemmen. Flera stadsdelsforvaltningar
kontrollerar foreslagna jourfamiljer mot nimndens beslut pd godkédnda
jourhemsfamiljer. En stadsdelsforvaltning kontrollerar dven tva referenser
frdn kommuner som haft aktuella jourplaceringarna i det foreslagna
hemmet.

Matchning - om familjens resurser motsvarar det unika barnets behov
Matchningen &r viktig, anser stadsdelsforvaltningarna, speciellt med tanke
pé att barn och ungdomar kan vérdas langre tid i jourhem &n planerat.
Matchningen mister dock sin betydelse for barnet om forutsittningarna for
god vérd 1 jourhemmet fordndras, exempelvis genom att fler barn placeras i
hemmet. Jourhem som tar emot manga barn kan tangera gransen for att
vara en “’vanlig familj” och kan 6ka risken for olika former av
missforhallanden. Jourhemsverksamheterna bor sdga nej till en forfragan
om de missténker att placeringen blir mindre bra for barnet och bor
upplysa om fordndringar 1 hemmet som kan paverka barnet, anser
stadsdelsforvaltningarna.

Riskbedémningar vid hemgdng och ékade éppenvérdinsatser

Det gors riskbeddmningar vid atergang till hemmet av flera
stadsdelsforvaltningar. Oppenvardsinsatser under och efter en
jourhemsplacering dr vanligt forekommande. Mojlighet finns ofta till en
tids invinjning vid dvergéng till familjehemsvérd

Barnet i jourhemmet

Samtal med barn och unga

Alla stadsdelsforvaltningar samtalar med barnen och ungdomarna under
vardtiden men alla har inte tydliga rutiner kring detta. I vilken omfattning
man talar med barnet beror pa barnets mognad och alder och om en
utredning ir pdgdende. En erfarenhet ér att anvindningen av BBIC: s
dokumentationssystem och formulédr har medfort att barnen ar mer
delaktiga i varden.

Skola

Barnen och ungdomarna gér som regel kvar i sina skolor och
stadsdelsforvaltningarna betalar for barnens taxiresor till och frén skolan
om det inte fungerar med andra fardmedel till skolan. Det 4r i dagslaget
oklart om socialtjénsten eller skolan har kostnadsansvar for barnens resor
till och fran skolan under en jourhemsplacering. Det finns dven oklarheter
kring ansvaret for pedagogiska utredningar och insatser under en placering
1 jourhem.

Hdlsa



Barnen och ungdomarnas fysiska och psykiska hélsa samt tandhélsa &r
mycket viktigt och behdver uppmérksammas mer anser
stadsdelsforvaltningarna. Oklarheter om vart man vénder sig och vem som
gor vad for att fa barnens och ungdomarnas hilsa utredd gor att detta kan
forbises. Tydliga rutiner och samverkansavtal med landstinget efterfragas.

Kontakt med nditverk

Umgénge med fordldrar och nétverk anpassas efter barnens och
ungdomarnas behov och sker ofta i jourhemmet eller pa annan lamplig
plats. Umgédngeslokal efterfragas for familjer ndr umgénget inte kan ske i
jourhemmet eller i hemmet.

BBIC i jourhemsvaérd

e BBIC i jourhemsvérd, ett utvecklingsarbete

Ett systematiskt anvindande av BBIC: s dokumentations- och
uppfoljningssystem ar ett utvecklingsomrade inom flera
stadsdelsforvaltningar. Véardplaner, genomforandeplaner och
placeringsinformation anvénds dnnu inte regelmaéssigt av alla
stadsdelsforvaltningar vid en placering i jourhem. De
stadsdelsforvaltningar som anvénder sig av formuliret;
”Placeringsinformation for placering enligt SoL och LVU” anser att det
okar delaktigheten och underléttar arbetet under en jourhemsplacering och
dven vid fortsatt placering i familjehem eller HVB hem.

Tankbara orsaker till 6kning av placeringar i jourhemsvéard

e Fler anmélningar géllande barnmisshandel
Stadsdelforvaltningarna tror att 6kningen av barn och ungdomar i
jourhemsvard kan bero pa ett 6kat antal anméalningar géllande
barnmisshandel. Det ér fler barn som bevittnat och upplevt vald och fler
fordldrar som anhalls. Uppmérksamheten pa kvinnofrid och familjevéld
innebdr att fler barn utreds och bedéms for behov av insatser.

o Okning av anmalningar géllande yngre barn, minskning av HVB

placeringar

Andra tidnkbara forklaringar som forvaltningarna ger ar en 6kning av
anméilningar géllande yngre barn samt ett medvetet arbete med att minska
antalet barn och ungdomar i HVB hem. Oppenvardsinsatser i kombination
med jourhemsplacering med mélséttning om atergang till hemmet blir allt
vanligare enligt stadsdelsforvaltningarna.

e Brist p& familjehem, avbrutna familiehemsplaceringar och

ensamkommande barn

Brist pd familjehem, sammanbrott i familjehem och fler ensamkommande
barn och ungdomar kan ocksd vara tdnkbara forklaringar. Sammanbrott 1
familjehem kan bero pé att barnet har ett mer omfattande vardbehov @n vad
som var ként nir barnet placerades 1 familjehem; exempelvis barn med
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar och ungdomar med okdnd
missbruksproblematik uppger stadsdelsforvaltningarna.



Sammanfattande synpunkter
Atgéarder inom staden

Riktlinjer fér jourhemsvérd

Riktlinjer for jourhemsvard saknas idag och efterfragas av stadsdelsforvaltningar
for stod och vigledning 1 handldggningen och for en mer lika behandling av
barnen och ungdomarna som omfattas av jourhemsvérden. Barns delaktighet,
skola och hélsa ér viktiga omraden att uppméarksamma.

Krav pd obligatorisk jourhemsutbildning

En obligatorisk utbildning for tilltdnkta jourhem behdvs som kan ge likvérdiga
kunskaper till de familjer som méter barn och ungdomar under akuta och ménga
ginger dramatiska forhallanden.

Central funktion fér klagomélshantering fér att férebygga och undanréja
missférhéllanden och missténkta missférhéllanden i jourhem

Vid missforhdllanden, misstdnkta missforhéllanden och klagomal kontaktas
stadens jourhemverksamhet vid resursteamen barn och ungdom inom
socialforvaltningen eller upphandlad jourhemsverksamhet av
stadsdelsforvaltningarna. Detta ger ingen helhetsbild 6ver brister, atgirder och
forbyggande insatser inom jourhemsvarden. En central funktion for
klagomalshantering kan vara en atgard for att avhjilpa detta och kvalitetshoja
véarden anser stadsdelsforvaltningarna.

Obligatoriska hélsoundersékningar fér barn i jourhemsvérd

Samverkansavtal med landstinget efterfrgas av stadsdelforvaltningar samt tydliga
rutiner fOr att garantera att barnens hélsa inte forbises.

Fértydliga kostnadsansvaret fér barnens taxiresor till skolan under en
jourhemsplacering

Stadsdelsforvaltningarna betalar for barnens taxiresor till och fran skolan under en
jourhemsplacering om andra mdjligheter att ta sig till skolan uteslutits. Det dr
oklart i dagsldget om det r socialtjénsten eller skolan som har ansvar for dessa
kostnader.

Fler jourhem och kontrakterade jourhem i stadens regi

Stadens jourhemsverksamhet vid resursteamen barn och ungdom inom
socialforvaltningen fungerar mestadels bra men har for f jourhem, uppger flera
stadsdelsforvaltningar. Om mojligt, foreslds jourhemsverksamheten vid
resursteamen barn och ungdom inom socialférvaltningen att anlita fler jourhem
samt ett antal kontrakterade jourhem som enbart tar emot uppdrag fran staden for
att 6ka kontrollen, insynen och stddet till familjerna. Stadsdelforvaltningarna har
dven behov av ett antal jourhem som kan ta emot barn och ungdomar med mer
omfattande behov av vird och omsorg under utredningstiden.
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Atgarder inom stadsdelsférvaltningen

Tydligare uppdrag till jourhemmen och ett konsekvent anvéndande av
handléggnings- och dokumentationssystemet Barns behov i centrum (BBIC)
vid en jourhemsplacering

Ett konsekvent anvindande av BBIC: s placeringsinformation for placering enligt
SoL och LVU, vérdplaner och genomforandeplaner i syfte att forbéttra vardens
forutséttningar, skapa tydlighet och underlitta uppfoljning ar inlett och pdgdende
pa stadsdelforvaltningarna. Det &r ett viktigt utvecklingsomrade som berér manga
barn och fordldrar och dir man hunnit olika ldngt med inférandet, uppger
stadsdelsforvaltningarna.

Tydligare rutiner fér kéinnedom om en familj ér godkénd

Beslut om godkénda jourhemsfamiljer finns pd samtliga stadsdelsforvaltningar.
Rutiner finns pa flera stadsdelsforvaltningar for att kontrollera om jourfamiljen ar
godkénd av socialnimnden, men stadsdvergripande rutiner behdver tas fram.

Uppmérksamma barnens delaktighet, hélsa och skolgéng.

Samtliga stadsdelsforvaltningar pdpekar att skolgingen &r ett prioriterat omrade
och att jourhemsplacerade barns hélsa och delaktighet dr viktiga omrdden som
behover uppmirksammas mer. Riktlinjer, rutiner och avtal med landstinget och
utbildningsforvaltningen ar atgidrder som kan ge vigledning 1 forbattringsarbetet.

Atgarder inom jourhemsvérden

Férre barn i jourhem

Det placeras for ménga barn fran olika kommuner och jourhemsverksamheter 1
samma hem. Dessutom blandas barn i olika aldrar i ménga jourhem. Detta skapar
inte forutséttningar for en trygg och sidker vird uppger stadsdelsforvaltningarna.
Dessa jourhem tangerar grinsen for en “vanlig familj” och kan fungera mer som
HVB hem utan det tillstdnd som krévs for detta.

Jour- och familiehems placerade barn bér inte vérdas i samma familj

Barn och ungdomar som bor under olika forutsittningar 1 en jourfamilj kan skapa
osdkerhet, ridsla och olika levnadsvillkor for barnen, patalar flera
stadsdelsforvaltningar. Vilka barn far stanna kvar och varfor, vilka ekonomiska
villkor géller for barnen vid klddinkop, fodelsedagar, jul och fritidsaktiviteter ar
viktiga frdgor for barnen. De kan behandlas olika beroende pa om de ar jour- eller
familjehemsplacerade i familjen.

Jourhem bér inte bli familiehemsféraldrar till ett jour placerat barn

Uppdragen som jourhemsforéilder respektive familjehemsforélder dr olika. Det dr
skillnad pé att tillfélligtvis varda ett barn eller att vara familjhem under léng tid
och ibland livslingt for ett barn. Stadsdelsforvaltningarnas samlade erfarenheter
av de jourhem som blivit eller foreslagits bli familjehem till ett jourplacerat barn
ar att;

e Det kan uppsta kostnadsdiskussioner med jourhemsverksamheten,
jourfamiljen och nétverket som kan dventyra framtida samarbete samt
paverka barnets nuvarande och kommande placering negativt.

e Orsaka sammanbrott dd uppdragen ar sé olika.



e Overviganden om virdnadsoverflyttning kan forbises.

e Barnet kan fa vénta onddigt 14ng tid pa stadigvarande véard om jourfamiljen
inte godkdnns som familjehem till barnet.

e Endast under speciella omstandigheter ska jourfamiljer kunna foreslas bli
familjehem for stadigvarande placering.

Krav pé& utbildning, handledning, stéd och fortbildning fér jourhemmen

Alla jourhem behdver utbildning, handledning, stod och kontinuerlig fortbildning
for att klara av sina uppdrag som jourfamilj till barnen och deras familjer som
stadsdelsforvaltningarna placerar. Jourhemmen behover kunskap om barns
utveckling, konsekvenser av och reaktioner hos barn som utsatts for vald,
separationer, trauma, vanvard och omsorgsbrist eller har beteendeproblem. Det ar
ocksa viktigt att familjerna fir kunskaper om samarbete och bemétande av
forédldrar och nétverk, kunskap om psykisk sjukdom och missbruk samt vad det
kan innebdra att tillféalligtvis varda ett barn anser stadsdelsforvaltningarna.

Fortsatta insatser

Riktlinjer och rutiner fér jourhemsvérd

Rutiner och végledning i handldggningen som kan ge en mer lika behandling av
barnen som omfattas av jourhemsvarden efterfragas av stadsdelsforvaltningar.
Barns delaktighet, skola och hilsa ér viktiga omréden att uppméarksamma samt
rutiner for att kontrollera att tilltinkt jourfamilj &r godkénd av socialndmnd.
Tydliga rutiner for vad som ska gilla for staden behover tas fram.

Fler jourhem och kontrakterade jourhem i stadens regi

Stadens jourhemsverksamhet vid resursteamen barn och ungdom inom
socialforvaltningen har for fa jourhem uppger stadsdelsférvaltningarna. Om
mojligt, foreslas jourhemsverksamheten vid resursteamen barn och ungdom inom
socialforvaltningen att anlita fler jourhem samt ett antal kontrakterade jourhem
som enbart tar emot uppdrag fran staden for att 6ka kontrollen, insynen och stodet
till familjerna. Stadsdelsforvaltningarna har d&ven behov av ett antal jourhem som
kan ta emot barn och ungdomar med mer omfattande behov av vard och omsorg
under utredningstiden.

Obligatorisk jourhemsutbildning

Inom socialstyrelsen pagér ett arbete med att ta fram en nationell grundutbildning
for jourhem och familjehem. Syftet dr att ge forutsdttningar for kommunerna att
kunna erbjuda en nationell likvirdig utbildning som haller god kvalitet. Detta
arbete berdknas vara slutfort 2012-06-30. Resursteamen barn och ungdom inom
socialforvaltningen erbjuder alltid stadens jourfamiljer den obligatoriska
familjehemsutbildning samt fortbildning i avvaktan pé en nationell
grundutbildning. Inga atgarder foreslas innan socialstyrelsens arbete med
framtagande av en obligatorisk grundutbildning ar slutford.

Halsoundersékningar fér barn och ungdomar i jourhemsvérd.

Rutiner och avtal med landstinget behovs for att uppmarksamma, utreda och
atgérda de placerade barnen och ungdomarnas fysiska och psykiska hélsa. Ett
samarbete med landstinget och stadsdelsforvaltningar &r inlett for att arbeta fram
rutiner for hidlsoundersdkningar for placerade barn och ungdomar.
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Kostnadsansvar fér barnens taxiresor till och frén skolan under en
jourhemsplacering

Det dr i dagsldget oklart om det 4r socialtjénsten eller skolan som har
kostnadsansvar for barnens resor till och fran skolan under en jourhemsplacering.
Barnen och ungdomarna gér ofta kvar i sina skolor under placeringen och
stadsdelsforvaltningarna betalar for barnens taxiresor till och fran skolan om det
inte fungerar med andra fairdmedel. Det pagar en dversyn av gillande
skolskjutsreglemente inom utbildningsforvaltningen.

Central funktion fér samlad klagomélshantering inom staden

Vid missforhdllanden, misstankta missforhallanden och klagomél kontaktas idag
vardgivaren; stadens jourhemverksamhet vid resursteamen barn och ungdom inom
socialforvaltningen eller upphandlad jourhemsverksamhet av
stadsdelsforvaltningarna. Denna atgérd ar viktig for fordndring men ger ingen
helhetsbild 6ver brister, atgirder och forbyggande insatser inom jourhemsvarden.
Rutiner for hur klagomal ska tas emot och atgérdas behdver klargoras.

Riskfaktorer i jourhem

De riskfaktorer som uppmarksammats i jourhemsoversynen ér; manga placerade
barn i samma jourhem, blandade &ldersgrupper med barn och ungdomar, uppdrag
som bade jour- och familjehem samtidigt samt jourhem med uppdrag fran flera
kommuner och verksamheter. Detta bor uppmérksammas av
stadsdelsforvaltningar vid en forfrdgan om jourhemsvard och om mojligt regleras 1
kommande upphandling av jourhemsvard.

Fler familjehem

Det behovs fler familjehem for att minska allfor langvariga tider 1 jourhem. Nya
typer av familjehem behdver rekryteras och stodet till familjehemmen behover
utvecklas.

Tydligare uppdrag till jourhemmen och ett konsekvent anvéndande av
handléggnings- och dokumentationssystemet Barns behov i centrum (BBIC)
vid en jourhemsplacering

Ett konsekvent anvindande av BBIC: s placeringsinformation for placering enligt
SoL och LVU, vardplaner och genomfoérandeplaner i syfte att forbattra vardens
forutséttningar, skapa tydlighet och underlitta uppfoljning ar inlett och pdgdende
pa stadsdelforvaltningarna. Det dr ett viktigt utvecklingsomrdde som berér manga
barn och forédldrar och dir man hunnit olika l&ngt med inforandet pad
stadsdelsforvaltningarna.

Umgdngeslokal fér barn och féréldrar under jourhemsvérden.

Umgingeslokal for barn och fordldrar ndr umgénget inte kan ske i jourhemmet
eller fordldrahemmet efterfrdgas och behover utredas narmare.



Ovrigt

Regeringsuppdrag till socialstyrelsen som rér placerade barns
rattigheter, siikerhet och trygghet

Grundutbildning fér jourhem och familiehem

Det pégar ett arbete inom socialstyrelsen for att ta fram en grundutbildning for
jourhem och for familjehem. Syftet dr ge forutséttningar for kommunerna att
kunna erbjuda en nationellt likvardig utbildning som héller god kvalitet.
Uppdraget ska vara slutfort 2012-06-30.

Véagledning fér socialtjénst, skola och hélso- och sjukvérd

Ett arbete med en vigledning, det vill sdga ett kunskapsstod for personal inom
socialtjanst, skola samt hilso- och sjukvard om placerade barns hilsa och
utbildning pagar. Utgdngspunkten &r de brister och problem som framkommit 1
tillsyn, utredningar och forskning. Den réttsliga regleringen och respektive
verksamhets ansvar kommer att beskrivas. Végledningen ska utga frén ett
processinriktat fore- under- efter perspektiv med den unges behov och rittigheter i
centrum.

Uppdraget ska vara slutfort 2012-06-30.

Féreskrifter, allménna réd och handbok

Arbetet med foreskrifter, allminna rad och en handbok for att forbattra
forhallandena for samhillsvirdade barn pagér. En siker samhallsvéard av god
kvalitet, 6kad likvérdighet och rittsdkerhet dr mélet 1 arbetet. Delmélen ar att
tydliggdra socialnimndens ansvar for barn och unga 1 familjehem och HVB, att
oka kvalitet, likvdrdighet, och rittsdkerhet i samhéllsvarden samt tydliggora
barnets rittigheter samt 6ka medvetenheten om risker for dvergrepp och allvarlig
forsummelse

Uppdraget ska vara slutfort 2012-06-30.
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