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INLEDNING

Regler for projektplanen

Projektplanen ska faststillas av bestillaren. Detta dokument ska inte fordndras under
projektets gang. Eventuella avvikelser fran projektplanen beslutas av bestillaren och
dokumenteras i protokoll.

Om projektplanen av ndgot betydande skil &nda maste revideras ska beslut tas i samrad
med bestéllaren. Versionsbeteckningen ska uppdateras och dndringen ska tydligt framga i
det reviderade dokumentet.

PROJEKTETS BAKGRUND OCH PROJEKTPROCESSEN

Bakgrund

Gruppen unga vuxna (20-25 ar) 6kade vid Stockholms akutboenden/hédrbirgen mellan ar
2004 och 2007. Socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningen beviljades 1,1 mnkr frén
Léansstyrelsen i Stockholms lén till projektet Unga vuxna pa héarbédrge”, som startade i
mars 2008. Syftet med projektet var att undersdka varfor méalgruppen unga vuxna okar
vid akutboenden/hdrbérgen. I projektet, som avslutades i maj 2009, gjordes en
kartldggning av alla unga vuxna 20-25 ar som sokt akutboende. Projektet innebar ocksa
att de hemlosa lidnkades till ordinarie stadsdelsforvaltning (sdf) eller Enheten for hemldsa
(Efh). Syfet med ldnkningen var att snabbt kunna genomfora en planering och att hitta
mer ldmpliga boendeldsningar dn akutboende/hérbérge.

Utifrén dessa erfarenheter ansokte och beviljades forvaltningen under 2009 medel fran
stadens medelsreserv till projekt for unga vuxna: ”Socialtjénstlots for unga vuxna som
befinner sig i hemloshet ” bendmnt ”Projekt unga vuxna i hemloshet eller i riskzon for
hemloshet”. Fran detta projekt samt tidigare “TOG'-projektet”, som genomfordes augusti
2005- augusti 2006, visar vikten av att arbetet &r vil forankrat pa sdf/Efh och samverkan
inom socialforvaltningen.

! Tak 6ver huvudet garantin
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Slutsatserna i Projekt unga vuxna i hemloshet kan sammanfattas i fyra punkter:

Det dir viktigt med en tillginglig socialtjinst. Det ir inte alltid tydligt vart den unga
vuxne ska vinda sig for att soka bistand. Socialtjdnstens organisation kan vara svér att
forsta och uppfattas darfor av ménga som svartillgdnglig. Manga har ocksé stora brister i
kunskap om hur socialtjansten, bostadsmarknaden, arbetsmarknaden och olika
myndigheter fungerar. Att ge grundldggande samhillsinformation &r en viktig del i
arbetet med mélgruppen.

Det saknas boendealternativ for unga vuxna. Detta giller for bade unga vuxna som ar i
aktivt missbruk och de som inte har missbruksproblematik.

Det behivs metoder att identifiera unga vuxna i riskzon for hemloshet pd
stadsdelsforvaltningarna De sdf som medverkat i projektet har utvecklat arbetsmetoder
pa respektive sdf som varit effektiva for att identifiera malgruppen och att minska antalet
placeringar pa harbarge/ akutboende. Projektet har identifierat en stor grupp unga vuxna
som enbart dr aktuella pé socialtjanstens enheter for forsorjningsstdd och dér finns ett
behov av att utveckla arbetsmetoder for att underldtta intrddet pa bostadsmarknaden.

Det finns behov av intern samverkan “Projekt unga vuxna i hemldshet eller i riskzon for
hemloshet” och det ”Utvidgade MUMIN-projektet” har visat vikten av en god
samverkan. Fortsatt internt samarbete mellan Uppsokarenheten for vuxna,
Ungdomsjouren och Socialjouren behover utvecklas for att forstdrka metodarbetet med
aldersgruppen 18-20 ar.

Projektprocessen och beslutspunkter

Utifran de slutsatser som presenterades i Projekt unga vuxna i hemloshet skrevs i
november 2011en ny projektansdkan for fortsatt satsning pd unga vuxna i hemldshet, som
godkindes av socialndmnden 2011-12-15. Socialndmnden godkinde projektansdkan
2011-12-15. Ndmnden ska begira medel till projektet i tertialrapport 1-2012. Projektet
planeras paga 2012-03-01-2012-12-31. Preliminért startdatum for projektmedlemmarna
ar 2012-03-01.

Administrativa uppgifter

Projektets namn: Botorg for unga vuxna
Projektets diarienummer: 3.2—0140/2012
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Malgrupp foér projektet

Malgruppen for projektet 4r unga vuxna 18-25 &r i hemldshet eller i riskzon for
hemléshet. Utgangspunkten dr Socialstyrelsens definition av hemloshet 2011och i
projektets malgrupp ingar unga vuxna som befinner i samtliga situationer som
Socialstyrelsen listar.

”Akut hemloshet — situation 1
En person ér hinvisad till akutboende, hérbérge, jourboende, skyddat boende
(exempelvis kvinnojourer) eller sover utomhus eller i offentliga utrymmen.

Institutionsvistelse och kategoriboende — situation 2

En person ér intagen eller inskriven pa antingen kriminalvardsanstalt,
behandlingsenhet eller stddboende inom socialtjdnsten, landstinget eller hos
en privat vardgivare, alternativt pA HVB-hem (hem {or vérd eller boende)
eller SiS-institution, och planen ar att hon eller han ska skrivas ut inom tre
ménader efter métperioden, men personen har inte ndgon egen bostad ordnad
infor utskrivningen eller utflyttningen. Hit rdknas &ven de personer som
skulle ha skrivits ut eller flyttat ut, men som ar kvar pa grund av att de inte
har ndgon egen bostad ordnad.

Langsiktiga boendelosningar — situation 3

En person bor i en boendeldsning som kommunen har ordnat (t.ex.
forsokslidgenhet, traningslédgenhet, socialt kontrakt eller kommunalt kontrakt)
pa grund av att personen inte far tillgéng till den ordinarie
bostadsmarknaden. Det handlar om boendeldsningar med nédgon form av
hyresavtal dér boendet &r forenat med tillsyn eller sérskilda villkor eller
regler.

Eget ordnat kortsiktigt boende — situation 4

En person bor tillfélligt och kontraktslost hos kompisar, bekanta, familj eller
sléktingar eller har ett tillfalligt (kortare &dn tre manader efter métperioden)
inneboende- eller andrahandskontrakt hos sldkt, vanner eller andra
privatpersoner. Den uppgiftslimnande verksamheten har haft kontakt med
personen av detta skil och kénner till att denna hemldshetssituation giller
under métperioden.”

Kélla: Hemloshet och utestingning fran bostadsmarknaden 2011— omfattning och
karaktér, Socialstyrelsen 2012
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3.1 Effektmal

Minskad hemloshet i Stockholm stad bland unga vuxna

Tillrackligt ménga och lampliga boendeldsningar for unga vuxna i hemldshet
eller i riskzon for hemloshet

En tydlig och tillgdnglig ingéng till socialtjdnsten

3.2 Projektmal

Utvecklade och dokumenterade metoder i det forebyggande arbetet med
malgruppen

Samlad dokumentation och analys av orsaker till hdrbéargesplaceringar av unga
vuxna samt effekter av de boendealternativ som erbjuds under projekttiden

Okad kunskap och bittre forutsittningar for klienterna som ingér i projektet.

3.3 Aktiviteter

Utveckla metoder for att forebygga hemldshet i malgruppen unga vuxna

Erfarenhetsutbyte mellan stadsdelsforvaltningar i staden for att bidra till en
harmonisering och samsyn av hur arbetet med malgruppen ska utformas i staden

Prova olika boendealternativ genom att tillhandahélla ett antal akut- och
korttidsplatser for malgruppen.

Folja upp TOG-placeringar av unga vuxna genom att varje morgon ga igenom
TOG-rapporten och kontakta harbarge/akutboende for att forsdoka nd den unge
vuxne for att kartldgga orsaker till placeringen och hitta alternativ logi.

Erbjuda 6ppen radgivning f6r unga vuxna pa Botorg. Hér ingér att ge
samhéllsinformation, rad i sociala fragor, stdd i kontakt med myndigheter samt
med att soka bostad pa ett strukturerat sétt.

Lotsa de unga vuxna, som projektet kommer i kontakt med, vidare till ordinarie
socialtjanst for mer varaktiga insatser &n akut logi samt motivera de unga vuxna
till langsiktiga boendeldsningar.
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»  Utveckla samarbetet med andra aktorer, exempelvis PUMAN (Program for Unga
vuxna Med risk att utveckla ett Alkohol-/Narkotikaberoende), verksamheter som
vénder sig till ensamkommande flyktingbarn och Livsstilsmottagningen,
Beroendecentrum Stockholm.

PROJEKTBESKRIVNING OCH AVGRANSNINGAR

Beskrivning och omfattning pa projektet

Projektet dr en del av Stockholms stads 6vergripande arbete med att minska hemldsheten.
Bestéllaren dr Socialforvaltningen. Projekttiden ar ett ar. Projektet kommer att arbeta
bade pé individ-, grupp- och strukturell niva.

I projektet ingar atta projektmedarbetare, en heltidsanstélld projektledare/
socialsekreterare och en heltidsanstélld metodutvecklare/socialsekreterare placerade pa
Uppsokarenheten och sex halvtidsanstillda socialsekreterare fran fyra
stadsdelsforvaltningar, Enheten for hemlosa samt Socialjouren. Underlag for urval av
vilka stadsdelsforvaltningar som har inrapporterat flest hemldsa i den senaste
kartliggningen av hemlosa i Stockholm stad frdn 20107,

Botorg - 6ppen radgivning

Botorg ér en 6ppen radgivning i bostadsfragor dir unga vuxna kan fa
samhillsinformation, rdd i sociala fragor, stdd i kontakt med myndigheter samt med att
sOka bostad pa ett strukturerat sitt. Verksamheten bemannas av socialsekreterare och ér
Oppet for besok utan tidsbestéllning vardagar klockan 13.00—15.00 och 6vrig tid enligt
overenskommelse. Botorgets telefonmottagning dr 6ppen under kontorstid. Till
telefonmottagningen kan dven personer som i sitt arbete kommer i kontakt med
malgruppen vénda sig for radgivning.

Vid behov ska de unga vuxna som vénder sig till Botorg fa forstirkt stod i kontakten med
myndigheter och socialsekreterarna pa Botorg har mojlighet att medverka vid
samverkans-/nitverksmoten med ordinarie socialtjénst och andra aktdrer.

[ uppdraget pa Botorg ingar ocksa att utarbeta information till handlaggare om det utbud
av resurser som i dagsldget finns for malgruppen och uppdatera detta under projekttiden.
En mall for en initial beddmning av boendesituationen ska ocksé utarbetas.

? S6dermalm hamnade bland de fyra fran borjan men da det dér pagar ett eget utvecklingsarbete i
och med deras nya Unga vuxna-enhet valdes denna stadsdelsforvaltning bort.
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Medarbetarna p& Botorg ska ocksé aktivt arbeta med uppfdljning av de TOG-placeringar
pa akutboenden/hdrbédrgen som gjorts foregdende dag. Ytterligare en uppgift pa Botorg ér
att aktivt arbete med de unga vuxna som placerats pa projektets akut- och korttidsplatser.
Detta beskrivs ndrmare nedan.

Akut- och korttidsplatser

Till Botorg finns ett antal akut- och korttidsplatser for personer som é&r i behov av logi
kopplade. Platserna finns i Botorgs lokaler pa Krukmakargatan 36A samt inom befintliga
verksambheter i staden som riktar sig till vuxna och ungdomar. Intentionen ar kunna
erbjuda platser med olika inriktning och med olika nivéer av stdd utifran den unge vuxnes
behov. Akut- och korttidsplatser for unga vuxna ska kunna erbjudas bade inom
verksamheter som riktar sig till vuxna och inom verksamheter som riktar sig till
ungdomar. Beroende pa boendets karaktér kan projektet behdva koppla pa boendestdd for
att tillgodose att den unge vuxne far det stdd i korttidsboendet som behdvs.

Akutplatserna kan beviljas av Socialjouren och Hemldshetsmottagningen under jourtid
och kan bokas fram till nista vardag. Korttidsplatserna kan beviljas av handléggare pa
stadsdelsforvaltningarna.

Matverktyg

For att kunna méta projektmalet som ror 6kad kunskap och bittre forutséttningar for de
unga vuxna som ingér i projektet anvinds dels ett avidentifierat statistikunderlag for att
mata antalet besok pd Botorgs 6ppna radgivning. Hér dr malsittningen att efter varje
besok stimma av om besdket varit verksamt for den unge vuxne i form av dkad kunskap
och/eller forbéttrade forutséttningar.

For den grupp unga vuxna som bor pé korttidsplatserna pa Krukmakargatan kommer en
fordjupad uppfoljning att géras. Hur formerna for detta ska se ut dr under arbete genom
att se Over vilka mdjliga uppfoljningsverktyg som finns idag och vilket som ldmpar sig
for att sékerstilla att de unga vuxna i projektet, som far ett extra intensivt stod, far den
kunskap och de forutsittningar de behover for att undvika hemldshet. Fragan om hur
uppfoljningen ska goras kommer att diskteras med Hans Sward, Stockholms
Socialtjanstakademi under mars 2012.

Malgrupp foér projektresultatet

Malgruppen for projektets resultat dr Socialforvaltningen samt stadsdelsforvaltningarna i
Stockholm stad. Projektets resultat ska tillimpas i stadens metodarbete med unga vuxna.
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Avgransningar

Projektmedarbetarna som é&r anstéllda av Uppsokarenheten for vuxna har inte i uppdrag
att arbeta med myndighetsutévning. Myndighetsutdvning utfors pa respektive
stadsdelsforvaltning, Enheten for hemldsa eller Socialjouren.

AKTIVITETS- OCH TIDSPLAN

Aktivitetsplan och milstolpar

Aktivitetsplanen finns som bilaga till denna projektplan och har namnet ”Aktivitetsplan
Projekt Botorg, rddgivning for hemldsa unga vuxna”. Denna kommer att lyftas in i
projektgruppens moétesprotokoll och dér uppdateras 16pande. Foljande milstolpar ar
inplanerade under projektet:

e Milstolpe 1 — En muntlig delrapport presenteras i augusti 2012
e Milstolpe 2 — Slutrapport, presenteras for nimnd januari 2013

Projektgodkénnande och projektavslut
Slutligt projektgodkidnnande anses foreligga nér:

e Projektmalen &r uppnédda.
e Forvaltningsorganisationen har tagit emot projektresultatet och skriftligt tagit pa sig
ansvaret att forvalta detta.

Férutsatiningar fér att projektet ska lyckas

Forutsittningarna for att projektet ska lyckas, dvs. na de uppsatta malen pa den tid och
budget som anges i projektplanen, &r att:

e Projektmedlemmarna kan avsétta den tid som angivits i projektplanen for projektet.

e Projektets syfte dr vél forankrat pa alla stadsdelsforvaltningar, Enheten for hemlosa
och Socialjouren innan projektstart.

¢ De boendelosningar som projektet skapar forutséttning for ska vara relevanta och
tillimpliga for handldggare i staden genom subventionerad taxa.
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Projektbudget

Ansokan om finansiering gors i samband med tertial 1, féljande totala externa kostnader
for projektet berdknas uppga till 6 750 tkr. Budgeten fordelar sig enligt f6ljande:

o Kostnad for 2 heltidstjdnster som socialsekreterare varav en projektsamordnare fran
Uppsokarenheten for vuxna; totalt 1 100 tkr.

e Kostnad for 6 halvtidstjanster som socialsekreterare varav 4 fran

stadsdelsforvaltningar, 1 fran Enheten for hemldsa och 1 fran Socialjouren; totalt 1

650 tkr.

Hyra for radgivningsverksamheten: 300 tkr.

Subvention av 10 boendeplatser ca 2 200 tkr.

Boendestod: 900 tkr.

Ovriga kostnader; informationsmaterial, brukardatorer, inventarier m.m.: 400 tkr.

Seminariekostnader: 50 tkr.

Extern utvérdering 150 tkr.

Enhetschefen for Uppsokarenheten for vuxna berdknas sammantaget avsitta i genomsnitt
ca 8 timmar/vecka i arbetstid i projektet. Representanter fran Socialférvaltningen,
stadsdelsforvaltningar, och Enheten for hemldsa kommer ocksa att avsétta tid 1 projektet
genom arbetet i en referensgrupp som planeras mobiliseras en gang per termin.
Medborgarkontoret for hemldsa kommer att avsétta tid och resurser i projektet genom
kompetensoverforing och direkt arbete pa Botorget. Féltgruppen inom Uppsdkarenheten
for vuxna finns ocksa som en resurs t.ex. vid behov av lankning/transport till
beroendevarden.

PROJEKTORGANISATION

Detta avsnitt dr inte klart da det inte ar helt faststéllt hur organisationen med
styrgrupp/ referensgrupp kommer att se ut.

Bemanning

Roll Namn Férvaltning/Avdelning

Bestillare Eva Sandberg Socialforvaltningen

Styrgrupp Lisa Cadenius Uppsokarenheten
Maj-Stina Samuelsson Socialjouren

Projektledare Anette Arebo Uppsdkarenheten
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Metodutvecklare Linnea Hanning Uppsdkarenheten
Projektmedarbetare Catarina Ljung Enskede-Arsta -Vantor sdf
Louise Hellberg Farsta sdf
Hewi Mostafa Hésselby-Villingby sdf
Rinkeby-Kista
Susanne Cavallius Socialjouren
Anna Bodin Enheten for hemldsa
Asa Bickstrom Enheten for hemldsa
Ann-Christine Enheten for hemldsa

Resursplanering/Ansvarsférdelning

Bestiillarens roll ér att leda projektet 6vergripande och forankra detta hos IoF-

chefer

Styrgruppens ansvar &r att driva projektet framét tillsammans med projektledaren samt
ansvara for de medel som projektet forfogar Gver.

Projektledarens ansvar:

Att tillsammans med styrgruppen utforma projektplanen och dess innehall.
Att rapportera till styrgruppen gillande projektets utveckling.

Att vara sammankallande till méten, samt protokoll fora dem.

Att genomfora och driva projektet enligt projektplanen.

Att introducera nya projektmedlemmar.

Att informera projektmedlemmarna l6pande.

Att informera och skapa forstaelse for projektets syfte intern och externt.
Att fortlopande dokumentera projektets utveckling samt skriva slutrapport.

Metodutvecklarens ansvar:

Att utarbeta mal samt metoder att méta uppstéillda mal

Att sammanstélla material och analysera insamlat material i projektet
Att informera och skapa forstéelse for projektets syfte intern och externt
Att utveckla och driva projektet framat

Att delta i mdten

Projektmedarbetarnas ansvar:

Att utveckla och driva projektet framat.

Att informera och skapa forstéelse for projektets syfte intern och externt.
Att delta i moten.

Att statusrapportera till projektledaren.

Att arbeta motiverande och stodja unga vuxna vilka projektet moter.
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For att sdkerstélla att projektet uppfyller projektmalen &r kvalitetssdkringsarbetet viktigt.
Kwvalitetssakring sker i detta projekt genom att:

e Riskanalys genomfors varje manad och atgérder vidtas for att minska sannolikheten

eller reducera konsekvensen av risken.

e Dokument som tas fram i projektet granskas och godkénns av styrgruppen.

RISKER OCH ATGARDER

Nedan beskrivs de storsta riskerna for att de avsedda nyttoeffekterna inte skall kunna nas

samt forslag till mojliga atgirder.

Risker

Atgarder

Svért att beldgga korttidsplatserna som
ingdr 1 boendet pd Krukmakargatan 36 A

Justera antalet platser som projektet
abonnerar

Svart att slussa unga vuxna till andra mer
varaktiga boendeldsningar.

Lagga mer resurser pa alternativa 16sningar.

Stor efterfrdgan pé jourboende fran
sdf/Efh

Samarbeta med sdf/Eth for att bygga upp
lokala alternativ.

De unga vuxna inte dr motiverade till
forandring.

Kartldggning av situationen tillsammans
med sdf och MI-samtal.

Unga vuxna vinder sig inte till den 6ppna
radgivningen pd Botorg.

Utfora mer utatriktat/uppsokande arbete
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9. LOPANDE UPPFOLJNING, STYRNING OCH PLANERING

Aven i detta stycke aterstar att finslipa strukturen for styrning och planering.

9.1 Méten och rapportering

Méten och dokument Frekvens Ansvar
Styrgruppsmote 1 gang/termin Lisa Cadenius
Skriftlig ldgesrapport till 1 ggr/manad Anette Arebo
styrgrupp

Uppdatering av aktivitetsplan | 1 gdng/vecka Anette Arebo
Andringsbegiran Vid behov Anette Arebo

10. PROJEKTADMINISTRATION

10.1 Dokumenthantering

For projektet har den gemensamma mappen “Botorg” uppréttats. Har ska alla dokument i
projektet sparas. I dokumentnamnet ska version anges.

Klientuppgifter kommer att hanteras enligt offentlighets- och sekretesslagen. Projektet
kommer att anvinda sig av avidentifierat statistikunderlag for att méta antalet besok pa
Botorgs 6ppna radgivning.

For den grupp unga vuxna som bor pa korttidsplatserna pad Krukmakargatan kommer en
fordjupad uppfoljning att géras. Beroende pa hur formerna for detta ska se ut kommer

dokument att hanteras enligt tillimplig lagstiftning.

De unga vuxna som logeras pa akut- och korttidsplatser kommer att foras in 1 det
journalforingssystem som anvinds pa respektive verksamhet.

10.2 Diarieféring
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PROJEKTPLAN
Botorg fér unga vuxna

Projektplan och projektdirektiv kommer att diarifras. Ovriga dokument som skapas i
projektet overfors till arkivet nér projektet dr avslutat och formellt stangt.
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