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Féorlangning av avtal

Forvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden beslutar féljande.

1. Socialnimnden beslutar uppdra at forvaltningen att forlinga gillande
avtal med BOSSE till och med 2012-12-31 enligt bilagt avtal.

2. Detta tjinsteutlatande dverldmnas till kommunstyrelsen for kinnedom.

Gillis Hammar
Forvaltningschef Tina Heinsoo

Tf avdelningschef

Sammanfattning

BOSSE Rad, Stéd och Kunskapscenter &r en ekonomisk férening som erbjuder rad
och stdd till personer med funktionsnedséttning. Staden har sedan 1994 ett avtal
med BOSSE om att erbjuda information, rddgivning och stdd. Avtalet l6per ut
2012-05-31. BOSSE har sedan tidigare ocksa haft ett avtal med Stockholms ldns
landsting (SLL) och har fr.o.m. 2012-06-04 upphandlats for att tillhandahélla
psykosocial habilitering, erbjuda rad och stod samt samordna insatser fran andra
huvudmén.

Mot bakgrund av att stadens avtal I6per ut, och forutsittningarna for
avtalsrelationen samtidigt har dndrats genom att landstinget har upphandlat
verksamheten, har forvaltningen sett dver nuvarande avtalsforhédllande.
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Forvaltningen har funnit att avtalsforhallandet inte kan fortsétta da det inte
motsvarar kraven i lagen om offentlig upphandling (LOU)'. Socialférvaltningen
bedomer samtidigt att personer med funktionsnedséttning, genom SLL:s
upphandling och genom stadsdelsndmndernas individuella bistandsprévning, far
rimlig tillgang till rdd- och stédinsatser.

For att BOSSE ska fa ytterligare tid att stdlla om verksamheten efter de nya
forutséttningarna foreslar forvaltningen att nuvarande avtal med BOSSE forléngs
en sista gang till och med 2012-12-31.

Arendet

Staden har haft ett avtal sedan 1994 med BOSSE Rad, St6d och Kunskapscenter.
Avtalet 16per ut 2012-05-31 och forvaltningen har darfor sett 6ver nuvarande
avtalsforhdllande for att ta stillning till behovet av fortsatt avtal.

Arendets beredning

Arendet ir berett av organisations- och foreningsstdd, avdelningen for
stadsdvergripande sociala fragor. Samarbete har skett med strategiska enheten
(avdelningen for stadsdvergripande sociala fragor) och upphandlingsgruppen inom
administrativa avdelningen. Socialndmndens rdd for funktionshinderfrdgor har
behandlat drendet den 12 april 2012.

Stadens avtal med BOSSE Rad och Stéd Kunskapscenter
BOSSE ér en ekonomisk forening som erbjuder rad och stdd till personer med
funktionsnedséttning. BOSSE:s malgrupp ar personer med rorelsehinder, ofta i
kombination med andra funktionsnedséttningar som berdr de kognitiva
fardigheterna’.

BOSSE startade 1981 som Huvudstadsprojektet. Verksamheten permanentades
1987 med SLL som huvudman. Ar 1994 bildade personalen en ekonomisk
forening och verksamheten har sedan dess drivits som ett personalkooperativ.

I samband med kommunaliseringen av omsorgsverksamheten 1994 fick
Stockholms stad uppdraget att svara for alla Stockholms ldns kommuners relation
med BOSSE for en tiodrsperiod och en skattevixling gjordes. Aven om den
ursprungliga 6verenskommelsen omfattade tio dr har Stockholms stad ansvarat for

' Lag (2007:1091) om offentlig upphandling
? Tal, horsel, syn eller minne
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lanets relation till BOSSE fram till och med 2010-06-30 och arligen ersatt BOSSE
med 2,8 miljoner kronor.

Fran och med juli ar 2010 har Stockholms stad, genom socialndmnden, haft ett
avtal som avsett endast relationen mellan staden och BOSSE. Den arliga
ersittningen har varit 1,6 miljoner kronor. Forvaltningen och BOSSE har haft
uppfoljningsmoten en gang per kvartal utifran avtalet. I uppfoljningen har BOSSE
redovisat antal verksamhetsdeltagare, stadsdel dir deltagarna bor, antalet
konsultationstimmar och om konsultationen har skett individuellt eller i grupp.

Socialndmnden beslutade om forldngning av det ddvarande avtalet med BOSSE
vid sammantrddet 29 september 2011 (dnr 10.1-0476/2011). Forvaltningen
framforde 1 tjénsteutlatandet att en verksamhetsrevision skulle genomforas.

Forvaltningen har under ar 2011 sett Gver innehallet 1 och formen f6r nuvarande
avtal med BOSSE i forhallande till socialndmndens ansvar och géllande regelverk
i dvrigt. Oversynen har inte omfattat en bedomning av kvaliteten i de insatser som
BOSSE utfor. BOSSE:s kvalitet har tidigare erkdnts bland annat genom att
verksamheten har tilldelats stadens kvalitetsutmarkelse &r 2010.

Oversynen har belyst tre perspektiv.
- Ansvar for rad, stod, vigledning och information
- Regelverk for upphandling
- Regelverk for bidrag

Resultatet av 6versynen redovisas i det foljande.

Ansvar

Nuvarande avtal med BOSSE innebér att BOSSE ska 1) erbjuda upplysningar,
information, radgivning och stod i fragor rorande personlig assistans, annan
personlig service samt i fragor om bostad och arbete samt 2) medverka som
bitrdde eller ombud i kontakterna med myndigheter i drende som rér stod och
bistind enligt SoL och LSS’. Ersittningen for tjanster och lokaler uppgar till hogst
666 668 kr for perioden 2012-01-01--2012-05-31.

Stadsdelsndmnderna ansvarar for att erbjuda personer med funktionsnedséttning
god omsorg, stdd och service. Insatserna ska utformas med respekt for den
enskildes 6nskemal och syfta till att skapa forutsittningar for sjélvstandighet och

3 Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (1993:387)
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delaktighet i samhillet. Den enskilde har ritt till individuell behovsprévning och
beslutade insatser ska verkstdllas inom skélig tid. Enligt 5 kap. 7 § SoL ska
kommunen verka for att mdnniskor som av fysiska, psykiska eller andra skdl moter
betydande svdrigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i samhdillets
gemenskap och leva som andra. Bistand ges enligt 4 kap. 1 § SoL for att den
enskilde ska tillforsdkras en skdlig levnadsniva.

Landstinget har ett tydligare ansvar @n staden nér det géller rad och stod till
personer med funktionsnedsittning. Landstinget ansvarar for insatsen rad och stod
enligt LSS och detta sker genom SLL:s enhet Habilitering och Hélsa. Vid sidan av
Habilitering och Hilsa har landstinget ocksa upphandlat psykosocial habilitering.
BOSSE ir upphandlad av SLL for HSL -insatser. Avtalsperioden 16per 2012-06-
04--2015-05-31. Uppdraget omfattar minst 3 600 besék for minst 490 brukare per
ar. Vardgivaren ska:

e erbjuda psykosocial habilitering till malgruppen efter att den enskilde sjilv
tar kontakt med vardgivaren,

o tillgodose behovet av psykosocial habilitering hos malgruppen,

e crbjuda rdd, stdd och kunskapsformedlande insatser utifran brukarens
behov,

e gora brukaren delaktig 1 val av insatser, samt

¢ under vardkontakten med brukaren samordna de insatser vardgivaren ger
med de insatser brukaren far fran andra huvudmaén/vardgivare.

Ersittning utgdr med maximalt 6,3 mkr arligen for uppdraget, vilket innebér en
Okning med 1,1 mkr jamfort med tidigare avtal mellan SLL och BOSSE.

SLL:s avtal med BOSSE innebir att stockholmare med funktionsnedséttning kan
fa rad och stéd av BOSSE. For att i insatser behdvs inget bistdndsbeslut eller
annat tillstdnd. Personen tar kontakt om den sa dnskar. Aven om fokus i insatsen
ar information enligt hélso- och sjukvardslagen, ska vardtjénsten enligt avtalet
innehalla att ”vardgivaren ska erbjuda information, upplysning, vigledning och
utbildning i syfte att stddja brukaren i att sdka ritt insatser frdn annan
vardgivare/huvudman alternativt bistd brukaren i ansokan om insatser fran annan
vardgivare/huvudman”. BOSSE ska saledes hénvisa till annan vardgivare nér en
person hor av sig om en insats som inte ingar i landstingets ansvar. Personer som
inte redan har kontakt med en bistdndshandléggare pé sin stadsdelsndmnd kan da
direkt soka en sddan kontakt och fa information och eventuellt bistand.

* Halso- och sjukvardslagen (1982:763)
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BOSSE kan neka en person insats om den inte ingér i malgruppen som avtalet
avser. I det fall en vuxen person — som inte har medfodda eller tidigt forvarvade
funktionsnedséttningar, stora och varaktiga funktionsnedséttningar pa grund av
neurologisk sjukdom, reumatologisk sjukdom eller forvarvad hjarnskada orsakad
av yttre vald — vill sdka stod hos BOSSE kan denna person soka bistand enligt
SoL frén sin stadsdelsforvaltning. Manga personer med funktionsnedséttning har
redan en handlidggare som fattat beslut om t.ex. ledsagning, hemtjanst och/eller
andra insatser.

Staden har, genom stadsdelsndmnderna, siledes ett ansvar for att individuellt
prova behovet av insatser och fatta beslut om detta. Staden kan ocksa ségas ha ett
generellt ansvar for att informera om de insatser som staden ansvarar for att
tillhandahalla. Detta sker genom bistdndshandlédggarnas individuella information
till personer som soker bistand. Generell information ges ocksa via t.ex.
medborgarkontor och webbsidor. Landstinget tillhandahaller utifran sitt ansvar tva
olika verksamheter for rad och stod. Dels sker det via Habilitering och Hélsa. Dels
sker det via BOSSE Rad och Stod Kunskapscenter. Socialforvaltningen bedomer
att personer med funktionsnedsdttning, genom SLL:s upphandling och genom
stadsdelsndmndernas individuella bistdndsprovning, far rimlig tillgang till rad- och
stodinsatser.

Upphandling
Socialndmnden har for narvarande ett avtal med BOSSE om erséttning om
maximalt 1,6 miljoner kronor arligen.

LOU anger hur kommunala, statliga och landstingsverksamheter far, och ska,
upphandla varor och tjinster. Direktupphandlingsgrénsen per ar dr for ndrvarande
cirka 288 000 kronor. Tjanster som berdknas Overstiga detta belopp ska
upphandlas pé ett konkurrensneutralt sitt. En langsiktig fortsdttning av nuvarande
avtalsform med BOSSE é&r dérfor inte forenlig med géllande upphandlingsregler.

Héangavtal ir ett begrepp som ibland anvédnds mellan arbetsgivare och fackliga
organisationer. Det innebdr att arbetsgivaren och den fackliga organisationen ar
Overens om att folja de avtal som géller inom den aktuella branschen. Héngavtal
finns inte inom LOU och kan dirfor inte anvindas med utforare av socialtjinst.

Socialndmnden kan upphandla varor och tjénster som omfattas av nimndens
uppdrag enligt reglementet for socialnimnden. Socialnimnden ansvarar ocksé for
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att genomfora stadsdvergripande upphandlingar enligt LOU och LOV°.
Upphandlingar gors fraimst inom socialtjdnstens verksamhetsomraden och utifran
stadsdelsndmndernas behov av insatser. Stadsévergripande upphandlingar sker
endera pa uppdrag av stadsdelsnimnderna eller pd uppdrag av kommun-
fullméktige.

D4 den verksamhet BOSSE tillhandahéller inte omfattas av socialnimndens
reglemente kan socialnimnden inte upphandla verksamheten med stdd av
reglementet. Socialndmnden har heller inte fétt i uppdrag av kommunfullméktige
eller stadsdelsndmnderna att upphandla motsvarande typ av tjdnst. Som framgér
ovan bedomer forvaltningen att det sammantaget inte finns behov av att upphandla
den typen av tjénst och forvaltningen har darfor inte initierat ett sédant uppdrag.

Utifrén dessa perspektiv anser socialforvaltningen att det inte dr férenligt med
gillande upphandlingsregler att langsiktigt fortsdtta nuvarande avtalsform med
BOSSE. Motsvarande typ av tjdnst maste upphandlas konkurrensneutralt och
socialndmnden har inte 1 uppdrag att genomfora den typen av upphandling.
Forvaltningen bedomer att behovet tillgodoses genom stadsdelsndmndernas och
landstingets ansvar. Om stadsdelsndmnderna pa sikt bedémer behovet annorlunda
kommer forvaltningen da att ta fram en kravspecifikation for tjdnsten utifran
stadsdelsndmndernas behov.

Bidrag

Socialnimnden ansvarar bland annat for att stodja icke vinstdrivande
verksamheter som kompletterar stadens egna och upphandlade verksamheter for
ménniskor i utsatta situationer’. Socialndgmnden 4r vid bidragsgivning inte
huvudman for verksamheten och kan darfor inte stilla krav pa hur den utfors’.
Bidragsgivningen dr ddrmed inte ett alternativ till att driva verksamheten i egen
regi eller att upphandla den eftersom ndmnden inte kan ta ansvar for verksamheten
gentemot invanarna.

Syftet med bidragsgivningen &r att stodja verksamhet som kompletterar den
verksamhet som staden bedriver i egen regi eller upphandlar. Socialndmnden
beviljar bidrag till frivilligorganisationer som bedriver stadsdvergripande frivilligt

> Lag (2008:962) om valfrihetssystem

% Socialndmndens huvudansvar ir stadsdvergripande socialtjanst, s& som t.ex. enheten for hemlosa,
familjeradgivning och jourverksamhet inom individ- och familjeomsorg.

7 Sidan 30. Kommunala driftentreprenader — Konkurrensutsittning inom #ldre- och

handikappomsorg, skola, fritid och kultur. Svenska kommunférbundet och Kommentus forlag
2001. ISBN 91-7345-097-9.

Férlangning av avtal

SID 6 (8)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 10.1-0476/2011

socialt arbete i1 enlighet med inriktningen 1 SoL och/eller LSS. Bidragsgivningen
ska folja nimndens riktlinjer®.

Da BOSSE inte har ansdkt om bidrag har organisationen och dess verksamhet inte
provats gentemot riktlinjerna. Enligt riktlinjerna far bidrag dock inte ges till
ekonomiska foreningar, kommunala forvaltningar, fackliga eller andra
organisationer vars huvudsakliga uppgift dr att tillvarata enskilda medlemmars
yrkesmassiga eller ekonomiska intressen. Stiftelser, riks- och lansorganisationer
samt sé kallade paraplyorganisationer bor inte heller godkédnnas. For att en
ansokan fran BOSSE ska provas s forutsétter det saledes att organisationsformen
dndras.

Utdver krav pa organisationsform omfattar riktlinjerna ocksa att verksamheten ska
vara kompletterande. Kompletterande verksamhet innebér att den ligger inom
socialndmndens uppdrag och att ingen annan aktor redan erbjuder liknande
verksamhet. Verksamheten ska vara tydligt atskild frdn upphandlad verksamhet
och nivan pa bidraget som beviljas bor inte vara hogre dn ersittningen till
upphandlad verksamhet i nédrliggande verksamhetsomrade. Under handldggningen
jamfor forvaltningen ocksé sokt bidragsnivd med likvérdig bidragsverksamhet.
Det finns idag ett antal foreningar inom funktionsnedsittningsomradet’ som har
beviljats bidrag for verksamhet som stodjer den enskilde med t.ex. radgivning,
cirkelverksamhet och social samvaro.

Forvaltningen kan inte ge forhandsbesked péd hur en ansokan kommer att bedomas
innan man har tagit del av ansdkan. Beslut om projektbidrag fattas tvd ganger om
aret pd socialndimndens organisations- och foreningsutskott. For att beslut ska
kunna fattas méste en skriftlig ansdkan ha inkommit senast angivet datum.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Stockholms stad ingick ar 1994 en dverenskommelse om att under en tioarsperiod
ansvara for relationen med den ekonomiska féreningen BOSSE Rad och Stod
Kunskapscenter for linets alla kommuner. Overenskommelsen ér siledes fullgjord
sedan éatta ar.

Nar staden avtalar med en utférare om en viss vara eller tjanst maste det ske enligt
géllande regelverk. Forvaltningen har sett 6ver nuvarande form och innehéll 1
avtalet 1 forhallande till de lagar och regler som géller och funnit att nuvarande

¥ Faststillda av socialtjanstnimnden 2004-02-17
? T.ex. Hjarnskadeforbundet hjarnkraft, Afasiféreningen och DHR
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avtalsform inte dr forenlig med géllande upphandlingsregler. Forvaltningen har
ocksa bedomt att staden fullgor sitt ansvar enligt SoL och LSS genom
stadsdelsndmndernas information och deras individuella behovsbedomning.
Stockholms invanare har rétt att d&ven fortséttningsvis ta del av BOSSE:s
verksamhet da Stockholms ldns landsting har upphandlat verksamheten.

Genom socialndmndens bidragsgivning har nimnden flera betydelsefulla
samarbeten med den ideella sektorn. Ansdkningar provas mot gillande riktlinjer
och en bedomning gors av om verksamheten ér att betrakta som kompletterande
till redan etablerad verksamhet. Forvaltningen kan inte ge ett forhandsbesked pa
en ansokan som man inte har tagit del av. For att BOSSE Rad och Stod
Kunskapscenter ska kunna bli aktuell for bidragsgivning forutsitter det dock en
annan organisationsform. Da verksamheten nu ar upphandlad av landstinget
forutsitter det ocksa att det finns en tydlig atskillnad med bidragsfinansierad
respektive upphandlad verksamhet. Det ska inte finnas risk for att bidraget
subventionerar det pris som avtalats med annan part.

For att BOSSE ska fa ytterligare tid att stélla om verksamheten efter de nya
forutsittningarna foreslar forvaltningen att nuvarande avtal med BOSSE forldngs
en sista gang till och med 2012-12-31 enligt bilagt avtal. Under denna period bor
BOSSE:s verksamhetsstatistik utvecklas till att &ven omfatta vilken typ av insats
inom SoL och LSS besokarna soker rdd och information om. Denna statistik bor
redovisa per ménad till forvaltningen.

Bilaga
Avtal
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