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1. Preliminara rutiner for lex Sarah

Mot bakgrund av de nya bestimmelserna om lex Sarah fran och med den 1 juli 2011
beslutade socialndimnden den 27 oktober 2011 (dnr : 1.4-0601/2011) att utse rapporte-
ringsmottagare av lex Sarah. Samtidigt gav socialndmnden forvaltningen i uppdrag att
utarbeta prelimindra rutiner for lex Sarah. Nér stadens riktlinjer ar klara kommer de
prelimindra rutinerna for lex Sarah att anpassas till stadens riktlinjer.

Bestdmmelserna om lex Sarah finns 1 14 kap. 2—7 §§ och 7 kap. 6 § socialtjédnstlagen
(SoL) samt i 24 b—24 g §§ och 23 e § lagen om stdd och service till funktionshindrade
(LSS).

2. Syftet med lex Sarah

Lex Sarah ér i forsta hand till for att sdkra god kvalitet pa de insatser som genomfors.
Det ér en vésentlig del av kvalitetsarbetet att identifiera och analysera fel och brister
samt dterfora dessa erfarenheter i verksamheten.

Syftet med lex Sarah é&r att:
e att komma till rdtta med brister i verksamheten
o missforhdllanden ska rittas till
e forhindra att liknande missforhéllanden uppstar igen
e verksamheten ska utvecklas.

Avsikten med Lex Sarah &r inte att peka ut en enskild anstilld som ”syndabock’ utan
att identifiera systemfel som kan leda till att missférhallanden uppstér.

Lex Sarah ér inte till for att 16sa problem 1 relationen mellan arbetsgivare och arbetsta-
gare, samarbetsproblem i en arbetsgrupp eller arbetsmiljoproblem. Sddana problem
hanteras pd annat sétt.

3. Rapporteringsskyldiga

Den som fullgdr uppgifter inom socialtjdnsten ska enligt 14 kap. 3 § SoL och 24 b §
LSS genast rapportera ett missforhdllande eller en pétaglig risk for ett missforhéllande
som ror en eller flera enskilda som fér insatser eller kan komma ifrdga for insatser
inom verksamheten. Det samma géller for den som fullgdér uppgifter i verksamhet en-
ligt lagstiftningen om stdd och service till vissa funktionshindrade.

De som omfattas av rapporteringsskyldigheten ar
e anstillda
e uppdragstagare

e praktikanter eller motsvarande under utbildning och
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e deltagare 1 arbetsmarknadspolitiskt program.

Som ytterst ansvarig for socialtjansten kan dven socialnimndens ledaméter rapportera
enligt lex Sarah.

3.1. Information till rapporteringsskyldiga
Medarbetarna ska informeras fortlopande om Lex Sarah-rutinerna, dock minst en gang
per ar.

Information ska ges bdde muntligt och skriftligt 1 samband med nyanstéllning och nér
enheten tar emot en praktikant som ska introduceras i verksamheten.

3.2 Vad ska rapporteras?

Med missforhallanden som ska rapporteras avses sévil utférda handlingar som hand-
lingar som ndgon av forsummelse eller av annat skil undanlatit att utféra och som in-
nebér eller har inneburit ett hot mot eller medfort konsekvenser for enskildas liv, sé-
kerhet eller fysiska eller psykiska hélsa.

Med pétaglig risk for ett missforhallande, som ocksa ska rapporteras, ska avses att det
ar frdga om en uppenbar och konkret risk for ett missférhillande.

I nimndens verksamhet kan ett missforhdllande eller pétaglig risk for missforhéllande
bland annat vara

e brister i bemdtande som klart avviker fran grundldggande krav pa respekt for
sjdlvbestimmande, integritet, trygghet och vérdighet

e brister i handldggning i sdvil myndighetsutovning som verkstéllighet av insat-
ser

e (Overgrepp som utgdr ett hot mot en enskilds liv, hilsa eller sdkerhet som kan
vara
= fysiska (t.ex. slag, nypningar och harda tag)
= psykiska (t.ex. hot, bestraffningar, trakasserier, skrimsel och kridnkningar)
= sexuella
= ekonomiska (t.ex. stold av pengar eller dgodelar, utpressning och forsking-

ring)

e Dbrister i omsorgen kan rora
= math4llning
= brister i tillsynen

e olika typer av véld som kan forekomma mellan klienter/brukare.

Aterkommande brister i omsorgerna, som till exempel beror pa bristande arbetsrutiner,
kan sammantaget utgora allvarliga missforhdllanden d&ven om bristerna var for sig inte
kan anses vara det.
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3.3. Sarskild blankett for att rapportera
Rapporten ska skrivas pa Stockholms stads blankett som finns pa respektive arbets-
plats och pd intranitet.

Rapporten ska innehélla en kortfattad beskrivning av missforhallandet eller risken for
missforhallandet samt konsekvenserna for den enskilde.

3.4. Rapporten skickas till forvaltningens utsedda rapporteringsmot-
tagare

Rapporten ska skickas per post eller [dmnas personligen till nagon av forvaltningens

utsedda rapporteringsmottagare (inte via e-post eller fax).

Om en situation ar sd allvarlig att omedelbara atgarder maste vidtas beslutar enhets-
chefen eller avdelningschefen vilka dtgirder som dr nddvindiga.

4. Vad hander med rapporten?

4.1. Registrator diariefor

Rapporteringsmottagaren ldmnar lex Sarah-rapporten till forvaltningens registrator,
som diariefor denna. Uppgifter om enskild vardtagare/brukare/anhdriga omfattas av
sekretess.

4.2. Utredning
Rapporteringsmottagarna utreder lex Sarah-rapporten.

5. Ansvarsomraden

5.1. Information till socialndamnden
Socialndmnden informeras av forvaltningsdirektoren om gjorda lex Sarah-utredningar
och ndr anmdlan till Socialstyrelsen har gjorts.

5.2. Forvaltningens ansvar
Forvaltningen ansvarar for utredningen samt vidtagna och planerade atgérder nér det
géller kommunalt driven verksambhet.

Inom den yrkesmissigt bedrivna enskilda verksamheten' ligger motsvarande ansvar
hos den enskilda verksamheten.

' Med yrkesmaéssigt bedriven enskild verksamhet avses verksamheter som inte drivs direkt av en kom-
munal ndmnd utan av till exempel ett aktiebolag, en stiftelse, en forening, ett kooperativ eller en enskild
individ.

Vid tillimpning av bestimmelserna om lex Sarah i SoL gors ingen skillnad pé entreprenader och till-
standspliktiga verksamheter. Det innebar att d&ven entreprenader enligt SoL ska tillimpa de bestdmmel-
ser som géller for yrkesméssigt bedrivna enskilda verksamheter. For tillimpningen av bestimmelserna
om lex Sarah har det inte heller ndgon betydelse om en yrkesmaissig enskild verksamhet bedrivs i vinst-
syfte eller ar icke-vinstdrivande (Socialstyrelsens meddelandeblad 6/2011).
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Om Socialforvaltningen utfor insatser at annan ndmnd ansvarar socialforvaltningen for
att informera berdrd nimnd om utredningen och eventuell anmélan till Socialstyrelsen.

5.3. Avdelningschefens ansvar
Avdelningschefen ansvarar for att

e alla berérda inom verksamheten kanner till rapporteringsskyldigheten och att
rutinen efterlevs

e det finns rapportmottagare som kan ta emot rapporten och att utredning om lex
Sarah genomfors

e om det finns anledning att anta att en intrdffad hindelse mot virdtagare ar
brottslig ska en polisanmélan goras.

o sikerstilla att atgirder vidtagits eller planeras i verksamheten for att forhindra
att liknande allvarliga missforhallanden uppkommer igen

e fatta beslut om anmalan till Socialstyrelsen om anmélan behdver goras innan
utredningen ar klar. Beslut om anmélan anméls till individutskottet.

e om utredningen inte har avslutats ndr anmalan till Socialstyrelsen gors, ska ut-
redningen ldmnas in s snart den har fardigstéllts och senast tvd méinader efter
det att anmaélan har gjorts

e genomford utredning tas upp pé individutskottet for beslut

e ta emot information fran enskild verksamhet (entreprenader) avseende lex Sa-
rah samt upprétta ett anmédlningsérende till individutskottet.

5.4. Enhetschefens ansvar
Medarbetarna ska informeras fortlopande om Lex Sarah-rutinerna, dock minst en gang
per ar.

Information ska ges bade muntligt och skriftligt i samband med nyanstéllning, nér
enheten tar emot en praktikant och nér frivilligarbetare introduceras 1 verksamheten.
Enhetschefen ska forsikra sig om att all personal kinner till rapporteringsskyldigheten
1 lex Sarah.

Dessutom ansvarar enhetschefen for att
e omgaende muntligt informera nirmast 6verordnad chef om hindelsen

e omedelbart vidta atgirder, for att undanrdja direkta hot mot den enskildes liv,
personliga sikerhet eller fysiska eller psykiska hilsa

e omedelbart vidta dtgérder for att forhindra att konsekvenserna for den enskil-
des liv, personliga sékerhet eller fysiska eller psykiska hélsa forvirras

e ge stdd till den enskilde/ndrstdende och informera om det intrdffade samt om
beslut och vidtagna och planerade dtgirder. Detta ska dokumenteras.
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e dokumentation fors i den berdérdes journal
e den enskilde underrittas ndr en anmilan gors till Socialstyrelsen

e ge information och stod i den omfattning som krévs till den personal som be-
rors av rapporten om lex Sarah (den som rapporterar/den som &r rapporte-
rad/arbetsgrupp). Bestimmelser om arbetsgivarens skyldigheter att tillhanda-
halla stod till anstillda finns bland annat i Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter
(AFS 1999:7) om f6rsta hjdlpen och krisstdd och 1 Arbetsmiljoverkets fore-
skrifter (AFS 2001:1) om systematiskt arbetsmiljoarbete.

5.4.1. Information till den enskilde

Den enskilde som berors ska ges stod och informeras om de dtgdrder som har vidta-
gits. Stodet till den enskilde kan behdvas bade 1 samband med att missforhallandet
uppmérksammas och senare i processen. Den enskilde bor alltid underrittas nér en
anmaélan har gjorts till Socialstyrelsen om ett allvarligt missférhdllande eller en risk for
ett allvarligt missforhallande.

5.5. Rapportmottagarens ansvar
Rapporter om missforhédllanden eller risker for missforhéllanden ska utredas och av-
hjalpas eller undanrdjas utan dréjsmal.

Rapportmottagaren ansvarar for att
e ta emot rapport pd ifylld blankett ” Rapport om lex Sarah”

e informera avdelningschef om det ror sig om allvarliga missforhéllanden eller
risk for allvarliga missférhallanden som bor anmélas till Socialstyrelsen efter
beslut i individutskottet

e skyndsamt genomfora och dokumentera utredning med anledning av rapporten
e Overldmna utredningen med forslag till beslut till berérd avdelningschef

e ta emot information fran yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet.

5.6. Dokumentation av utredningen och vidtagna atgarder

Vad utredningen ska innehdlla och vad som ska dokumenteras finns 1 Socialstyrelsens
foreskrifter och allmédnna rad (SOSFS 2011:5) om lex Sarah. Utredningen avslutas
bland annat med ett beslut eller ett stidllningstagande.

Dokumentationen enligt 14 kap. 6 § SoL och 24 e § LSS ska goras fortlopande.

5.6.1. Utredningsfoérfarandet
Dokumentationen av utredningen ska utvisa

e vad det rapporterade missforhéllandet eller risken for ett missforhallande har
bestatt 1 och vilka konsekvenser det har fatt eller kunde ha fatt for den enskilde

e nir den muntliga eller skriftliga rapporten har tagits emot
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e nér och hur missforhallandet eller risken for ett missforhallande har uppmaérk-
sammats

e nir missforhdllandet har intraffat

e de orsaker till missforhallandet eller risken for ett missforhallande som har
identifierats

e om ndgot liknande har intrdffat i verksamheten tidigare och i sa fall varfor det
har intriffat igen

e beddmningen av om ndgot liknande skulle kunna intrédffa igen

e lex Sarah-utredningen avslutas med ett forslag till beslut som klargér om det
var ett allvarligt missforhallande eller inte.

5.6.2. Av dokumentation ska framga

Av dokumentationen ska framga
e vilka dtgdrder som har vidtagits for att undanrdja eller avhjélpa missforhéllan-
det eller risken for ett missforhallande samt tidpunkt for dessa

e vad som i dvrigt har framkommit under utredningen och

o vilket beslut eller stillningstagande som utredningen har avslutats med.

5.6.3. For varje uppgift som dokumenterats ska det framga

For varje uppgift som dokumenteras ska det framgé
e vilket datum uppgiften dokumenterades

e varifrén uppgiften kommer
e vad som é&r faktiska omstdndigheter och vad som dr bedomningar och

e vem (namn och befattning eller titel) som har dokumenterat uppgiften.

5.7. Anmalan till Socialstyrelsen

Om utredningen visar att det ror sig om ett allvarligt missforhallande eller risk for ett
allvarligt missforhéllande ska en anmélan goras till Socialstyrelsen. Sa snart som moj-
ligt

Anmiilan till Socialstyrelsen ska goras pa en sirskild blankett ’ANMALAN — lex Sa-
rah”, se bilaga till denna rutin. Om utredningen inte har avslutats nir anmaélan till So-
cialstyrelsen gors, ska utredningen ldmnas in sd snart den har fardigstéllts och senast
tva manader efter det att anmilan har gjorts.

Beslut om anmadlan till Socialstyrelsens fattas av avdelningschefen om utredningen
inte ar slutford. Om utredningen &r slutford beslutar individutskottet om anmaélan.
Arendet skickas till Socialstyrelsens regionala tillsynsavdelning med postadressen
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Socialstyrelsen, Tillsyn, Region dst, 106 30 Stockholm. Arendet anmils direfter pa
individutskottet.

6. Referenser
SOSFS 2011:5 Lex Sarah

SOSFS 2006:11 Ledningssystem
Socialstyrelsens meddelandeblad 4/2011
Socialstyrelsens meddelandeblad 6/2011

Socialstyrelsens frdgor och svar

Socialstyrelsen 2009 Riskanalys och hidndelseanalys

7. Bilaga:
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