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Sammanfattning

En skrivelse av Inger Stark (V) och Jackie Nylander (V) om informationen om nya
avgifter har stéllts till socialnimnden. Skribenterna menar att flera personer och
deras anhdriga har varit mycket missndjda med den centralt utskickade
informationen om det nya avgiftssystemet.

I borjan av varje ar skickar staden ut ett informationsbrev och en svarsblankett till
alla medborgare som dr beviljade ndgon form av avgiftsbelagd insats enligt
socialtjdnstlagen. Syftet dr att inhdmta uppgifter om aktuella inkomster,
boendekostnader och andra forhéllanden som kan paverka den enskildes
individuella avgiftsbeslut. Med anledning av att staden skulle infora ett fordndrat
avgiftssystem fran och med den 1 februari 2012 innehdll arets informationsbrev
ocksa en kortfattad information om detta. I 6vrigt var informationsbrevet utformat
pa samma sétt som tidigare ar dér brevet i forsta hand har som syfte att forklara
hur svarsblanketten ska fyllas i.

Forvaltningens intention har varit att informera om fordndringarna i stadens
avgiftsbestimmelser pa ett tydligt sétt for att den enskilde ska forsta betydelsen av
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att lamna de uppgifter som efterfragas, eftersom de kan paverka den avgift som
kommunen debiterar och eftersom de inforda forandringarna far storst
konsekvenser for personer under 65 ér. Forvaltningen delar uppfattningen att
informationen om avgifter ska skrivas pa ett lattillgédngligt och anvéndarvanligt
sdtt och kommer att 14gga fortsatt stor vikt vid detta.

Arets utskick har inte skett enligt den i forvig uppgjorda tidsplanen, vilket
socialforvaltningen beklagar. Det beror emellertid inte péd inforandet av det nya
avgiftssystemet. Socialférvaltningen och dldreforvaltningen kommer att utvirdera
hur de olika momenten har hanterats av alla berdrda parter, dvs. Tieto,
Forsdkringskassan, Pensionsmyndigheten, Skatteverket, Itella och forvaltningar
inom staden, for att undvika en liknande situation nésta ar.

Arendets beredning
Arendet har beretts vid avdelningen for stadsdvergripande sociala frigor. Radet for
funktionshindersfragor har tagit del av d&rende den 22 mars 2012.

Bakgrund
En skrivelse av Inger Stark (V) och Jackie Nylander (V) om informationen om nya
avgifter har stillts till socialnimnden.

Skribenterna menar att flera personer och deras anhdriga har varit mycket
missndjda med den centralt utskickade informationen om det nya avgiftssystemet.
Informationen har kommit sent och har varit s byrakratiskt utformad att det har
varit mycket svart att forstd vilken avgift som skulle tas ut. Med skrivelsen vill
skribenterna uppméarksamma vikten av att information om forandringar skrivs pa
ett tillgéngligt sétt och att informationen om avgiftssystemet skrivs om sé att den
blir mer anvéndarvinlig.

Férvaltningens synpunkter

Informationsbrev angé&ende avgifter och svarsblankett

I borjan av varje ar skickar staden ut ett informationsbrev och en svarsblankett till
alla medborgare som ir beviljade ndgon form av avgiftsbelagd insats enligt
socialtjdnstlagen. Syftet ar att inhdmta uppgifter om aktuella inkomster,
boendekostnader och andra forhéllanden som kan paverka den enskildes
individuella avgiftsbeslut. Med anledning av att staden skulle infora ett fordndrat
avgiftssystem fran och med den 1 februari 2012 innehdll arets informationsbrev
aven en kortfattad information om detta. I 6vrigt var informationsbrevet utformat
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pa samma sdtt som tidigare ar dér brevet i forsta hand har som syfte att forklara
hur svarsblanketten ska fyllas i.

Informationen ar generellt utformad och talar inte om vilken avgift en enskild
person kommer att i betala, eftersom detta vid tidpunkten for utskicket inte ar
faststéllt.

For personer yngre dn 65 ar har informationsbehovet enligt socialforvaltningens
uppfattning varit sarskilt stort, eftersom de nya avgifterna for dessa personer
innebaér fler och storre fordndringar adn for dldre personer. Darfor valde staden att,
utover ovanstdende, informera alla berdrda personer under 65 ar om den
forestaende avgiftsforandringen 1 ett sarskilt brev under hosten 2011.

Vilka huvudsakliga férandringar har féranlett informationsbehovete

For att folja kommunallagens krav pa likstéllighet mellan kommunens medborgare
har gemensamma avgiftsgrupper oavsett lder inforts 1 staden fran och med den 1
februari 2012. Det innebér att samma hogsta avgift for hemtjénst och andra
avgiftsbelagda insatser enligt socialtjdnstlagen numera géller bade for dldre och
yngre personer. [ det nya avgiftssystemet finns sju avgiftsgrupper som utgar fran
beviljat antal timmar per manad. Maxavgiften &r 1 760 kronor per manad och
motsvarar den hogsta avgift som anges i socialtjdnstlagen, jamfort med tidigare
737 kronor (2012 érs niva) for personer under 65 &r.

Det s.k. minimibeloppet har fordndrats for personer under 65 ar och anpassats med
hénsyn till lagstiftning och forarbeten. Tidigare var stadens minimibelopp for
personer under 65 ar detsamma, oavsett om man var ensamstaende eller
sammanlevande makar och sambor, medan det ddremot for personer 65 ar och
dldre foljde socialtjanstlagens skilda nivaer for ensamstdende respektive
sammanlevande makar och sambor. I det nya avgiftssystemet dverstiger
minimibeloppet for personer under 65 ar det som géller for dldre ensamstdende
respektive dldre sammanlevande makar och sambor med tio procent.

I 6vrigt innebér det nya avgiftssystemet ocksa att mer formanliga regler inforts
jamfort med tidigare. Det géller t.ex. utdkade mojligheter till olika former av
individuella tilldgg som kan minska avgiften samt nya regler for att kunna fa sin
avgift reducerad i de fall insatserna av ndgon anledning inte utférts som planerat.

Som ett viktigt led i att 6ka rittsédkerheten for den enskilde bestdms avgiftsgruppen

numera genom att verksamhetssystemet automatiskt Gversatter beviljade insatser i
det enskilda fallet till rédtt avgiftsgrupp. I det tidigare avgiftssystemet var
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avgiftsgrupperna utformade utifran hur ofta hjélpen gavs. Det var handldggaren
som gjorde en egen beddmning av vilken avgiftsgrupp de beviljade insatserna
motsvarade, vilket kunde leda till olika bedomningar som innebar att personer
med samma insatser och samma ekonomiska forhallanden fick betala olika
avgifter.

Tydlig och lattillganglig information

Forvaltningen dr medveten om svarigheterna att informera om avgifter och om de
lagstadgade hogkostnadsskydd som kommunen har att ta hdnsyn till nir avgifter
berdknas. Intentionen har emellertid varit att ge denna information pé ett tydligt
sdtt utan att samtidigt skapa onddig oro. Det har ocksa varit viktigt att tydliggora
att den enskilde genom att ldmna de uppgifter som efterfrdgas kan bidra till att den
individuella avgiften blir ldgre 4n vad den enskilde annars fér betala.
Socialforvaltningen har dven tagit fram en avgiftsbroschyr dir det nya
avgiftssystemet presenteras.

Informations- och utbildningsinsatser fill handléggare och chefer m.fl.

Som en del av inférandet av det nya avgiftssystemet har omfattande
utbildningsinsatser genomforts for handldggare, chefer och Paraplyansvariga i
berdrda forvaltningar. Aven privata utforare av hemtjinst har fatt information om
det nya avgiftssystemet, bland annat mot bakgrund av att det i forsta hand &r de
som dagligen tréffar de personer som har hemtjénst och som dédrmed kan beméta
personer som &r oroliga for att avgiften ska bli hogre.

Utifran de uppgifter som enskilda i staden har ldmnat i svarsblanketten om
inkomster, boendekostnad och andra forhallanden som kan paverka avgiften har
stadens handldggare fattat individuella beslut, som borjade skickas ut 1 slutet av
vecka 7, efter att det nya avgiftssystemet produktionssatts i stadens
verksamhetssystem Paraplysystemet. Det dr cirka 30 000 personer som ska fa ett
avgiftsbeslut om vad just de ska betala i avgift.

Utvérdering av &rets utskick

Arets utskick har inte skett enligt den i forviig uppgjorda tidsplanen, vilket
socialforvaltningen beklagar. Det beror emellertid inte pd inférandet av det nya
avgiftssystemet, utan pa att den nddvindiga registerdverforingen mellan
Forsédkringskassan och Paraplysystemet, som dven inkluderar uppgifter fran
Pensionsmyndigheten, blev forsenad. Detta 14g utanfor stadens mdjlighet att kunna
paverka. Vidare fick staden inte de uppgifter om inkomst av kapital som Tieto
varje dr inhdmtar frin Skatteverket, varfor de fortryckta uppgifterna pa
svarsblanketterna inte var uppdaterade med uppgifter fran 2010 ars deklaration.

Svar p& skrivelse angdende information om nya avgifter



TJANSTEUTLATANDE
DNR 2.6.1-0095/2012
SID 5 (5)

Socialforvaltningen valde att trycka upp nya informationsbrev med ett forlangt
svarsdatum nir det stod klart att utskicket skulle forsenas. Darefter tillkom
ytterligare forseningar av de skil som anges ovan, vilket ledde till att breven
nadde de enskilda betydligt senare @n planerat och att den angivna svarstiden inte
var realistisk.

Med anledning av hur arets utskick har gétt till kommer socialforvaltningen och
dldreforvaltningen att utviardera hur de olika momenten har hanterats av alla
berorda parter, dvs. Tieto, Forsdkringskassan, Pensionsmyndigheten, Skatteverket,
Itella och forvaltningar inom staden, for att undvika en liknande situation nista &r.

Bilagor

1. Skrivelse till dldrendmnden om informationen om nya avgifter av Inger Stark
(V) och Jackie Nylander (V)

2. Information om nya avgifter 2012

3. Informationsbrev “Information om 2012 ars avgifter for insatser till personer
med funktionsnedséttning under 65 ar”

4. Broschyr om Avgifter 2012
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