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SAMMANFATTING

”Projekt Unga vuxna i hemloshet eller i riskzon for hemldshet” har varit ett tvaarigt pro-
jekt, som startade den 1 februari 2010 och avslutades den 31 december 2011. Malgruppen
for projektet har varit unga vuxna i dldern 18 — 25 &r som bott pa hirbéarge/akutboende
eller i andra akuta boendeldsningar samt de unga vuxna som flyttar runt hos vénner och
inte haft en etablerad kontakt med socialtjansten.

Projektet har arbetat stadsovergripande pé individuell och strukturell nivd med ett offen-
sivt forhallningssétt for att forebygga att fler unga vuxna hamnar i hemloshet. Projektet
har bestatt av tva heltidsanstéllda socialsekreterare (varav en samordnare pa halvtid) an-
stdllda pa Uppsokarenheten for vuxna och atta halvtidsanstéllda socialsekreterare fran
olika stadsdelsforvaltningar (sdf). Totalt har sex sdf medverkat i projektet. Medverkande
stadsdelsforvaltningar var Enskede-Arsta-Vantor, Spinga-Tensta, Rinkeby-Kista, S6-
dermalm, Hasselby-Vallingby och Skdarholmen. Det har varit socialsekreterare fran for-
sOrjningsstdds- samt vuxenenheten som har ingétt i projektet

Projektet har arbetat med 212 unga vuxna under tva &r, 64 % mén och 36 % kvinnor. Av
dessa personer var 51 % enbart aktuella pa socialtjinstens forsorjningsstodsenheter. Drygt
en tredjedel, 36 % har varit aktuella p& vuxenenheter inom socialtjédnsten. 4% har varit
aktuella pé enheter for socialpsykiatri, trots att 38 % av klienterna uppgav psykisk ohélsa
som ett problemomrade. I projektets kartldggning uppgav 37 % att de var utkastade hem-
ifran.

Orsaken till att unga vuxna bott pd hiarbarge/akutboende dr att det saknas alternativ for
unga personer i aktivt missbruk. Trots projektets anstrangning med att minimera akutbo-
ende/hérbérgesboende for unga vuxna har antalet placeringar pa akutboende okat i staden
enligt TOG-statistiken.' De medverkande stadsdelsforvaltningarna har dock minskat anta-
let placeringar pa hirbéarge/akutboende under projekttiden. Ett forstirkt arbete med stod
till mélgruppen i kontakten med myndigheter, hjélp att soka bostad pé ett strukturerat sétt
samt tillgang till samhillsinformation har visat resultat.

Det finns behov av att utveckla arbetsmetoder for unga vuxna i hemldshet som enbart ar
aktuella pa enheter for forsorjningsstod.

Slutsatserna av projekt unga vuxna i hemldshet ar att det &r viktigt med en tillgénglig
socialtjdnst, att det saknas boendealternativ for unga vuxna, att det behdvs metoder att
identifiera unga vuxna i riskzon for hemldshet pa stadsdelsforvaltningarna samt att det
finns behov av intern samverkan.

! TOG=Tak-éver-huvudet-garantin. TOG-statistiken r ett statistikunderlag dér alla hérbér-
gen/akutboenden varje natt registrerar de som logeras enligt tak 6ver huvudet garantin
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INLEDNING

Bakgrund

Gruppen unga vuxna (20-25 ar) 6kade vid Stockholms akutboenden/hédrbirgen mellan ar
2004 och 2007. Socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningen beviljades 1,1 mnkr fran
Lansstyrelsen i Stockholms lén till projektet ”Unga vuxna pé hérbéarge”, som startade i
mars 2008. Syftet med projektet var att undersdka varfor méalgruppen unga vuxna okar
vid akutboenden/harbargen. I projektet, som avslutades i maj 2009, gjordes en kartlagg-
ning av alla unga vuxna 20-25 ar som sokt akutboende. Projektet innebar ocksa att de
hemldsa ldnkades till ordinarie stadsdelsforvaltning (sdf) eller Enheten for hemlosa (Eth).
Syfet med ldnkningen var att snabbt kunna genomfora en planering och att hitta mer
lampliga boendeldsningar &n akutboende/hérbarge.

Erfarenheterna fran projektet var att flertalet i malgruppen som bott pa akutboende var
min, utlindska medborgare eller med utldndskt padbra som var fodda hér i Sverige. Flerta-
let hade ocksa bristande utbildning och arbetslivserfarenhet. En mycket stor andel hade
missbruksproblem. Flera hade blivit utkastade hemifran av foérdldrarna pa grund av miss-
bruk. Manga i kartldggningen hade ocksa svaga, negativa, eller inga nétverk alls. Flera av
personerna, foretrddesvis de med utldndsk bakgrund hade ocksa bristande kunskaper om
hur samhalls- och myndighetssystemen fungerar och ddrmed daligt insatta i hur det
svenska hjilpsystemet fungerar.

Erfarenheterna fran det tidigare "TOG*-projektet”, som genomfordes augusti 2005- au-
gusti 2006, visade pa vikten av att arbetet ar vél forankrat pa sdf/Efh.

Utifrén dessa erfarenheter ansokte och beviljades forvaltningen under 2009 medel fran
medelsreserven till tva olika projekt for unga vuxna: ”Socialtjdnstlots for unga vuxna som
befinner sig i hemldshet ” bendmnt ”Projekt unga vuxna i hemldshet eller i riskzon for
hemldshet” och ”Utvidgat MUMIN -samarbete for unga vuxna”.

Projektbeskrivning

Projekt unga vuxna i hemldshet har varit ett tvaarigt projekt som startade i februari 2010.
Malgruppen for projektet var unga vuxna, 18-25 &r som befunnit sig i hemldshet eller 1
riskzon for hemloshet. I malgruppen har det ingétt unga vuxna som logerats pa hérbérge
eller andra akuta logialternativ, exempelvis vandrarhem men dven unga vuxna som flyttat
runt hos vénner och inte haft en etablerad kontakt med socialtjansten.

Projektet har bestétt av tva heltidsanstillda socialsekreterare (varav en samordnare pa 50
procent) anstéllda p4 Uppsokarenheten for vuxna och étta halvtidsanstéllda socialsekrete-
rare fran sex olika sdf . De stadsdelsforvaltningar som haft flest unga vuxna placerade pa

? Tak-6ver-huvudet-garantin
3 Maria Ungdom Motiverande Intervention (samverkan polis, socialtjanst och landsting)
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akutboende/hérbarge foregaende ar inbjods att delta i projektet. Dessa sdf var under 2010
Enskede-Arsta-Vantor, Sodermalm, Rinkeby-Kista samt Spanga-Tensta. Under 2011
medverkande Enskede-Arsta-Vantor, Sddermalm, Hisselby-Villingby samt Skirholmen.
Socialsekreterare fran forsorjningsstods- samt vuxenenheten har medverkat i projektet.

Projektet har arbetat stadsovergripande pé individuell och strukturell niva for att forebyg-
ga att fler unga vuxna 18-25 ar hamnar i hemloshet. Socialsekreterarna fran sdf har arbe-
tat med de unga vuxna som tillhort respektive sdf och socialsekreterarna frdn Uppsokar-
enheten for vuxna har arbetat med de unga vuxna som tillhor 6vriga sdf och Efh.

Projektédgare har varit Uppsokarenheten for vuxna och projektet har finansierats av Stads-
ledningskontoret/ Fornyelseavdelningen/medelsreserven. Bestéllare var Socialforvalt-
ningen. Projekttiden var 2010-02-01-2012-01-31.

Projektets styrgrupp har bestatt av projektsamordnare, enhetschef for Socialjouren, en-
hetschef for Uppsdkarenheten for vuxna, sektionschef for Ungdomsjouren inom Maria
Ungdomsenhet, verksamhetssekreterare fran socialtjanstavdelningen samt metodansvarig
for det utvidgade "MUMIN-projektet for méalgruppen unga vuxna”. Styrgruppen har ver-
kat radgivande och som beslutande instans for projektmedarbetarna. Istillet for en fast
referensgrupp har projektet anordnat fyra fokusgrupper, en workshop samt genomfort
individuella intervjuer med unga vuxna vars resultat beskrivs ndrmare ldngre fram.

MAL OCH AVGRANSNINGAR

Effektmal

e Tiden som personer i malgruppen bor pa akutboende/hérbirge* ska minimeras till

hogst sju nitter.

e For samtliga i mélgruppen som projektet arbetar med ska individuella arbetspla-
ner upprittas tillsammans med klienten.

e Unga vuxna i hemloshet har, manga ganger, forutom att de saknar férsorjning
ocksé missbruksproblem. Alla i malgruppen som behover forstirkta insatser Gver
tid bor aktualiseras p& behandlings-/missbruks-/vuxengrupp eller motsvarande
enhet inom individ- och familjeomsorgen for att en utredning enligt ASI alterna-
tivt ADAD ska kunna genomforas.

* Hit rdknas: Grimman, Hvilan , Bostillets akutboende, Frilsningsarméns hirbirge, H-huset pa
Skarpnicksgérden, Planeringshemmet Hammarbybacken
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Projektmal

o Utveckla arbetsmetoder i samarbete med stadsdelsforvaltningarna i arbetet med
malgruppen. Detta genom att utreda vad som bast fungerar for att nd uppstéllda
mal och vidareutveckla detta arbetssitt.

o Utveckla samverkan mellan olika aktérer for att uppna effektmaélen.

e Attinventera befintliga vard- och boendealternativ for unga vuxna samt utarbeta
forslag pa fungerande vardkedjor och ldmpliga boendealternativ.

Avgriénsning
I projektplanen gjordes foljande avgransningar:

Projektet har inte arbetat med uppsdkande arbete, for detta ansvarade faltférlagda social-
sekreterare pd UppsoOkarenheten for vuxna, Ungdomsjouren och MUMIN-projektet.

Projektmedarbetarna anstéllda pa Uppsokarenheten for vuxna har inte haft i uppdrag att
arbeta med myndighetsutévning. Myndighetsutovning har utforts pa respektive stadsdels-
forvaltning eller Enheten for hemlosa.

Milstolpar

e Milstolpe 1 — Delrapport redovisas i socialnimnden i mars 2011.
e Milstolpe 2 — Slutrapport redovisas for socialndmnden i februari 2012.

Projektbudget

Projektets budget har varit 4,3 miljoner och projektet har foljt budget enligt plan, specifi-
cerad bilaga bifogas.
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ARBETSSATT
Méten

Projektet har haft regelbundna méte en gang i veckan med projektmedarbetarna, ngot
som varit av stor vikt for kommunikationen och samarbetet i projektet. Agendan for
veckomotet har varit i huvudsak ldgesrapportering, klientdrenden och information. Vid
avslutningen for forsta drets projektmedarbetare och starten for ar tvd arrangerades en
planerings- och metoddag.

Gemensamma méoten mellan projektsamordnaren och metodansvarig i MUMIN-projektet
har férekommit 16pande under projekttiden for att utbyta kunskap samt utveckla samar-
betsformer mellan projekten.

Styrgruppgruppen har haft méte en gdng i ménaden som en radgivande och beslutande
instans.

Projektdokumentation och styrning

Grundldggande styrning av projektet har varit projektplanen samt den tillhérande aktivi-
tetsplanen som forankrades i projektgruppen vid start.

Varje veckomote samt styrgruppsmote har protokollforts av samordnaren.

Fokusgrupper

I projekt finns ofta en referensgrupp som ska vara raddgivande samt bista med kompetens
och erfarenheter. Projektsamordnaren och enhetschefen for Uppsokarenheten ville prova
ett annat alternativ till referensgrupp.

I samverkan med Socialforvaltningens utvecklingsenhet arrangerades under hosten 2010
tre fokusgrupper med professionella, som méter mélgruppen i sitt arbete. Temat var pro-
cessen “ung vuxen utan boende till ung vuxen med ordnat boende”. Syftet med fokus-
grupper var att bjuda in olika aktorer for att belysa utmaningarna med att bistd den unga
vuxne som lever i hemldshet till ett mer ordnat boende. For en 6kad kunskap var det dven
av vikt med ett brukarperspektiv. Resultatet av de tre fokusgrupperna fick unga vuxna
som deltagit i projektet reflektera 6ver i en egen fokusgrupp som arrangerades under va-
ren 2011. Det genomfordes dven sex individuella intervjuer med unga vuxna i projektet.

Avslutningsvis arrangerades under hosten 2011 en workshop ”For gammal for att priori-
teras for ung for att fa hjdlp” dar chefer for vuxen-, barn och ungdoms- samt forsorjnings-
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stodsenheter bjods in. De inbjudna fick reflektera 6ver resultatet frén fokusgrupperna och
intervjuerna samt ge forslag pa hur det framtida arbetet kan se ut med malgruppen.

Resultatet fran dessa fokusgrupper, workshop och intervjuer har gett konkreta forslag hur
projektet kunnat forhélla sig och arbeta, samt forslag till det framtida arbetet i Stockholm
stad med malgruppen. Resultatet &r sammanstillt av Utvecklingsenheten.

Nedan presenteras slutsatser fran fokusgrupperna:

Behov av att utveckla arbetet med socialtjdnstens tjdnster pa internet.

Behov av att utveckla metoder i det uppsdkande arbetet riktat mot mélgruppen.

Behov av utredningskompetens pa enheter for forsorjningsstod.

Behov av en "lotsfunktion” dér unga vuxna kan fa vigledning och stdd i kontakt

med myndigheter.

e Behov av ldmpliga boendeplatser for unga vuxna i akut hemloshet och aktivt
missbruk.

e Behov av ldmpliga boendeplatser for unga vuxna som ar aktuella pa forsorjnings-

stod och som befinner sig i hemldshet eller riskzon for hemldshet.

Kunskapsspridning

Projektsamordnaren och socialsekreteraren frin Uppsokarenheten informerade om pro-
jektets uppdrag pa Socialforvaltningens Unga vuxna nétverkstraff i maj 2010.

Projektsamordnaren foreldste pd socionomdagarna om Projekt Unga vuxna samt MU-
MIN-projektet.

Gemensamt med metodansvarig i MUMIN-projektet foreldste pa konferens for Svenska
Uppsokare 1 Samverkan (SUS-nitverket) och information till Socialjouren om bada pro-
jektens arbete.

Utvecklingsenheten och Uppsokarenheten arrangerade gemensamt ett seminarium for att
minska hemldsheten i Stockholm stad ”Nytdnkande och metodutveckling” dar bada pro-
jekten bland flera lyftes fram som goda exempel.

Metoder och verktyg

Under projekttiden har medarbetarna placerade pa uppsokarenheten gétt utbildningar i MI
(Motivational Interviewing =Motiverande samtal) samt SSD (Single System Design).
Utbildningen i MI arrangerades och utférdes av Socialforvaltningen och utbildningen i
SSD genomfordes av Socialstyrelsen.

MI dr en evidensbaserad samtalsmetod som har utvecklats inom den specialiserade bero-
endevarden av den amerikanska psykologen William R. Miller och hans engelska kollega
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Stephen Rollnick. Det huvudsakliga syftet med MI &r att hjdlpa ménniskor till egen insikt
om sina fordandringsbehov. MI ar en arbetsmetod som anvénts genomgéende i projektet.

SSD kan kort beskrivas som en metod som f6ljer enskilda klienters fordndring fore, under
och efter en intervention for att utvirdera om insatsens har hjilpt klienten. SSD visade sig
vara svarare att tillimpa i arbetet i projektet men utbildningen var véardefull da den under-
stryker behovet av evidensbaserade insatser.

Delar av projektstyrningsverktyget Lilla Ratten har anvints i projektarbetet.

UTVARDERING/KVALITETSSAKRING

Projektsamordnare och enhetschef pd Uppsokarenheten har haft I16pande méten géllande
uppkomna risker och diskuterat atgérder for att minska sannolikheten av risken for att inte
uppfylla projektmélen och projektets uppdrag.

Projektprocessen har granskats av en av styrgruppens medlemmar (verksamhetssekretera-
ren) och légesrapport har redovisats varje manad till styrgruppen for att sékerstilla att
projektet 16pt enligt plan.

Samtliga projektmedarbetare pé sdf har utvérderat sin medverkan i projektet och vilka
effekter detta haft for de unga vuxna i malgruppen pa respektive sdf.

RESULTAT

Hur statistiken samlats in

Projektet har anvént sig av ett webbaserat statistikunderlag dar medarbetarna pé sdf rap-
porterat in till Uppsokarenhetens projektmedarbetare. Antal klienter, kon, tillhdrighet,
missbruk och annan problematik har dokumenterats for att kunna fa kunskap om mal-

gruppen.

Projektmedarbetarna pa Uppsokarenheten har haft tillgang till TOG-statistiken dér det
varit méjligt att dagligen f6lja vilka unga vuxna som logerats enligt TOG pé hirbir-
gen/akutboenden. Utifrin TOG-statistiken har rapporter regelbundet sammanstillts for att
folja utvecklingen av anvindandet av harbarge/akutboende for malgruppen.
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Beskrivning av mélgruppen

Projektet har arbetat med 212 klienter under tva ar. Av dem var 36 procent kvinnor och
64 procent min. Hilften av klienterna, 51procent, har enbart varit aktuella pa socialtjans-
tens forsorjningsstodsenheter. En tredjedel, 36 procent, har varit aktuella pa vuxenenheter
inom socialtjansten. Fyra procent har varit aktuella p& enheter for socialpsykiatri, dock
uppgav 38 procent av klienterna psykisk ohélsa.

Dessa siffror kan jamforas med Socialstyrelsens senaste kartliggning av hemldsheten i
Sverige dér uppgifter inkom om ca 7 000 personer i &ldersgruppen 18-26 ar. Av dessa var
59 procent méin och 41 procent kvinnor. Cirka en tredjedel av de unga vuxna i Socialsty-
relsens kartliggning hade missbruks- och beroendeproblem och en lika stor andel psykisk
ohilsa. Familjeproblem rapporterades for ungefér en tredjedel av de unga vuxna. Orsaken
till heml6sheten angavs vara konflikt i familjen, skilsméssa eller véld i familjen for ca 40
procent. (Hemldshet och utestdngning fran bostadsmarknaden 201 1-omfattning och ka-
raktir, Socialstyrelsen 2011 s. 38-39)

I projektets kartlaggning uppgav sig 37 procent vara utkastade hemifran. Kartlaggningen
visade dven att nér projektet har kommit i kontakt med klienterna har den vanligaste bo-
endesituationen varit tillfélligt boende hos vénner, 23 procent uppgav detta som boendesi-
tuation. 14 procent av klienterna uppgav vandrarhem/hotell och 12 procent uppgav att de
bodde antingen ute, i husvagn, pa pendeltag eller i killare.

I Socialstyrelsens kartldggning var den storsta andelen, 36 procent, av de unga vuxna 18—
26 ar inneboende eller hade kortvariga andrahandskontrakt. I akut hemloshet befann sig
cirka 8 procent. (Heml6shet och utestingning fran bostadsmarknaden 2011-omfattning
och karaktér, Socialstyrelsen 2011 s. 39)

Forsorjningsstod har varit den vanligaste inkomstkéllan for klienterna, 62 procent uppgav
detta som huvudsaklig inkomst. Andra sétt for klienterna att forsorja sig har varit studie-
lan/bidrag, 9 procent, ersittning fran forsédkringskassan, 6 procent, och arbete, 6 procent.

28 procent av klienterna har uppgett att de levt i kriminalitet och en del av dem uppger
detta som sin huvudsakliga forsorjning. Angaende kriminalitet kan tilldggas att uppsokar-
enhetens socialsekreterare p4 Kronobergshéktet uppmarksammat gruppen unga vuxna
som sitter hdktade. Under 2011 har i genomsnitt 30 personer mellan 18-25 varit héktade
varje kalenderméanad och dé det vanligaste &r korta héktningstider ror det sig om ett stort
antal personer varje r som passerar haktet. Ett rimligt antagande ir att det hér finns en
grupp som saknar boende efter tiden i hiktet och ddrmed ingar i malgruppen unga vuxna i
hemldshet eller i riskzon for hemloshet.

Klienternas behov av stéd

Projektmedarbetarna har haft ett offensivt forhéallningssétt. Projektet har utvecklat ett
samarbete framforallt med Uppsdkarenheten for vuxna, Ungdomsjouren, Socialjouren,
Hemldshetsmottagningen, hirbargen/akutboenden, frivilligorganisationer, frivarden, for-
valtningens uppsokare pad Kronobergshéktet och handldggare pa sdf/Eth. De unga vuxna
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har dven kommit i kontakt med projektet via kuratorer, frimst pa IVIK’-gymnasiet och
projekt Unga In®.

I arbetet med att hitta akuta l6sningar har stddet inneburit att skapa kontakt med klienten,
kontakta socialtjanst eller att dteruppta kontakt med socialtjanst. Vid dessa kontakter har
klienterna behovt tillgéng till telefon, stod i att samla ihop dokument som krévs pa enhe-
ter for mottagning/forsorjningsstod, vid behov stdd i att fora fram sitt drende till handlég-
gare for att fa adekvat hjilp, information om hur socialtjdnsten fungerar och vilka réttig-
heter och skyldigheter man som sdkande har.

Arbetet med att hitta 16sningar pa lang sikt har inneburit att bisté klienterna med att stélla
sig 1 Bostadsformedlingens ko, sett till att de fitt fakturan med avgiften till Bostadsfor-
medlingen, undersokt mojligheter till 1dgenhet via Stiftelsen Hotellhem i Stockholm
(SHIS), vid behov bistatt med ansdkan och insamlande av dokument till bostadsansokan,
stottat under vintetiden pé lagenhet via SHIS. Om SHIS inte varit ett alternativ eller i
vantan pa ldgenhet dér har projektet bistatt klienten med att soka andrahands- och innebo-
endekontrakt pa nitet, delat ut en av projektet sammanstilld bosokarguide med internet-
adresser till bostadsbolag och kommunala bostadskder runt om i Stockholms lén samt
hjalpt till med intresseanmaélningar. Information har ocksa l&dmnats om vad man ska tdnka
pa niar man hyr i andra hand eller ska bo som inneboende, vad som ar rimliga hyror, vad
som ska ingd, vad man kan kréva av hyresvérd respektive vad som krévs av en hyresgést
etc.

Med de klienter som har bostadsldshet som sin huvudsakliga problematik, men saknar ett
nitverk att kunna vinda sig till for samhallsvégledning, har projektet kunnat vara ett stod.
Exempel pé detta har varit bistd med att kontakta och ansdka om studiestdd fran CSN,
kontakter med Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen, Jobbtorg, Skattemyndigheten,
Kronofogdemyndigheten och andra myndigheter. Syftet med det arbetet har varit att ska-
pa béttre forutséttningar for klienterna. Projektet har dven kunnat bistd med att ansoka om
bland annat forsdrjningsstdod och hemutrustning samt att vid behov bistitt med att dver-
klaga avslag pa ekonomiskt bistand.

I de fall dér klienterna inte haft forméga att hitta boende eller hantera ett boende har pro-
jektmedarbetarna motiverat klienten till att ta kontakt med adekvat enhet inom social-
tjénsten for att kunna ansdka om insatser sdsom missbruksbehandling, stédboende,
psykosocialt stod for att de pa sa sitt ska kunna paborja vigen mot en ordnad boendesitu-
ation. Detta har i ndgra fall inneburit langa kontakter med de klienter déar problematiken
varit av det slag att det inte &r sjdlvklart vilken enhet inom socialtjansten som ska ta emot
ansokan om stdd. Det har dven inneburit stod i kontakten med psykiatrin och beroende-
vérd.

Maluppfyllelse effektmal

® IVIK stér for invandrarintroduktion inom det individuella programmet.
® Ett samverkansprojekt mellan Arbetsformedlingen, Fryshuset, Stockholm Stad och Friends
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e Tiden som personer i mélgruppen bor pa akutboende/hirbarge ska minimeras till
hogst sju nétter.

Uppgifter fran TOG-statistiken visar att projektet inte uppnatt effektmalet pa hogst sju
nétter. Under 2010 logerades 33 personer av totalt 78 fler &n sju nétter. Under 2011 var
siffran 32 av totalt 82 klienter. Sammanlagt under projekttiden har alltsa 65 personer i
malgruppen logerats fler 4n sju nétter pa hirbérge/akutboende.

Projektet har gjort en uppfdljning for att undersdka orsakerna till att alternativ logi inte
kunnat hittas inom sju dagar. Denna uppf0ljning visar att av de totalt 65 personer som
logerats fler &n sju nétter pad harbirge/akutboende under projekttiden var orsakerna enligt
handlidggarna f6ljande:

Anledningen till att 39 personer logerats p& hérbérge var att de befann sig i aktivt miss-
bruk och att det dirmed saknades alternativ logi.

For 26 personer var det olika orsaker till att placeringen pé hérbérge blev fler &n sju nét-
ter. Den frdmsta orsaken var att klienten var ny for sdf och placerades pé hérbar-
ge/akutboende under utredningstiden samt att klienten “egentligen inte var berittigad till
nagot bistdnd” men som efter nddprovning erbjudits harbarge/akutboende, sammanlagt
géllde detta 14 klienter.

Andra orsaker var att det saknats alternativ for klienter som behandlas med vissa recept-
belagda mediciner (exempelvis metadon, morfin) samt for de klienter som behovt logi i
avvaktan pa negativa drogtester. Detta géllde sammanlagt 5 klienter.

For ovriga7 klienter blev placeringen pa harbarge langre 4n nddvandigt pd grund av bris-
tande information hos handlidggares om vad ett hiarbérge/akutboende &r, samt placeringar
som gjorts 6ver handldggares semester/ledighet.

En effekt av projektet for medverkande sdf &r att man lyckats minska antalet klienter som
logerats fler 4n sju néitter. Under 2010 var som tidigare nimnts de medverkande sdf Ens-
kede-Arsta-Vantor, Sddermalm, Rinkeby-Kista samt Spanga-Tensta. Diagrammet visar
hur manga klienter som logerades fler dn sju nétter aret innan projektet samt under det
forsta projektaret nir dessa sdf medverkade.

Antal klienter i malgruppen som logerades fler &n sju nétter pa hirbarge/akutboende:

2009 2010
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Under 2011 var de medverkande sdf Enskede-Arsta-Vantor, Sddermalm, Hisselby-
Villingby samt Skdrholmen, diagrammet visar hur manga klienter som logerades fler dn
sju nitter aret innan medverkan’ samt under det &r di dessa sdf medverkade.

Antal klienter i malgruppen som logerades fler dn sju nétter pa harbarge/akutboende:

2010 2011

25 /

15 - B Medverkande sdf
Ovriga sdf
10

e For samtliga i mélgruppen som projektet arbetar med ska individuella arbetspla-
ner upprittas tillsammans med klienten.

7 Enskede-Arsta-Vantor och Sodermalm medverkade i projektet bade under 2010 och 2011

Sida
13 (18)



Y H g

o

5To
Q
FE™

FrAW

6.5

SLUTRAPPORT
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e Unga vuxna i hemldshet har, manga ganger, forutom att de saknar forsérjning
ocksa missbruksproblem. Alla i mélgruppen som behdver forstdrkta insatser over
tid bor aktualiseras pa behandlings-/missbruks-/vuxengrupp eller motsvarande.

I projektets delrapport redovisades en uppfoljning av dessa mal for forsta &ret genom att
handliggare till alla de klienter som projektet arbetat med kontaktades for att svara pa
fragor angdende individuella arbetsplaner samt fragor om de unga vuxna med behov av
forstérkta instanser over tid varit aktuella p& adekvat enhet inom sdf. Med anledning av
att det var en mycket hog uppfyllelse av ovan nimnda mal beslutades att inte géra denna
uppfoljning under ar tva. Endast 16 av 119 aktuella klienter fran forsta aret saknade ar-
betsplaner och i de fallen var klienterna nya pé sdf och arbetsplaner hade ddrmed inte
hunnit uppréttas vid maéttillfallet. 12 av 119 aktuella klienter hade inte aktualiserats pa
adekvat enhet, men dven dér var huvudorsaken att klienterna var nya pé sdf.

Ovan ndmnda mal uppnés i mycket hog utstrackning i staden idag. Detta bekriftar andra
erfarenheter i projektet och den bild klienterna formedlar i fokusgrupp och intervjuer®,
som visar att nir en ung vuxen vél etablerat en kontakt pa behandlings-/missbruks-
/vuxengrupp eller motsvarande anser sig de flesta fa adekvat hjilp.

Maluppfyllelse projektmal

o Utveckla arbetsmetoder 1 samarbete med stadsdelsforvaltningarna i arbetet med
malgruppen. Detta genom att utreda vad som bést fungerar for att na uppstillda
mal och vidareutveckla detta arbetssitt.

Sammanfattningsvis har de sex olika sdf som medverkat i projektet pd manga sétt utveck-
lat liknande arbetsmetoder jamforbara med varandra. I huvudsak &r det utvecklande av
arbetsmetoder i det individuella arbetet dir medarbetarna arbetat intensivt tillsammans
med klienten med att kartligga hinder och mojligheter for intradet pa bostadsmarknaden.
Utdver detta har man gett praktiskt stod med tillgang till datorer, telefon och bistatt med
att soka bostdder, skriva boende-CV och haft en tit uppfoljning med klienterna.

Medarbetarna har dven identifierat strukturella hinder pa sina respektive sdf som i manga
fall kunnat 16sas. Dessa hinder har sett olika ut beroende pa hur sdf organiserat sitt arbete

varfor det har varit mycket vardefullt att fa med perspektiv frén olika stadsdelar men &dven
olika fran enheter inom samma sdf.

Samtliga medarbetare har uppmérksammat vikten av att tidigt triaffa klienten och lagga
upp en plan for hur sékandet av bostad ska utformas. Medarbetarna har uppmdrksammat
att det finns stora brister i kunskap hos klienterna om hur bostadsmarknaden, arbets-
marknaden och olika myndigheter fungerar och att grundldggande samhillsinformation
har varit en viktig del i arbetet med malgruppen.

¥ Se bilaga 1
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Flera av de medverkande sdf har dven gjort kartldggningar av malgruppen, exempelvis
har medarbetaren i Hésselby-Villingby kartlagt och arbetat med alla unga vuxna placera-
de i akuta logildsningar sdsom vandrarhem och liknande. I Enskede-Arsta-Vantér gjordes
en kartliggning av alla klienter i malgruppen aktuella pa sdf med syfte att f4 en bredare
kunskap om malgruppen och for ett underlag till hur arbetet med méalgruppen ska fortsétta
efter sdfi:s medverkan i projektet.

Att prova metoder for att arbeta forebyggande har skett parallellt pé sdf. I Skdrholmen
har projektmedarbetaren, i samarbete med mottagningsgruppen for forsdrjningsstod, ut-
format rutiner for hur akuta placeringar av unga vuxna ska genomforas. | samma stadsdel
har en arbetsgrupp formats, dir man sammanstéllt information om bostadsmarknaden och
hur man soker bostad som ska finnas tillgénglig pa stadsdelsforvaltningens medborgar-
kontor, hemsida etc. Hasselby-Villingby sdf har utvecklat det forebyggande arbetet ge-
nom att skapa en plats ireceptionen for information om bostadssokeri, tillgédnglig for
alla som besoker stadsdelsforvaltningen.

En annan metod som flera sdf utvecklat ar fasta tider for att fa stod i att hitta boende. Pa
Sodermalm bidrog idén om en “Bosokar-stuga” till att sdf nu har fyra bérbara datorer dér
klienterna kan sitta tillsammans med handlaggare och fa praktisk hjélp att leta bostad. I
Hisselby-Villingby har medarbetaren haft ”Drop-in bostadssdkeri” en géng i veckan dar
bostadslosa kunnat {4 information och praktiskt stod med att sdka bostad.

Rinkeby-Kista och Spénga-Tensta, har provat samverkansformer pé sdf runt de klienter
som har en diffus problematik och dédrmed inte har en sjélvklar tillhorighet pa varken
vuxenenhet eller socialpsykiatri.

e Utveckla samverkan mellan olika aktorer for att uppné effektmaélen.

For att skapa forutséttningar till samverkan och kinnedom om projektet har samordnaren
och socialsekreteraren pa Uppsokarenheten varit ute och informerat om projektets mal
och uppdrag. Presentation och information om projektet har lamnats pé nétverkstriffar for
daghérbérgen, natthdrbirgen/akutboenden och till kontaktpersoner péd sdf for hemlosa.
Projektet har besokt sdf samt dag- och natthdrbirgen. Projektet har presenterats for perso-
nal pé frivarden, akutmottagning/avgiftning Beroendecentrum Stockholm (BAS), Stiftel-
sen Hotellhem (SHIS), Projekt Unga In och den ideella organisationen Tjuvgods, Stock-
holms Stadsmissions verksamheter sdsom Nattjouren och Unga station.

I samverkan med det utvidgande MUMIN-projektet har information om projekten givits
till Ungdomsjouren, Fryshusets utbildnings och integrationsprojekt Lugna gatan och poli-
sens Plattan-grupp’. Bada projekten organiserade en gemensam kvill med filtarbete till-
sammans med tidigare angivna aktdrer i syfte for att gemensamt ha fokus p& mélgruppen
unga vuxna.

e Attinventera befintliga vard- och boendealternativ for unga vuxna samt utarbeta
forslag pa fungerande vardkedjor och ldmpliga boendealternativ.

? En av grupperna i Klara nirpolisomrade
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Projekt unga vuxna i hemléshet

For 6kad kunskap om befintliga verksamheter har studiebesok gjorts pa SHIS och deras
stodboende i Stadshagen, Giovannis akut- och korttidsboende, projekt FILUR'®, Norrtulls
planeringshem'' och Bostadsformedlingen. Projektet har inhdmtat information om hur
man arbetar med ensamkommande flyktingungdomar péa Socialférvaltningens boende
Palatset.

Projekt unga vuxna och projekt utvidgat MUMIN-samarbete har besokt Puman'? och fatt
information om verksamheten samt diskuterat framtida samarbete.

Arbetet med att inventera befintliga boendealternativ paborjades varen 2010 och utifrén
denna inventering och de kunskaper som inhdmtats fran tidigare nimnda fokusgrupper
och intervjuer kan man sammanfattningsvis séga att projektet har urskiljt tvd grupper dér
det saknas boendealternativ.

Den stérre gruppen dr de som enbart har aktualitet pd forsorjningsstod och som 1 dags-
laget befinner sig i huvudsak pa vandrarhem, hotelljour eller flyttar runt hos vénner, men
dven logeras pa hiarbargen/akutboenden. Under 2010-201 1har projektet arbetat med ett
hundratal personer, men det finns fler unga vuxna i staden som befinner sig i hemldshet
och behover akut logi.

I projektet har det funnits en strdvan efter att f4 en samlad bild av hur ménga unga vuxna
som totalt befinner sig i olika akuta boendeldsningar i Stockholm, men det ar svart att f4
en Overblick hur det ser ut i staden. Sdf och dess olika enheter statistikfor och journalfor
de unga vuxna pa olika sitt som inte alltid dr enkla eller ens mojliga att ta fram statistik
fran. Projektet har istdllet gjort en ansats att samla statistik om hur ménga som beviljas
logi av forvaltningens jourverksamheter, Socialjouren samt Heml6shetsmottagningen,
resultatet finns samlat i en bilaga till rapporten.

Statistiken fran Socialjouren fran 2010 visar att totalt 122 unga vuxna med tillhdrighet i
Stockholm stad har vinde sig till Socialjouren nér det giller boende. Av dessa var 53
procent kvinnor och 47 procent mén.

Under 2011 har 72 unga vuxna med tillhérighet Stockholm stad beviljats logi p& vandrar-
hem, hotell eller jourhem i totalt 106 nétter. Till det kommer Hemldshetsmottagningen
som beviljade logi till 61 unga vuxna med tillhorighet Stockholm stad i totalt 225 nitter.

Hemldshetsmottagningen har beviljat logi pa antingen hiarbarge/akutboende eller pé de
tillfalliga akuta logiplatser som projektet utarbetat tillsammans med Socialforvaltningens
Boende- och behandlingsenhet pa Lonnen'" och Krukis Drop-in'*. Dir har Socialjouren
och Heml6shetsmottagningen kunnat bevilja logi fram till ndstkommande vardag da upp-

' Arbetsmarknadsforvaltningens projekt FILUR=Forstirkta Insatser Leder Unga Riitt

' Ett korttidsboende for hemlosa mén med missbruk och/eller psykiska problem och som ir i
behov av ett boende med stdd, planering, social trdning och andra insatser

'2 Radgivning och samtalsbehandling om alkohol och droger fr unga 18-28 &r inom Behandlings-
enheten for alkohol- och narkotika beroende

'3 Lénnen dr ett drogfritt stodboende

' Krukis 4r ett stodboende med tillnyktring/avgiftning, motivation och behandling.
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foljning gjorts tillsammans med projektmedarbetarna for att linka den unge vuxne till
aktuell sdf.

Detta var en 16sning som ville provas under projekttiden for att undvika placeringar av
unga vuxna pa harbarge. Under 2011 har 27 personer beviljats logi under totalt 57 nétter
pa Lonnen och pa Krukis Drop-in har tre personer beviljats logi under totalt 3 nétter.

Den andra gruppen befinner sig i ett aktivt missbruk och ar farre till antalet. Projektet har
identifierat ett 20-tal personer per ar som har logerats pa akutboende/hérbérge fler &n sju
nétter pa grund av att det saknas alternativ for klienter som befinner sig i aktivt missbruk.

En oversikt av behov till alternativ for akut logi fér unga vuxna i akut hemloshet har
gjorts genom att intervjua enhetschefer/bitradande enhetschefer for vuxengrupperna pa
sdf och pé Efh.

Nar det géller behov av platser anser flera sdf att bristen pa alternativ for unga kvinnor
18-20 ar ar stor. Sdf papekar behovet av boendeplatser for unga i avvaktan drogtesterna
visar negativt resultat, vilket kan ta flera veckor nér det géller cannabis. Flera sdf papekar
att det dr svart att svara pa hur stort det faktiska behovet &r, da behovet skulle kunna 6ka
om man har mdjlighet att erbjuda ndgot annat &n hirbérge for mélgruppen. Stadsdelsfor-
valtningarna dr samstdmmiga om att man Onskar subventionerade platser med personal
samt mojlighet att stanna dygnet runt.

Sdf:s dnskemal om betriffande innehdllet pa jourplatserna &r att det ska vara platser dar
klienten kan bo en kortare period under tiden som sdf utreder missbruket. Samtliga sdf
anser att utredningarna ska goras pa sdf. Onskemal vad giller personalens kompetens pa
boendet dr formaga att kunna méta och bemota unga vuxna som &r paverkade, att kunna
arbeta med motiverande samtal.

Det rader samstammighet om att det ska vara fa platser pd samma stélle och att de unga
vuxna ska logeras separat fran de dldre som har ett avancerat missbruk. Platserna ska vara
separata for kvinnor och mén. Nir det giller kostnaderna anser de flesta sdf att det &r
rimligt med samma taxa som for akutboenden/hérbargen idag, vilket innebér 550 kro-
nor/natt exkl. klientens egenavgift.

SLUTSATSER

Det dr viktigt med en tillgdnglig socialtjdinst
Det ar inte alltid tydligt vart den unga vuxne ska vénda sig for att soka bistdnd. Social-
tjanstens organisation kan vara svar att forsta och uppfattas darfor av ménga som svartill-

ginglig.

Manga har ocksa stora brister i kunskap om hur socialtjdnsten, bostadsmarknaden, ar-
betsmarknaden och olika myndigheter fungerar. Att ge grundldggande samhillsinforma-
tion &r en viktig del i arbetet med malgruppen.
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Det saknas boendealternativ for unga vuxna
Detta giller for bade unga vuxna som ér i aktivt missbruk och de som inte har missbruks-
problematik.

Det behévs metoder att identifiera unga vuxna i rviskzon for hemléshet pa stadsdelsfor-
valtningarna

De sdf som medverkat i projektet har utvecklat arbetsmetoder pé respektive sdf som varit
effektiva for att identifiera malgruppen och att minska antalet placeringar pa harbar-
ge/akutboende. Projektet har identifierat en stor grupp unga vuxna som enbart &r aktuella
pa socialtjanstens enheter for forsorjningsstdd och dér finns ett behov av att utveckla ar-
betsmetoder for att underlétta intréddet pé bostadsmarknaden.

Det finns behov av intern samverkan
”Projekt unga vuxna i hemldshet eller i riskzon for hemldshet” och det ”Utvidgade MU-
MIN-projektet” har visat vikten av en god samverkan. Fortsatt internt samarbete mellan

Uppsokarenheten for vuxna, Ungdomsjouren och Socialjouren behdver utvecklas for att
forstirka metodarbetet med aldersgruppen 18-20 ér.

BILAGOR
1. Statistikbilaga
2. Slutrapport Utvecklingsenheten

3. Kostnadsredovisning

Sida
18 (18)



