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Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden godkédnner drendet.
2. Socialndmnden 6verldmnar drendet till kommunstyrelsen for beslut.

Gillis Hammar
Forvaltningschef Fredrik Jurdell
Avdelningschef

Sammanfattning

Socialforvaltningen har planerat, samordnat och sammanstéllt uppfoljningen av 33
utforare av avlosar- och ledsagarservice ar 2011 och 25 utforare dr 2010. Utférarna
ingick i Stockholms stads valfrihetssystem. Uppfoljningarna visar forbéattringar
fran ar 2010 till 2011 inom vissa omraden sa som kvalitetssystem och synpunkter
och klagomal. Uppfoljningen visade ocksa en forsdmring inom omradet ledning
dar kompetensen inte alltid 6verensstimde med avtal. Ett antal foretag behover
vidare 6ka kunskapen kring Lex Sarah och forbéttra dokumentationen.

Ar 2012 genomfors uppfdljningen av avldsar- och ledsagarservice enligt samma
modell som aren 2010 och 2011. Dérefter foresldr forvaltningen att uppfoljningen
av insatserna inkorporeras i 0vrig avtalsuppfoljning som socialforvaltningen

Swedenborgsgatan 20
Telefon 08-508 25 061
annika.i.andersson@stockholm.se www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2:0023/2012

ansvarar for. Detta innebér att rapport om avtalsuppfoljning gors till
socialndmnden men inte till kommunfullmaktige.

Bakgrund

Stockholms stads upphandlar ledsagar- och avldsarservice enligt lagen om
valfrihetssystem' (LOV) genom socialndmnden. Insatserna beviljas enligt
socialtjanstlagen® (SoL) eller lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade® (LSS).

Kommunfullmiktige beslét &r 2005 om en uppfoljningsmodell avseende vard- och
omsorgsboenden, hemtjanst samt avlosar- och ledsagarservice som ingéar i LOV. |
beslutet anges att en sammanstéllning ska skickas till kommunfullméktige
vartannat ar. Aldrenimnden ansvarar for uppfoljningen av vard- och
omsorgsboenden och hemtjinst medan socialnimnden ansvarar for uppf6ljningen
av avldsar- och ledsagarservice.

Uppfdljningen av avldsar- och ledsagarservice sker genom att
stadsdelsforvaltningarna eller socialforvaltningen gor ett platsbesok hos utforaren
och gar igenom en fragemall. Uppf6ljningen dokumenteras i ett webbsystem och
aterkopplas till utforaren. Socialférvaltningen administrerar och samordnar
uppfoljning och dokumentation samt sammanstéller det dvergripande resultatet.
Socialforvaltningen publicerar dven varje foretags uppfoljning pa Jimfor service.

Arendet
Socialforvaltningen sammanstéller genomforda uppfoljningar av avldsar- och
ledsagarservice.

Arendets beredning
Arendet 4r berett av organisations- och foreningsstod, avdelningen for
stadsdvergripande sociala fragor.

Férvaltningens redovisning av resultat

' Lag 2008:962
* Lag 2001:453
3 Lag1993:387
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Urval

Stadsdelsforvaltningarna och socialforvaltningen har {61t upp utforare av avldsar-
och ledsagarservice arligen sedan 2010. Uppf6ljningen dokumenteras i ett
webbsystem och samtliga foretag som ingick i valfrihetssystemet den 1 januari har
foljts upp”. Ar 2010 foljdes 25 utforare’ upp och &r 2011 33 utforare’. Ett visst
bortfall har forekommit, bl.a. med anledning av inga eller fi brukare. Bortfallet
ingér inte i redovisat antal uppfoljningar. Ar 2010 genomfordes inte uppfoljning
pé tre foretag. Motsvarande siffra ar 2011 var fem foretag.

Resultat

Nedan redovisas delar av uppfoljningen for aren 2010 och 2011. Redovisningen
visar det totala resultatet av uppfoljningen och inte per foretag. Observera att
uppfoljningarna genomfordes vid olika tidpunkter under en arslang period. Hos
vissa foretag dér stora avvikelser noterats har stadsdelsforvaltningarna gjort
aterbesok eller bett om skriftliga kompletteringar.

Kvalitetssystem, synpunkter och klagomél

Uppfdljningarna ar 2011 visade att 91 % av utforarna hade ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete som beddmdes mota Socialstyrelsens krav. Detta var
en forbattring fran ar 2010 da siffran var 79 %.

Samtliga utforare bedomdes ar 2011 ha ett system for synpunkts- och
klagomalshantering. Hos 21 % av utforarna saknades dock redovisning dver
inkomna synpunkter och klagomal och vilka dtgédrder som vidtagits med anledning
av dessa. Detta var en forbéttring fran ar 2010 da siffran var 29 %.

Ekonomi och administration

For flertalet utforare rapporterades ar 2011 att ekonomi och administration
fungerade vil inom de flesta fraigeomraden. Hos 18 % av utforarna rapporterades
dock att antalet utférda timmar och antalet debiterade timmar inte dverensstimde.
Detta &r en forbattring frén &r 2010 da siffran var 25 %. Bristerna i fakturering har
inte bedomts vara avsiktliga d4 de bade gynnat och missgynnat utforaren.
Vanligtvis handlar det om att tidrapporter inte kommit in i tid eller att en brukare
avbokat mycket sent. I nagra fall rapporteras problem att koppla upp mot
Paraplyet.

* Foretag kan ansoka om att g& med i valfrihetssystemet 4 ggr/ar (Den 15 februari, maj, augusti
eller november)

> Antal brukare pa verksamheterna var 1783 stycken

6 Antal brukare pa verksamheterna var 1225 stycken
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Ledning och personal

For flertalet utforare rapporterades ar 2011 att ledning och personal dr
tillfredsstédllande inom de flesta fraigeomraden. Hos 19 % av utférarna
rapporterades dock att platsansvarig saknar relevant hogskoleutbildning inom
verksamhetsomradet funktionsnedséttning. Detta &dr en forsdmring fran ar 2010 da
siffran var 17 %. Ledarskapet byts relativt ofta inom foretagen och de rapporteras
inte alltid till socialférvaltningen som ska godkidnna kompetensen hos
platsansvariga.

Hos 9 % av utforarna saknades planer for kompetensutveckling. Detta dr en
forbattring fran ar 2010 da siffran pa utforare som saknade
kompetensutvecklingsplaner var 25 %. Hos 94 % av utforarna fanns ar 2011
introduktion for nyanstéllda i enlighet med kraven i forfragningsunderlaget. Detta
ar en forbéttring fran ar 2010 da siffran pa introduktion enligt
forfrdgningsunderlaget var 79 %.

Awvikelser generellt och dokumentation

Hos 66 % av foretagen rapporterades ar 2011 olika typer av avvikelser. Detta &r en
forsamring fran ar 2010 da siffran var 62 %. Liksom &r 2010 ror sig avvikelserna
frimst om att ledningens kompetens inte 6verensstimde med avtalet och brister i
dokumentationen. Av samtliga granskade genomforandeplaner ar 2011 bedémdes
53 % uppfylla riktlinjerna for dokumentation fullt ut. Fér den 16pande
dokumentationen var motsvarade siffra 57 %. Flera foretag saknade &r 2011 en
reviderad rutin for Lex Sarah’.

Beroende pa bristernas allvar har stadsdelsforvaltningarna antingen gjort
ytterligare platsbesdk, bett att utforaren skickar kompletteringar eller uppmanat
utforaren att dtgdrda bristerna till nésta ars besok.

Sammanfattande bedémning

Stockholms stad infoérde valfrihet for ledsagar- och avlosarservice dr 2010. Enligt
avtalet med godkdnda foretag ska insatserna utforas med god kvalitet och den
enskilde ska ha inflytande dver utformning och tider.

De uppf6ljningar som stadsdelsforvaltningarna och socialforvaltningen genomfort
aren 2010 och 2011 visar att forbattringar skett hos foretagen inom ett flertal
omrdden sa som kvalitetssystem samt synpunkter och klagomél. Inom omradet
ledning har dock en forsamring skett och platsansvariga har inte alltid ratt

7 Ny lagstiftning fran 1/7-11
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kompetens. Nér detta har upptickts har foretaget fatt viss tid pa sig att anstdlla en
person som motsvarar avtalets krav. I flera fall har ledningen bytts pa foretagen
utan att socialforvaltningen har meddelats eller godként bytet.

Flera foretag bedomdes vid uppfoljningarna ha lag kunskap om Lex Sarah och
dess fordndringar. Rutiner saknades eller var inte aktuella. I likhet med tidigare ar
finns brister 1 dokumentationen hos utférarna. Detta dr ett vanligt
utvecklingsomrade for insatser enligt SoL och LSS. Att genomforandeplaner
upprittas och att den I6pande dokumentationen fors gentemot denna ar mycket
angelaget.

Socialforvaltningen kommer tillsammans med stadsdelsforvaltningarna folja upp
omradena ledning, Lex Sarah och dokumentation under ar 2012.

Fortsatt uppfélining av avlésar- och ledsagarservice

Socialforvaltningen foljer systematiskt upp de stadsdvergripande avtal som
socialndmnden tecknat. Avtalsuppfoljningen avser bade LOU- och LOV-avtal for
Stockholms stads rdkning. Avtalsuppf6ljningen avser socialtjdnst som avdelningen
for stadsovergripande sociala fragor ansvarar for, dvs. avlosning och ledsagning,
barn- och ungdom, familjeradgivning, LSS-verksamhet, missbruk och vuxenvéird
samt socialpsykiatri.

Socialforvaltningen foreslar att uppfoljningen av ledsagar- och avldsarservice
inkorporeras 1 6vrig uppfoljning som socialforvaltningen samordnar. Detta skulle
innebéra att ett antal utforare inom samtliga verksamhetsomradena® viljs ut for
uppfoljning. Prioritering av insats for uppfoljning och urval av foretag gors
arligen. Det skulle ocksa innebira att sammanstillning och rapportering av
avtalsuppfoljning gér till socialndmnden men inte kommunfullméktige.
Uppfoljningsmodellen for LOV-avtal ligger for beslut av kommunfullméktige ar
2012°.

Férslag

Socialforvaltningen foreslér att socialndmnden godkédnner sammanstillningen av
genomforda uppfoljningar inom avldsar- och ledsagarservice och dverldmnar
arendet till kommunstyrelsen for beslut.

¥ LSS-verksamhet, socialpsykiatri samt ledsagar- och avlosarservice
? SoN 1.2-0413/2011
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