“H
) O
S . STADSOVERGRIPANDE SOCIALA FRAGOR SID 1 (24)
ok \'ﬁ E SOCIALFORVALTNINGEN N B om0
- ; SON DNR 1.7-0572/2011
2012-01-11

FTaA®

VERKSAMHETSBERATTELSE
PERSONLIGT OMBUD AR 2011

STOCKHOLMS STAD

Exklusive Ostermalms stadsdelsforvaltning och Enheten for hemlésa



Innehall
L. BaK@IUNA....oooiiiiiieieee e 3
2. Organisation 0Ch 1€dNing ..........ccceeciiieiiiieiiieeieecee e 3
2.1, LedNingSEIUPD ..cecveereieeiieiieeieeniee et eite st esteesteesttesbeesteeeabeesbeeenbeenaesaneas 3
2.2, Kvalitetssdkring av verksamheten...........cceevvuveeeiiieeciieeniie e 4
2.3.  Verksamhetsfordndring 2011 och 2012 .......ccoooiiiiiiiiiiiiieeeeeeen 4
3. VerkSamhet.....couoiiiiiii e 5
3.1.  Kontakt med personligt ombud ...........cccceeiiiriiiiiiiiiiiiee e 5
3.2, KompetensutVeCKINg .......coovcuieiiiieiiiieeiie et 6
4. SYSEEMITCL.....iiiiiiie e e 7
S SHALISTIK e 7
6. EKonomisk redOVISNING.........cccieriiiiiieniieiienie ettt 9
6.1, StatShIATAZ ... .eeeeiieeiieece e 9
0.2, PeISONAL.....oiuiiiiiiiiiieiecieee e 9
BIlaga 1 .o e et e e e etaeeenaee e 11
Arsredovisning frén Stockholms stadsmission till Socialférvaltningen avseende
Personligt Ombud Stockholm 2011-01-01 —2011-08-31 ......ceovvvieiiieeieee. 11
Blaga 2 ..o e ettt et ens 15
Blankett fOr systemfel/briSter.........ccovuvieiiieiiiieeiieceeeeeecee e 15
Bilaga 3 ...ttt ebe e ens 17
Erfarenheter av utforsékring fran sjukforsakringen..........ccccoeevvveenciieinieennnnn. 17

Personligt Ombuds kontakt med manniskor som utforsékrats fran sin
SJUKTOTSAKTING. ....vveeeiiieeiiieeite ettt ettt et e et e e et e e et e e e aeeessteeensseeenseeensneens 18

SID 2 (24)



1. BAKGRUND

Stockholms stad har erhéllit statsbidrag till verksamheten personligt ombud for ar
2011. Infor beslut om fordelning av statsbidrag for &r 2012 begir Lansstyrelsen i
Stockholms 14n att nimnden inkommer med en verksamhetsberittelse for det
génga dret. En ekonomisk redovisning ska bifogas verksamhetsberéttelsen.

Fran den 1 september 2009 har Stockholms stadsmission bedrivit verksamheten
personliga ombud for Stockholms stads rikning. Ostermalms stadsdelsforvaltning
och Enheten for hemlosa omfattades inte av avtalet. Avtalet gick ut den sista
augusti 2011 och stadsdelsforvaltningarna valde da att aterta verksamheten i egen
regi. Arsredovisningen for 2011 avser dirmed frn 1 januari till 31 augusti hela
staden (utom ovan namnda undantag) och fran den 1 september till 31 december
redovisas statistik och erfarenheter fran de nya verksamheterna.

2. ORGANISATION OCH LEDNING
2.1. Ledningsgrupp

I ledningsgruppen fram till sista augusti ingick Lena Brinnfors, vik. Enhetschef
Stockholms stadsmission, Gerd Wahlstedt, chef Arbetsformedlingen S6dermalm,
Birgitta Morin, enhetschef, Higersten- Liljeholmens stadsdelsforvaltning, Lars
Erik Palm, Intresseforeningen schizofreni och andra psykostillstdnd (IFS), Annelie
Westling, Riksforbundet social och mental hdlsa (RSMH), fran juli 2011 ersattes
Annelie av Fredrik Gothnier RSMH, Marie Berglund, samverksansansvarig
Forsdakringskassan, Barbara Nowakowski enhetschef Enheten for hemlosa, Gabriel
Cizinsky verksamhetschef Sodra Stockholms psykiatri, Anna Stenseth
verksamhetschef Norra Stockholms psykiatri, Fredrik Jurdell avdelningschef
Socialforvaltningen och Anna Lindskog utredare Socialforvaltningen. Vid
ledningsgruppens mote i februari 2011 beslutades dven att tvd ombud skulle ingd i
ledningsgruppen vid kommande méten.

Varje deltagare 1 ledningsgruppen har mandat fran sin respektive
myndighet/organisation att foretrdda den och fora tillbaka synpunkter/frégor. Frdn
samtliga myndigheter medverkar omrédes- eller samverkanschefer i
ledningsgruppen. Brukarorganisationerna RSMH och IFS har ingen beslutanderétt
i ledningsgruppen men far mojlighet att yttra sig i varje frdga innan beslut fattas.
Ledningsgruppen triffas tva ganger per termin. Motena dokumenteras och
protokollfors.
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Fran och med 1 september har ledningsgrupper skapats for de fyra omraden som
verksamheten numera bedrivs inom. Samma funktioner som tidigare finns
representerade men pé lokal niva.

2.2. Kvalitetssakring av verksamheten
Verksamheten har under 2011 lagt stort fokus pd kvalitetssdkring och
metodutveckling. Bland annat har en Metodhandbok tagits fram och en
genomlysning av forsta motet med klienten har gjorts i samarbete med Famna.
Vidare har en brukarrevision genomforts i samverkan med RSMH. Checklistor har
tagits fram, uppdragsgenomgéng har skett regelbundet och riskbedémningar har
gjorts. Stadsmissionen och ombuden har bedrivit ett gediget utvecklings- och
kvalitetsarbete. For en sammanfattning av arbetet se bilaga 1, Arsrapport frdn
Stockholms Stadsmission.

Bedomningsgrunder for vem som ska fa tillgdng till personligt ombud utgér fran
Socialstyrelsens meddelandeblad med undantag for personer som bor pd HVB
(hem f6r vdrd och boende). Verksamheten har som grund att inte gora en
prioritering bland dem som ingar i1 personliga ombuds malgrupp. I de fall dir det
skulle uppsta en ko har Enhetschefen efter diskussion med ledningsgruppen gjort
en beddmning att enskilda med en psykossjukdom, barnfamiljer och enskilda som
hotas av vrdkning dr de som ska prioriteras. Hésselby-Villingby, Bromma och
Rinkeby-Kista har vid ko, efter verksamhetsforandringen 1 september, valt att
prioritera personer som helt saknar insats och 1 slutet pd aret hade man betat av
kon.

2.3. Verksamhetsforandring 2011 och 2012

Fran den 1 september 2009 bedrev Stockholms stadsmission verksamheten
personliga ombud for Stockholms stads rdkning. Verksamheten bestod av 18
ombud och en arbetsledare péd heltid. Ostermalms stadsdelsforvaltning och
Enheten for hemlosa omfattades inte av avtalet. Avtalet gick ut den sista augusti
2011 och stadsdelsforvaltningarna valde da att dterta verksamheten i egen regi.
Frén den 1 september 2011 ser verksamheten ut enligt féljande:

e Enskede-Arsta-Vantdr, Farsta, Skarpnick, Skirholmen, Higersten-
Liljeholmen och Alvsjo delar pA 5 ombud. Verksamheten leds av
Skarpnicks stadsdelsforvaltning.

e Sodermalm, Norrmalm och Kungsholmen har gitt samman med
Ostermalms stadsdelsforvaltning som tidigare hade ett eget ombud.
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Verksamheten bestdir av 3 ombud och leds av Ostermalms
stadsdelsforvaltning.

e Bromma, Hésselby-Villingby och Rinkeby-Kista delar pd 2 ombud.
Verksamheten leds av Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning.

e Spanga-Tensta har 1 ombud och driver en egen verksamhet.

Verksamheten med personligt ombud for Stockholms stad har under 2011 minskat
fran 18 ombud till 11. Ovanstédende beskrivna organisation for personligt ombud i
Stockholms stad berdknas besta dven under 2012.

Fran och med 2012 kommer ingen gemensam redovisning eller ansékan om
statsbidrag goras fran Stockholms stad via Socialforvaltningen utan var och ett av
de fyra verksamhetsomrédena tar dver hela ansvaret for sin verksambhet, inklusive
ansOkan om statsbidrag och arsrapport till Lansstyrelsen.

3. VERKSAMHET
3.1. Kontakt med personligt ombud

De tre framsta aktualiseringsorsakerna var, liksom for 2010, forsdkringsarenden,
privatekonomi och personligt stod. Personligt ombud kan se en trend vad géller
Okning av antalet enskilda som tar kontakt med dem 1 samband med att de haller
pa att utforsdkras fran Forsdkringskassan. Vidare har de som soker hjilp gillande
personligt stod fortsatt att minska under 2011. Forsta halvaret 2010 var det 210
enskilda som hade personligt stod som kontaktorsak jamfort med 61 under 2011.

Kontaktorsak (kan vara fler for en klient)

Arbete/sysselsattning 44
Boendefragor 59
Forsdkringskassan 75
Personligt Stod 61
Privatekonomi 73
Psykiatrisk vard 56
Radgivning 42
Socialtjanst 60
Somatisk vard 17
Overklagningar 39
Annat 26
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Uppdrag (kan vara fler for en klient)

Arbete och sysselsattning 60
Boendefragor 85
Forsakringsarende 112
Lankning till staden (om ej tidigare kontakt) 18
Personligt stod 128
Privatekonomi 93
Psykiatriskt vardarende 93
Radgivning 71
Socialtjanst arende 119
Somatiskt vardarende 30
Overklagning 46

Kontaktorsakerna handlade ofta om ekonomi/férsorjning medans sjélva uppdraget
till stor del landade i personligt stod och “’socialtjénstirende”.

Sedan verksamheten étergick till stadsdelsforvaltningarna har bland annat Spanga-
Tensta uppmérksammat att flera av dem som tar kontakt med personligt ombud
har behov av "hyresradgivning” dvs. de har haft svart att fa ett forstahandskontrakt
och dr i behov av stod for att komma vidare. Innerstaden har tagit upp att flera som
kontaktat personligt ombud har nyligen fitt ndgon form av neuropsykiatrisk
diagnos som exempelvis adhd eller add.

En stor del av verksamheten under 2011 har handlat om organisationsférédndringen
frdn Stockholms Stadsmission till stadsdelsforvaltningarna. Bland annat valde ca
60 klienter under sommaren att avvakta med att aktualiseras tills
verksamhetsdvergéngen var klar.

3.2. Kompetensutveckling

Ombuden har haft regelbunden klienthandledning under hela 2011.
Arbetsledare har inte medverkat i denna handledning. Ombuden har medverkat
vid ett flertal utbildningar och seminarium, nedan f6ljer ndgra exempel:

o Avlutad ledarskapsutbildning 3,5 p Ersta Skondal Hogskola (4 personer)
Coachutbildning 2 dagar, (12 personer)
Utbildning av nitverksledare, (2 personer)
Foreldsning om alkoholens skadeverkningar, (3 personer)
YPOS konferens 2011 2 dagar, (18 personer)
ABC konferens, (12 personer)
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Ledarskap for den ideella sektorn, (3 personer)

LFA-utbildning (1 person)

Famnas kvalitetsutvecklingsprogram (7 personer)

ADHD-{6reldsning, (2 personer)

e Utbildning om Hedersfortryck, Hedersideologi, (2 personer)

e Utbildning Word/Excel, 2 halvdagar (2 personer)

e Samtliga ombud har gjort ett flertal studiebesok i andra verksamheter som
riktar sig till malgrupp och/eller ar relevanta for ombudsuppdraget

Samtliga ombud har fatt fortsatt handledning efter Overgdng till
stadsdelsforvaltningarna. I och med Overgangen har ombuden dven tillgang till
Stockholms stads interna utbildningar 1 exempelvis motiverande samtal och
basutbildning i neuropsykiatri.

4. SYSTEMFEL

Systemfel har funnits med som en punkt vid varje ledningsgrupp. En sérskild
blankett har utarbetats for att rapportera systemfel och dterkoppla resultatet, se
bilaga 2. Aterkoppling har skett vid niista ledningsgruppméte. Under 2011 har
dven en systemfelsrapport “Erfarenheter av utforsdkring fran sjukforsakring”
arbetats fram av ombudens systemfelsgrupp, se bilaga 3.

Ett problem som har diskuterats mycket pd ledningsgruppens méten ar att de flesta
stadsdelsforvaltningarna finansierar verksamheten personligt ombud med medel
frén socialpsykiatrins budget. Manga drenden som blir aktuella hos ombuden
handlar inte om socialpsykiatri utan om den enskildes ekonomi och tvister med
Forsdkringskassan eller stadens forsorjningsstod. Da socialpsykiatrins budget
bekostar hela verksamheten riskerar det att leda till att férre insatser for personer
med psykisk funktionsnedséttning kan beviljas.

Utover utforsdkring frén sjukforsékringen och finansiering av verksamheten har
frdgorna handlat om samverkansproblem som gatt att [dsa innan de blivit
systemfel.

5. STATISTIK

For att kunna fylla i uppgifterna i nedanstaende tabeller har statistik inhdmtats fran
Stockholms Stadsmission och stadsdelsforvaltningarna 1 Stockholms stad
(undantaget Ostermalms sdf och Enheten for hemldsa). Stockholms Stadsmission
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lamnade statistik for perioden 1 januari 2011 till 31 augusti 2011. Stadsdelarna
lamnade statistik for 1 september till 31 december. Nedanstdende ar uppgifter fran
Stockholms  Stadsmission eller frdn stadsdelarna eller bada kéllorna
sammanriknade, beroende pa vad och vilken period som efterfragas.

Antal klienter 31 december 2010 och 31 december 2011
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Antal Klienter Min Kvinnor
Antal klienter 93 165

31 dec 2010

Antal klienter 65 79

31 dec 2011

Nya klienter 88 131
2011

Avslutade klienter 85 126
2011

Miénga klienter valde 1 samband med Overflyttningen fran Stockholms
stadsmission till stadsdelsforvaltningarna att avsluta sin kontakt med personligt
ombud. Redan under sommaren 2011 minskade dédrmed antalet aktuella klienter
kraftigt. Stadsdelsforvaltningarna rapporterar nu en 6kning av aktuella klienter per
manad men en viss eftersldpning sedan omorganisationen mérks fortfarande av 1
antalet aktuella drenden.

Avslutade klienter 2011

Aldersgrupper Miin Kvinnor
18-29 ér 4 3
30-39 ar 11 35
40-49 ér 15 40
50-59 ar 41 36
60-64 ar 11 8

65 — och uppét 3 4
Antal  klienter med 3* 15%
minderariga barn som

PO har kinnedom om

* Siffrorna avseende antal avslutade klienter under 2011 med minderariga
barn som PO har kinnedom om bygger endast pa statistik fran
stadsdelsforvaltningarna.
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6. EKONOMISK REDOVISNING
6.1. Statsbidrag

Stockholms stad har under 2011 mottagit statsbidrag till verksamheten med
personligt ombud. Rekvirerat statsbidraget for 2011 uppgick till 4 838 400 kr. 1
och med omorganisationen av verksamheten fordelades bidraget enligt foljande:

Inkommande
statsbidrag 2011 Grund for statsbidrag | Statsbidrag

1 januari till 31 25200kr/man * 19
augusti ombud * 8 man 3830400
1 september till 31 25200kr/man * 10
december ombud * 4 man 1008000
Totalt statsbidrag 4838400

For att tacka kostnaderna for verksamheten fran 1 januari 2011 till 31 augusti 2011
har stadsdelsforvaltningarna bidragit med totalt 4 196 191 kr utdver statsbidraget.

6.2. Personal

Verksamheten hade fran 1 januari till 31 augusti sammanlagt 19 heltidstjénster
fordelat pd 18 personliga ombud och en arbetsledare pé heltid. Personliga ombud
har under aret tagit ut fordldraledigt fordelat enligt foljande:

ett ombud 100 % 1/1 —31/8
ett ombud 25 % 1/1-31/8

ett ombud 15 % 1/1 — 1/4 2011
ett ombud 10 % 1/1 — 9/4

ett ombud 75 % 1/7 -21/8

De forildralediga ombuden har s& ldngt som mojligt ersatts med vikarier.
Ett ombud har avlidit den 8/6 2011.

Under avtalsperiodens sista ménader (juli och augusti) har vakanser inte kunnat
ersittas. Detta avser frimst den vakans som uppstod genom dddsfall och del av
den forildraledighet som ett ombud tog ut under sommarmanaderna. Den sista juli
hade verksamheten 16.5 ombud i tjénst. P4 grund av dveranstéllning tidigare under
aret har det dock varit minst 18 ombud och en arbetsledare i tjanst under
avtalsperioden.



Verksamheten har inte haft langtidsfrdnvaro Overstigande tre manader. Inget
ombud har varit tjanstledigt under 2011.

I och med oOvergidngen till stadsdelsforvaltningarna den 1 september 2011
rapporterar Skarpnicks stadsdelsforvaltning att sdderort har 5 personliga ombud
och inga vakanser. En person dr fordldraledig pa 25 % fran forsta november till
sista december och har ersatts av vikarie. Spdnga-Tensta har 1 ombud, inga
vakanser eller tjanstledighet. Hisselby-Villingby rapporterade fran sitt omrade att
de har 2 tjdnster, inga vakanser, ingen tjanstledighet och ingen langre sjukfrinvaro.
Innerstaden har 3 tjinster, inga vakanser och ingen tjanstledighet.

Stockholm den

Fredrik Jurdell
Avdelningschef
Socialforvaltningen
Stockholms stad
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BILAGA 1

Arsredovisning fran Stockholms stadsmission
till Socialforvaltningen avseende Personligt
Ombud Stockholm 2011-01-01 — 2011-08-31

1. Arbets- och handlingsplan for verksamhet

Personligt Ombud Stockholm &r en ombudsverksamhet som arbetar pa
individens uppdrag och utifran dennes fOrutséttningar och prioriteringar.
Arbetsmetoden utméirks av foljande huvuddrag:

e Klienten ar uppdragsgivare och styr processen.

e Arbetet utgar fran klientens forutséittningar, prioriteringar och upplevda
behov (inte fran ett norm- eller behandlingsperspektiv).

e Arbetet utgar fran ett uttalat egenmakt-perspektiv som stodjer utveckling
och ansvarstagande hos den enskilde utan att skapa beroende till det
personliga ombudet.

e Arbetet bygger pa flexibilitet och jamlikhet, dér bade klienten och det
personliga ombudet bidrar med kunskap och resurser.

Personligt Ombud arbetar efter en véletablerad modell med tre olika faser:
1. Tinledningsfasen skapar det personliga ombudet och klienten
kontakt och etablerar fortroende,
2. larbetsfasen kartlagger det personliga ombudet och klienten
gemensamt behov och gor en individuell handlingsplan,
3. T avslutningsfasen utvirderas det arbete som genomforts och det
personliga ombudet och klienten diskuterar framtida behov.

Personligt Ombud Stockholm arbetar utifrén en éarlig verksamhetsplan, som
identifierar utvecklingsomriden och sétter upp mal for det kommande
verksamhetsdret. Redan 1 januari 2011 fick verksamheten ett forhandsbesked
om att avtalet inte skulle forlangas efter den 31/8 2011 vilket 1 hog grad har
paverkat verksamheten inriktningen under éret.

2. Malgrupp

Personligt Ombud Stockholm vénder sig till manniskor 6ver 18 ar med psykiska
funktionsnedsattningar enligt Socialstyrelsens riktlinjer som tillhor foljande stadsdelar
1 Stockholms stad: Hisselby-Villingby, Spanga-Tensta, Rinkeby-Kista, Bromma,
Kungsholmen, Norrmalm, Sédermalm, Hiigersten-Liljeholmen, Enskede-Arsta-
Vantér, Skarpnick, Farsta, Alvsjo samt Skirholmen



3. Bedomningsgrunder

Verksambheten ser i forsta hand till malgrupp och i andra hand till behov nér en
person ansdker om personligt ombud. Personer som tillhér malgruppen, samt
har en omfattande och langvarig psykisk funktionsnedséttning som medfor
stora hinder for ett fungerande vardagsliv och som har komplexa behov av
vard, stod och service har haft mgjlighet till personligt ombud.

Personer har enbart nekats mdjlighet till personligt ombud i de fall
verksamheten har bedomt att de rimligtvis inte tillhor malgruppen (exempelvis
inte har en psykisk funktionsnedsittning) eller om de inte tillhor
verksamhetens upptagningsomrade. I vissa fall har personer lédnkats vidare till
andra samhillsaktorer efter ett eller ett par konsultativa traffar. Personen har da
inte registrerats som klient. Kontakten har i de fallen rubricerats som ”rad och
stod” I nagra fa fall har personer nekats ombud med hianvisning till att ett
samarbete inte kunnat upprittas till exempel pd grund av hot.

4. Kobildning/prioritering vid kobildning

Verksamheten har som grundprincip att inte gora en prioritering bland dem
som uppfyller ovan bedomningsgrunder. Personer tilldelas ombud i enlighet
med ansokningsdatum (”forst-till-kvarn”-princip).

Verksamheten har under storre delen av 2011 inte haft nagon ko, men under en
period i borjan av dret var véntetiden upp till en minad. Detta avhjilptes
genom en gemensam satsning med fokus pa att om mojligt avsluta vissa
uppdrag och att fordela ”kon” i gruppen utan att ta hénsyn till Norr- respektive
Sodertillhdrighet. En viss omprioritering av de personella resurserna mellan
Nord och Syd genomfordes ocksd. Under varen har inflddet av klienter varit
jamnt och har kunnat tas om hand av gruppen. Under sommarménaderna har
semestrarna 1 kombination med den stundande verksamhetsdvergangen och
osidkerheten kring hostens organisation skapat en ny form av k6. Manga
presumtiva klienter valt att avvakta med att etablera kontakt med ett ombud
tills det star klart vem som kommer att vara aktuell for honom/henne i den nya
organisationen. Detta har medfort att verksamheten nu har en lista pa cirka 60
personer som valt att lamna sina uppgifter for att bli kontaktade sa fort vi har
tydliga besked om ny organisation.

5. Arbetsledning

Personligt Ombud Stockholm har under 2011 haft en tf enhetschef, Lena
Bréannfors, som ansvarat for daglig arbetsledning, stod och uppf6ljning till
individuella ombud samt strategisk arbetsledning, inklusive
verksamhetsuppfoljning och kvalitetssdkring. Ordinarie enhetschef, Anna
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Johansson, dr fordldraledig t.o.m. augusti 2011. Lena Briannfors har under dret
haft hjélp av en administrator pa 60 %.

6. Antal tjinster etc.

Verksamheten har under storre delen av aret haft sammanlagt 18
heltidstjénster.

Verksamheten har drabbats av ett dodsfall och tva langre sjukskrivningar. D&
detta intrdffat i slutet av avtalsperioden har ingen nyrekrytering kunnat ske. En
tidigare over rekrytering har 1 viss man kompenserat. Den sista juli hade vi
motsvarande 16,5 ombud i heltidstjénst.

7. Kompetensutveckling/Handledning

Ombuden har haft regelbunden klienthandledning. Ombuden har uppdelade i
tre grupper och tillsammans med ombuden fran PO {6r Personer i Hemloshet,
haft handledning varannan vecka under ledning av en psykolog med
gestaltterapeutisk inriktning. Arbetsledare har inte medverkat i denna
handledning. Ombuden har medverkat vid ett flertal utbildningar och
seminarium, nedan foljer ndgra exempel:

Avlutad ledarskapsutbildning 3,5 p Ersta Skondal Hogskola (4 personer)
Coachutbildning 2 dagar, (12 personer)

Utbildning av nitverksledare, (2 personer)

Foreldasning om alkoholens skadeverkningar, (3 personer)

YPOS konferens 2011 2 dagar, (18 personer)

ABC konferens, (12 personer)

Ledarskap for den ideella sektorn, (3 personer)

LFA-utbildning (1 person)

Famnas kvalitetsutvecklingsprogram (7 personer)

ADHD-foreldsning, (2 personer)

Utbildning om Hedersfortryck, Hedersideologi, (2 personer)

Utbildning Word/Excel, 2 halvdagar (2 personer)

Samtliga ombud har gjort ett flertal studiebesok i andra verksamheter som
riktar sig till malgrupp och/eller ar relevanta f6r ombudsuppdraget

8. Utvirdering

En brukarrevision av verksamheten har genomforts och resultatet har, vid olika
tillfillen, muntligen redovisats for personal och Ledningsgrupp. Brukare var
inbjudna till redovisningen. Skriftlig rapport har lamnats till Stockholms Stad.

9. Metodutveckling

Verksamheten genomfor tematiska metodeftermiddagar en gang per ménad for
metodutveckling och 6kad samsyn. Ombuden, som dr fordelade 1 tva grupper
Nord och Syd, har pé sina respektive veckomoten en staende punkt med fokus
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pa kunskapsutbyte inom gruppen. Famnagruppens kvalitetsutvecklingsarbete
resulterade i ett, for hela arbetsgruppen, gemensamt forhallningssétt vid det
forsta motet med klienten, vilket oftast sker via telefon. Famnagruppen har
arbetat fram ett formuldr/checklista att ha till stod vid forsta samtalet. Lopande
utvdrderingar under arbetets gdng har visat att arbetet okat tydligheten 1
kommunikationen mellan ombud och klient.

Enhetschefen har tillsammans med ombuden paborjat ett arbete med 16pande
uppdragsgenomgang.

10. Informationssatsningar/Uppsokande arbete

Det aktiva utitriktade informationsarbetet har avstannat under 2011. Den
osdkerhet som verksamheten forsattes i samband med informationen om att
avtalet inte skulle forlangas ledde till att det utatriktade arbetet lades nagot at
sidan.

Verksamheten har framgéngsrikt genomfort de, 1 samarbete med
brukarorganisationerna, planerade Hornmétena med syfte att skapa dialog med
brukare och brukarorganisationer i 1dmpliga moteslokaler ute i stadsdelarna.
Det har visat sig vara framgangsrikt att bjuda in relevanta foreldsare. Antalet
deltagare pa hornmétena har 6kat markant.

11. Ledningsgrupp och systemfelsarbete

Enhetschefen deltar vid Ledningsgruppens méten som genomfors tvé gdnger
per termin. Ombuden har haft en mycket starkt uttalad dnskan om att fa delta
pa Ledningsgruppens moéten. Ledningsgruppen beslot under varen 2011 att ga
detta dnskemal till motes och tvd ombud deltog for forsta gangen pa
majsammantradet. Vid detta ssmmantrdde presenterade ombuden en
systemfelsrapport ”Erfarenheter av utforsékring frén sjukforsikring” som
ombudens Systemfelsgrupp arbetat fram.

12. Ovrigt

Véren har starkt priaglats av den osékerhet och oro som beskedet, att
Stockholms Stad inte kommer att forldnga avtalet, skapade. Ombuden har
arbetat malmedvetet med att motverka oro hos vara klienter. Ombuden har
gjort ett mycket bra arbete trots den svara och osékra arbetssituation hela
arbetsgruppen befunnit sig i.
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BILAGA 2

Blankett for systemfel/brister

STOCKHOLMS
STADSMISSION

Rapport
nr:
Datum:

Systemfel/brister
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Rapport till ledningsgruppen

_Myndighet/verksamhet:

Kommun Stadsdel:

Landsting
Arbetsformedling
Forsakringskassa
Annan:

_Typ av fel:

Tillganglighet

: Bemotande

Utredning

|| Diskriminering/trakasserier

Kompetens om malgrupp
Samarbete/samverkan

| Ovrigt:

Handelse:

Helhetssyn

|| Handlaggning

Uppfdljning

| Delaktighet

Kommunikation/information/service

|| Rattssakerhet



Konsekvens for klient:

Vidtagna atgarder:
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Ledningsgruppens forslag till atgard:
D Information mottagen, atgard bedéms ej vara nédvandig p.g.a.:

| | Atgérd vidtas.
Ansvarig:

Aterrapportering till ledningsgruppen av den ansvarige
Rapporterat till berord organisationen (datum):

Svar fran organisation:

Foljande atgarder kommer vidtas:

Atgérderna ska vara genomférda senast den:

Ansvarig for att atgarder genomfors:

PO:S aterkoppling av arendet till ledningsgrupp den ..... /...

Uppmarksammad forbattring:



BILAGA 3

Erfarenheter av utforsakring fran
sjukforsakringen

STOCKHOLMS
STADSMISSION

PERSONLIGT OMBUD
STOCKHOLM

ERFARENHETER AV
_ UTFORSAKRING
FRAN SJUKFORSAKRINGEN

2011-05-02

Noomi Carlsson Personligt Ombud
Carin Chrysander Hornsgatan 166
Anne Saarinen 117 28 Stockholm

Carin Thastrom Tfn 020-54 04 04
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PERSONLIGT OMBUDS KONTAKT MED
MANNISKOR SOM UTFORSAKRATS FRAN SIN
SJUKFORSAKRING.

Som personligt ombud tréffar vi manga méinniskor med manga olika problem. Vi
har under det senaste aret sett att vara klienters problem med Forsakringskassan
har 6kat. Redan aktuella klienter har behovt hjélp 1 kontakten med
Forsdkringskassan ndr det géiller att ritten till sjukpenning upphor eller att
ansOkningar om fortsatt sjukersdttning avslas. I nya kontakter har ocksé antalet
klienter som uppgett att de behover stdd i bland annat forsakringskassedrenden
oOkat. Forandringen av sjukforsikringen har gjort att personligt ombud fatt en allt

storre insyn 1 vad det innebar for den mélgrupp som vi moter.

De 18 ombud som arbetar i Stockholms Stadsmission har svarat pa ett antal fragor
kring deras erfarenhet och mote med klienter som utforsdkrats under perioden
2011-01 till och med 2011-03. De hér siffrorna som vi némner &r inte statistiskt
sakerstdllda men vi anser dndé att de kan ge viktig information om hur situationen
ser ut for klienterna som vi tréaffar efter att de har utforsikrats. Under perioden s&
har personligt ombud haft kontakt med 307 klienter och av dem har 98 blivit eller
haller pa att bli utforsidkrade fran sjukersittning eller sjukpenning. Personligt
ombud har fétt uppdrag av 86 klienter som har varit direkt kopplade till processen
kring utfoérsékringen.

Forsorjning

Vi har tittat pd hur klienternas forsorjning ser ut under och efter
arbetslivsintroduktionen. Av de 86 klienter som vi har haft uppdrag av sa har 45
blivit beroende av att fa forsorjningsstdd i ndgon form. Nagra har hela sin
forsorjning i form av forsorjningsstdd, andra har kompletterande forsorjningsstod.

13 har étergatt till sjukpenning, 8 forsorjer sig pa arbete men en del av dessa pa
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halvtid eller deltid. Ett fatal forsorjer sig tillfalligt pa A-kassa, aktivitetsstod eller
pa sélda tillgangar eller besparingar. Flera av de som vi tréaffar forsorjer sig genom

olika inkomstkallor.

Fraga 4
8; 11 Hur ser/sag forsorjningen ut?
1. Forsorjningsstod 45
2. Sjukpenning 13
3. A-kassa 6
4. Aktivitetsstod 32
5. Arbete 8
6. Lanade pengar 9
7. Salda tillgdngar 3
8. Annat 11

Arbetslivsorientering

Manga som kommer till arbetsformedlingen har fortfarande en sjukskrivning fran
lakare och anser inte sjdlva att de pa nagot sétt kan std till arbetsmarknadens
forfogande. Arbetsformedlingen ska under tre minader gora en beddomning av om
de personer som utforsékrats har ndgon anstéllningsbarhet eller inte. P4 frdgor om
véra klienters mote med arbetsformedlingen sa har 32 klienter fatt ndgon form av
arbetslivsorienterad rehabilitering. 54 har inte fatt nagon form av rehabilitering
eller annan utredning. Nagra klienter har d&nnu inte pabdrjat introduktionen eller s
saknar ombuden vetskap om hur det gatt. Flera har fatt ndgot eller ett par méten
med handldggare som snabbt har konstaterat att de inte kan hjélpa personen da de

inte r anstillningsbara i dagslaget.
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Fraga 5
Har utforsdkringen lett till arbetslivsorienterad
rehabilitering via arbetsformedlingen i ndgon

form?
1. Ja 34%
2. Nej 58%
3. Vetej 8%

Arbete

Har fordndringen i och med utforsékringen lett till arbete for ndgra av vara
klienter? 8 av dem som personligt ombud har tréffat har fatt arbete i ndgon form.
85 har inte fatt ndgot arbete och dem resterande har vi inte kunskap om dé

kontakten med personligt ombud avslutats.

Fraga 6
Har utforsdkringen lett till arbete?

1. Ja 9%
2. Nej 90%
3. Vetegj 1%

Livskvalitet

Vi har stidllt fragor kring om hur de personliga ombuden har upplevt att véra

klienters livskvalitet har fordndrats. En stor majoritet av vara klienter, 79 har inte



i ﬁ, (3-,_ SID 21 (24)
S = e

fatt en forbéttrad livskvalitet, 10 av de 86 har ddremot fatt en viss forbattring. De
resterande har ombuden svarat att de inte har ndgon uppfattning om deras

livskvalitet har fordndrats

3 4 Fraga 7
4% 119 Har utforsikringen enligt personligt ombuds
bedomning lett till forbattrad livskvalitet?

1. Ja 11%
2. Nej 85%
3. Vetej 4%

Varfor kontakt med PO

Forsikringskassan och Arbetsformedlingen

Mainniskor med psykiska funktionsnedsittningar har ofta svart med
myndighetskontakter och en del lider av sociala fobier som gor att de har
svérigheter med att mdta nya ménniskor. I och med att de utforsékras s tvingas de
att bdde mota ménga olika nya handlidggare och sjdlva ocksa ta initiativet till att
dessa moten blir av. P4 baksidan av det beslut som forsékringskassan skickar till
den som utforsdkras sd finns det information om att man erbjuds ett
overldmningsmate dér handlaggare fran Forsdkringskassan tillsammans med
ndgon handldggare fran Arbetsformedlingen tréffas. Man far dir ett namn pé den
man kan ringa. Ett sddant mote dr en forutséttning for att man ska fa sitt
aktivitetsstod aktualiserat i tid vilket det inte star ndgon information om. Nar man

sedan kommer i ging i arbetslivsorientering pa arbetsformedlingen sa far man



mota ménga nya méanniskor saisom handlidggare, psykologer, arbetsterapeuter och
coacher. Ménga klienter mar for daligt for att klara av den utredningen som
erbjuds och kommer kanske pa ett besok och fyller sedan i sin nérvarorapport
hemifran. Méanniskor med psykiska funktionsnedséttningar behdver stod i att
kontakta handldggare, skaffa lakarintyg som efterfragas, gd pa moéten och

efterfragar darfor stod av personligt ombud for att klara av att genomgé processen.

Ekonomin

Oron kring den ekonomiska situationen och osékerheten infor om man kommer fa
nagon ersittning, niar och hur mycket som man kommer att fa, har paverkat de
klienter som utforsékrats pa ett tydligt negativt sétt. Man vet inte vad som kommer
att handa nir de tre manaderna pé arbetsformedlingen har gitt. Hur kommer man
att klara sig ekonomiskt? Kommer man att i sjukpenning, forlangt aktivitetsstod
eller kommer man att fa soka forsorjningsstod fran Socialtjansten? Om det blir
aktuellt att soka sjukpenning fran forsakringskassan sa blir det ofta ett glapp 1
véntan pd att ansokan ska utredas. Personer ur var malgrupp lever oftast redan
under knappa ekonomiska forhallanden och saknar ofta socialt natverk som kan
stotta ekonomiskt. Klienterna kan inte planera sin ekonomi och har ingen
mojlighet att forbereda sig eller paverka sin situation. Man kan inte fa nagon
information frén forsékringskassan om och hur mycket man skulle {4 1
sjukpenning innan man skickar in sin ansdkan och fér beslut pd ansékan. Om man
blir beviljad sjukpenning har det for minga blivit en forsdmring i ekonomin da de
fir en ldgre ersdttning dn vad de har haft i sjukerséttning. En del tvingas att
komplettera sin sjukpenning med forsorjningsstod och andra har ingen
sjukpenninggrundande inkomst och far da soka sin forsorjning helt hos

socialtjinsten.

Kontakt med socialtjinsten
Forsorjningsstod ar ett individuellt behovsprovat bidrag och utgor det yttersta

skyddsnétet nédr den enskilde inte kan forsorja sig pd eget sitt genom arbete eller
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genom det socialpolitiska systemet. Det provas grundligt och beslutas varje manad
utifran de papper géllande inkomster och utgifter som den sdkande bifogar sin
ansOkan. Bidragsformen &r uppbyggd som en tillféllig forsorjning och stéller hoga
krav pa individen att vara delaktig. Vara klienter som blir beroende av
forsorjningsstod pa grund av att de &r for sjuka for att forsorja sig genom arbete
men inte har rétt till ersédttning via socialforsdkringssystemen riskerar ett livslangt
beroende av bidrag fran socialtjansten. Att leva pa forsorjningsstdd stéller hoga
krav pé den enskilda vad giller redovisning av ekonomi, ifyllande av papper,
uppvisande av kvitton samt manga moten med handldggare och beslutsfattare.
Man har ritt att overklaga sina avslagsbeslut men behover ofta stod for att klara av
det. Forsorjningsstod méste sokas varje manad och man kan inte planera sin
ekonomi dd man inte vet om man kommer att beviljas och fa sina pengar i tid.
Mainga ménniskor med psykiska funktionsnedséttningar har stora problem med att
hantera papper och 6ppnar inte sin post. Socialtjdnstens handldggare brister i
kompetensen om malgruppens funktionshinder. Man kommunicerar genom att
skicka brev och har svart att anpassa stod och hjélp efter de individuella behoven
hos de sokande. Manga av véra klienter behover stod och hjélp fran personligt
ombud for att klara av kontakten med ekonomisektionen. De som har kontakt med
ekonomisektionen och som har uppenbara problem med att klara av de krav som
stélls pa de bidragssokande borde kunna f& hjilp och stdd i att soka andra insatser
frén socialtjdnsten som till exempel boendestdd for att klara av det. Ofta kontaktar
ménniskor ur mélgruppen personligt ombud for att fa hjélp 1 detta da
ekonomisektionerna saknar ett helhetstinkande kring malgruppens behov och
hinder. I vissa fall 4r inte behoven av stdd i tillgodosett trots att man har insatser 1

form av boendestdd dé stodet dr begriansat 1 tid och saknar flexibilitet.

Boende
En konsekvens for de ménniskor ur malgruppen som tvingas att sdka sin
forsorjning hos socialtjédnsten dr att man riskerar att tvingas sélja sin bostad eller

byta till en bostad med ldgre hyra. De som tidigare har haft sjukerséttning har da
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haft rétt till ersédttning 1 form av bostadstilldgg. Att fordndra sin bostadssituation ar
valdigt svart for mdnniskor 1 Stockholm i allménhet da inte minst for personer ur

maéalgruppen dér trygghet och stabilitet dr viktigt.

Foriandring

Situationen for de utforsidkrade vad géller deras ekonomi och psykiska hélsa blir
att da oron infor den ekonomiska situationen och boendet, osidkerheten infor vad
som kommer att hdnda och vilka krav som kommer att stéllas tar all kraft och
energi. Behandlingar, terapier, arbetsterapier och andra utredningar stannar upp
och den psykiska hélsan forsdmras.

Att ménniskor fir rehabilitering och 6kade mgjligheter att komma 1 sysselséttning
och in pé arbetsmarknaden &r givetvis onskvirt for alla malgrupper. Vad giller
mélgruppen ménniskor med psykiska funktionsnedséttningar s& behdver man
forstd vikten av en trygg ekonomi, forsta att det krdvs ett annat stod 1 de olika
etapperna i arbetslivsorienteringen samt ha ett visst mitt av forutsdgbarhet for
deras nidrmsta framtid. Forsdkringskassans maste ta ett storre ansvar for de
personer som man utforsékrar genom att informera tydligt och personligt. Det vore
bra om den handldggaren fran Forsékringskassan som tar beslut om utforsékring
finns med 1 planeringen med arbetsformedlingen till dess man vet om personen
ska soka sjukpenning eller komma i gdng i arbete. Insatser fran socialtjdnsten
behover ocksa anpassas for att ge vara klienter ritt och nodvéndigt stod utifrén de

nya socialforsékringsreglerna.
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