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Begidran om redovisning av verksamhet med personligt
ombud ar 2011,

Kommutien har ethallit statsbidrag till verksamhet med personligt ombud for &
2011, Infor besiut om fSrdelning av statsbidrag for ar 2012 begir Linsstyrelsen i
Stockholms lin att nmnden inkommer med en verksamhetsberittelse f6r det
géngna 4ret. En ekonomisk redovisning ska bifogas verksamhetsberditelsen dédr
antal tjénster, cventuella vakanser, jlinstledigheter samt lingre sjukfrdnvaro

framgdr,

Verksamhetsberiittelsen ska svara pd foljande:

Organisation och ledning

e & 0o 2 8

Verksamhet

L]
]

Vitka ingdr i ledningsgruppen? Vilka arbetsformer och
mandat har foretriidarna? Hur manga ledningsgruppstrdffar
har ni haft under géngna dret? ,

Var i organisationen #r verksamheten placerad?

Hur kvalitetssiikras verksamheten?

Har ndgon verksamhetsfSeéindring skett under dret

Planeras nigon verksamhetsfréindving infor & 20127
Finns bedémningsgrunder/riktlinjer f8r om en person ska £
personligt ombucl?

Fiunns prioriteringsordning vid hiindelse av *k$”'?

Vilka iir de vanligaste orsakerna till kontakt med PO?
Ser ni ndgra tendenser/frtindringar av orsaken till att
klienter tar kontakt med PO?

Finns det ndgon strskild grupp som s#ieskilt
uppmérksammats?

Beskriv vilken form av kompetensutveckling personligt
ombud har erhdllit under dret.
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Fax
(08-785 40 01
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Hanlverkargalan 29



s
é’!&&-

LANSSTYRELSEN SKRIVELSE
TSTOCKHOLMS LAN Dafum

2011-11-15
Systemfel -

o Beskriv arbetef med systemfel.
o Vilka olika systemfel har rapporterats?
e Har aterkoppling skett?

Allméin information
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Balackning

704-30838-2011

. Pagdr inte firendet aktivt med &terkommande kontakter si ska det
avslutas (ingen kontakt har skett senaste halvéret). Dock kan den
enskilde vara aktiv om man avvaktar ett beslut eller motsvarande

infor fortsatt arbete,

e En person som #r avsiutad men som #terkommer med liknade
kontaktorsak inom ett kvartal riknas ¢j mer dn en ging.

Situation Arsskifief 201072011 Min

Kyinnor

Antal klienter
31 dec 2010

Antat klienter
31 dec 2011

Nya klienter
2011

Avslutade klienter 201 1

Aldersgrupper Miin

Kvinnor

18 -29 &

30-394r

40 - 49 &r

50 - 59 &

60 - 64 ar

65 —och uppét

Antal klienter med
minderdriga barn som PO
har vetskap om?

(I ovansiGende tabell redovisas enbart klienter som avsiutals under dret)
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En preliminir redovisning ska ha inkommit til} Lansstyrelsen i Stockholms ldn
senast den 23 januari 2012,

Den shutgiltiga redovisningen ska ha inkommit till Lénsstyrelsen i Stockholms 1in
senast den 31 mars 2012, Ndmnden ska ha tagit del av och gedkint den shutgilliga
redovisningen och dértor ska kopia av justerat nfimndprotokoll bifogas,

Med viinliga hilsningar

f

Juha Méinty:ﬁ i
Handldggare

Delges: Verksamhetschef
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BAKGRUND

Kommunen har erhallit statsbidrag till verksamhet med personligt ombud f6r ar 2011.
Infor beslut om fordelning av statsbidrag for ar 2012 begiir Linsstyrelsen i Stockholms
lin aft nimnden inkommer med verksamhetsberittelse dér antal tjinster, eventuella
vakanser, tjdnstledigheter samt liingre sjukfranvaro framgér. Lénsstyrelsen i Stock-
holms lén har begéirt redovisning. Verksambhetsbertttelsen ska besvara ett antal fragor
avseende organisation och ledning, verksamhet, systemfel, aktuell information samt
statistik.

De personliga ombuden for hemlésa (PO Hemlosa eller PO) drivs pd entreprenad av
Stockholms Stadsmission. De arbetar med heml&sa personer med psykiska funktions-
hinder klienter, som tillhér alternativt kommer att tillhéra Enheten for hemldsa nér de
har aktualiserats. Nuvarande avtal gér snart ut och kan inte forldngas varfor en ny upp-
handling har gjorts. Tilldelningsbeshut kommer att fattas inom kort. Avtalstid dr 2012-
03-01 — 2013-02-28 och avtalet kan forlingas med 1+1 ar,

ORGANISATION OCH LEDNING

Ledningsgrupp

Béde de personliga ombuden riktade mot stadsdeisforvaltningar (PO Stockholm) och
de personliga ombuden for hemldsa (PO Hemldsa), har drivits pa entreprenad av
Stockholms Stadsmission. Under avtalstiden for PO Stockholm, med vilken PO Hem-
l6sa samordnades, fanns en gemensam ledningsgrupp som sammankallades av Social-
forvaltningen. Ledningsgruppen har under varen 2011 avvecklats i sin ddvarande form,
da avtalen for PO Stockholm, som arbetat riktat mot stadsdelsndmnderna upphorde
2011-08-30.

Under 2011 genomfordes tre ledningsgruppstréitfar, Déri ingick representanter for
stadsdelsforvaltningar. Enheten for heml6sa, psykiatri och brukarforeningar. Lednings-
gruppen sammantridde under 2011 vid tre tillfillen; 2011-02-10, 2011, 05-24 och
2011-08-25, se bilaga 1-3.

REDOVISNING FOR 2011 AY VERKSAMHET MED PERSONLIGT OMBUD FOR HEMLOSA
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Ny chef for verksamheten

Lena Brinnfors, Stockholms Stadsmission var chef for PO Stockholm och de personli-
ga ombuden f5r hemidsa t.0.m. 2011-08-30. Sedan PO Stockholm atergétt i kommunal
regi har de personliga ombuden for hemlsa omorganiserats och har en ny chef (Mija
Bergman, Stockholms Stadsmission). Ansvaret for att anordna en ledningsgrupp for
PO Hemlosa ligger pa chefen for Enheten for hemisa och att tillse att 1ampliga repre-
sentanter for psykiatri och brukarforeningar samt de personliga ombuden ingét,

Den nya ledningsgruppen ska pabérja sitt arbete under 2012, En svérighet i den forra
ledningsgruppen var hur systemfelsanmélningar skulle tas emot. Detta ska dtgiirdas i
den nya ledningsgruppen.

Lokaler

Verksambhetens lokaler finns p& Hornsgatan 166 och delas med Bostad Férst. PO har
eget kontor samt tillgdng till samtalsrum, kopiator, administrativt stéd m.m.

Kvalitetssikring och resultatuppfoljning
Resultatuppfoljning av verksamhetens arbete sker pa tva olika nivéer och redovisas
separat. Dels genom statistik géllande fakta, dels genom redovisning av enkétunder-
sokningar géllande klientens upplevelse av genomfort arbete.

Entreprendren for statistik dver fakta som antal klienter, antal avstutade drenden, antal
mén respektive kvinnor, dlder, om de finns minderériga barn, tidsldngd pa uppdrag,
orsak till att de kontaktar PO. Detta redovisas dels i terfialrapporter, men dven &rsvis,
Aven pagaende drendes huvudorsak (vilket dver tid kan éndras frdn ursprunglig orsak
till att omfatta mer och fler behov som klienten uttrycker) statistikfors och redovisas.

Entreprendren miter dven resultatet av arbetet genom enkiéter som visar graden av kli-
enternas upplevelse av néjdhet med kontakten, upplevelse av forbéttrade livsvillkor
samt upplevelse av att kontakten gett 6nskade resultat. Aven detta redovisas bade i
tertialrapporter samt arsvis.

Mitning av maluppfyllelse gillande ombudens arbete for att minska vrikningar och
oplanerade utflyttningar ifrdn olika boenden, sker genom statistik pa individniva. Ma-
let &r att inga klienter inom PO ska vriikas eller bli oplanerat utskrivna frdn boenden.

Métmetoder i ny enkiit 4r utformade utifrin att klienter kan ha svérigheter att hantera
méanga och kréngliga fragestéllningar.

REDOVISNING FOR 2011 AY YERKSAMHET MED PERSONLIGT OMBUD FOR HEMLOSA
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Forutom ovanstdende enkét genomfors arligen en deltagarenkét for att stikerstilla kva-
litet och upplevelse av delaktighet i verksamheten, Motsvarande enk#tundersékning
genomfirs i samtliga verksamheter inom Stockholms Stadsmission.

Stadsmissionens kvalitetsarbete redovisas i bilaga 4.

Verksamhetsforandring

Under 2011 avvecklades PO Stockholm och ombuden omplacerades till stadsdelsfor-
valtningar. Efter denna omorganisation #r antalet ombud i Stockholm férre &n tidigare.
Ingen foridndring har skett nér det géller PO Hemlésa, som sedan starten varit 2 heltids-
tjdnster.

Under 2012 planeras ingen verksamhetstfréndring. Verksamheten har upphandlats och
tilldelningsbeslut kommer att fattas inom kort.

Bedomningsgrunder

Verksamheten ser i férsta hand tili malgrupp och i andra hand till behov nér en person
anstker om personligt ombud. Personer som tillhor mélgruppen, samt har ett omfat-
tande och langvariga hinder for ett fungerande vardagsliv och som har komplexa be-
hov av vard, stéd och service har haft majlighet till personligt ombud.

Personer har enbart nekats mdojlighet till personligt ombud i de fall verksamheten har
beddmt att de inte tillhér malgruppen ménniskor &ver 20 ar med psykiska funktions-
nedséttningar eller da de inte tillhor verksamhetens upptagningsomréde.

Kobildning/prioritering vid kobildning

Verksamheten gor ingen prioritering bland dem som uppfyller ovan bedémningsgrun-
der, Personer filldelas ombud i enlighet med ansékningsdatum (*forst-till-kvarn™-
princip). Verksamheten har inte haft ndgon kobildning under 2011,

VERKSAMHET

Vanligaste orsakerna till kontakt
Den vanligaste orsaken till kontakt med PO Hemldsa &r behov av personligt stod.

Tendenser/foriandringar av orsaken till kontakt
Malgruppen har inte féréindrats anmérkningsviirt under 2011. Dock medforde organisa-
tionsforindringen dd PO Stockholm étergick till stadsdelsforvaltningarna att manga
klienter som inte hor till Enheten for hemlisa fortsatte stka hjéip i lokalen 1 Hornsga-

REDOVISNING FOR 2011 AV VERKSAMHET MED PERSONLIGT OMBUD FOR HEMLOSA
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tan, dé de inte kéinde till fordndringen. Dessa far hjilp genom ldnkning till ombud
stadsdelsforvaltning.

Grupp som sarskilt uppmarksammas
De mest utsatta hemldsa, som saknar kontakter och &r i behov av stéd och insatser.

Arbets- och handlingsplan for verksamhet

PO Hemlésa dr en ombudsverksamhet som arbetar pé individens uppdrag och utifrén
dennes forutsittningar och prioriteringar. Arbetsmetoden utmérks av foljande huvud-
drag:

Klienten #r uppdragsgivare och styr processen. Arbetet utgér fran klientens forutsétt-
ningar, prioriteringar och upplevda behov (inte fran ett norm- eller behandlingsper-
spektiv), Arbetet utgdr fdn ett uttalat egenmakt-perspektiv’ som stodjer utveckling och
ansvarstagande hos den enskilde utan att skapa beroende till det personliga ombudet.
Arbetet bygger pa flexibilitet och jamlikhet, dér bade klienten och det personliga om-
budet bidrar med kunskap och resurser.

Personligt Ombud Hemldsa arbetar efter en viletablerad modell med tre olika faser:
o I inledningsfasen skapar det personliga ombudet och klienten kontakt och eta-
blerar fortroende,
o | arbetsfasen kartligger det personliga ombudet och klienten gemensamt behov
och gér en individuell handlingsplan,
o T avslutningsfasen utviirderas det arbete som genomfdits och det personliga
ombudet och klienten diskuterar framtida behov.

P O Hemldsa arbetar ocksa utifran en arlig verksamhetsplan, som identifierar utveck-
lingsomraden och stitter upp mal for det kommande verksamhetséret.

Malgrupp

PO Hemlgsa vinder sig till ménniskor 6ver 20 dr med psykiska funktionsneds#tiningar
enligt Socialstyrelsens riktlinjer som lever i hemlshet och har anknytning till Enheten
for hemldsa i Stockholms stad.

Kompetensutveckling/handledning

Ombuden har medverkat i klienthandledning under ledning av psykolog (KBT-
orientering) var tredje vecka. Arbetsledare har inte medverkat i denna handledning.

! Egenmakt=utveckla fortroende for sin egen kapacitet.

REDOVISNING FOR 201 | AY VERKSAMHET MED PERSONMNLIGT OMBUD FOR HEMLOSA
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Sedan oktober 2011 har ombuden haft handledning med inrikining pd trauma och kris-
hantering,

Samtliga ombud har genomgétt utbildning i Outlook, Microsoft Oftice.

Ombuden har gatt en 2 dagars utbildning i samtalscoachning,

Ombuden har deltagit i 2 dagars seminarium f6r ABC-omréadet (Lénsstyrelsen), samt 2
dagar seminarium YPOS (yrkesforeningen for personligt ombud),

PO Hemlésa har deltagit i en heldagsutbildning i kvalitetsarbete samt i tvddagars ut-
bildning i Stockholms Stadsmissions Arbete och Sysselséittning (syftar till att skapa
kunskap s att ombud kan erbjuda stdd vad giller integration pa arbetsmarknaden for
malgruppen).

Utvardering

Verksamheten har utviirderats genom enkédtundersbkning som riktat sig till samtliga
klienter t maj 2011, varav 9 av 30 klienter valde att delta.

Klienterna ombads ta stiillning till en rad pastdenden. Resultatet (se bilaga 5) ir att
klienterna i stort 4r 100% néjda med de stéd ombuden gett dem., Stockholms stadsmis-
sion vill dock under 2012 komplettera med en egen enkit, som dr mer kortfattad och
mer littforstaelig, vilket entreprendren tror kan ge en mer nyanserad bild av hur klien-
terna uppfattar stédet,

Verksambheten bedriver fortlopande uppstkande arbete och ombuden vistas regelbun-
det i verksamheter som vinder sig till ménniskor i hemldshet och/eller ménniskor med
psykiska funktionsnedstittningar, exempelvis:

e Center, Klaragirden

¢ Récksta Stod- och referensboende

s Norrtulls planeringshem

¢ Enheten for hemldsa

En brukartrevison av de personliga ombudens arbete genomférdes under januari och
februari 2011, se bilaga 6. Syttet med brukarrevisionen var aft belysa verksamhetens
styrkor och svagheter, lyfta fram klienternas erfarenheter och uppfattningar samt deras
eventuella forslag till forbéttringar. De personliga ombuden visar enligt brukarrevisio-
nen engagemang och flexibilitet vad géller tid och plats fér méten. Fortroendet for PO
ir enligt brukarrevisionen gott. Férbéttringsméjligheter &r en tydligare information om
vad PO kan géra for klienterna, sérbarheten med ett PO vid sjukdom etc. och méjlighe-
terna till byte av ombud.

REDOVISNING FOR 2011 AV VERKSAMHET MED PERSONLIGT OMBUD FOR HEMLOSA
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Uppfoljning av entreprenadavtalet avseende PO
Hemlodsa

Uppftljning av entreprenadavtalet avseende PO Heml6sa gors varje tertial. Vid dessa
uppfoljningar redovisar entreprendren en ligesrapport samt ldmnar statistik. Uppfolj-
ning av verksamheten har skett 2011-04-11 och 2011-10-10, se bilaga 7-8.

BRISTER | STODSYSTEMET

Vid organisationsforandringen déir ny chef tilltridde 2011-08-01 fanns en rapport om
brister i stédsystemet (s.k. systemfelrapport) uppréttad, och ett fatal att finna i statisti-
ken for verksamheten. Under hosten har enhetschefen och de tvd ombuden haft en pé-
giende dialog kring vikten av att “finga upp” brister i stédsystemet, i bemdtandet och i
samverkan, eftersom det dr en viktig uppgift for ombuden.

Under hésten 2011 har 15 “systemfelsrapporter” uppréttats av PO Hemlosa.

Den storsta problematiken handlar om handléggares bristande forstaelse och insyn i
klientens problematik — med kommunikationssvérigheter som konsekvens. Klienternas
psykiska hilsa och 6vergripande livssituation fSrbéttras inte i motet med socialtjéinsten,
utan utgdngskiget for klienten forsimras.

En systemfelsrapport handlar om hur en klient upplever sig missfdrstadd och illa be-
handlad av f6rsikringskassan — och vid en ny beddmning av ny likare gors en helt ny
beddmning, som stédjer klientens upplevelise.

En annan systemfelsrapport handlar om hur en klient fortstitter missbruka pé ett hér-
béirge, och att policyn for nolltolerans for missbruk i verksamheten kan kringgés — med
menliga konsckvenser for klienten.

Dessa systemfelsrapporter ska limnas ver till den nya ledningsgruppen, som tidigare
niimnts dr under framtagande,
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STATISTIK

Antal personer som har begért PO under 2011: sammanlagt 44 klienter, varav 20 kvin-
nor och 24 mén,

Aktualiseringsorsak

Personligt stod 30 personer

Ekonomi 15 personer
Sysselséttning 1 personer
Psykiatrisk vard 5 personer
Somatisk vard 0 personer
Kontakt med socialtjénst 13 personer

Antal paborjade och avslutade drenden under 201 1I:

Pébotjade drenden: 44
Nya drenden: 18
Avslutade drenden: 23

Vid arsskiftet 2011/2012 arbetade verksamheten med 21 personer.

Situation arsskiftet 2010/201 1

Miin Kvinnor Totalt
Antal Klienter 17 9 26 (pagéende)
31 dec, 2010 30 (inkl. avslutade)
Antal klienter 15 6 21 (pagdende)
31 dec. 2011 44 (inkl, avshutade)
Nya klienter 12 6 18
2011
Avslutade klienter 14 9 23
2011
Aldersgrupper Miin Kvinnor
18-29 ar 0 1
30-39 4r 3 0
40 — 49 ar 4 4
50— 59 ér 4 3
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60 — 64 ar 2 0
65 — och uppat 0 1
Antal klienter med minder- 3 4

ariga barn som PO har vet-
skap om?

(! ovanstaende tabell redovisas enbart klienter som avslutats under éret)

EKONOMISK REDOVISNING

Ekonomisk redovisning

Den totala kostnaden for verksamheten uppgick till 920 603,88 kr for 2011, Social-
némnden har erhallit 604 800 kr i statsbidrag for verksamheten, vilket innebér att

némndens har bidragit med 315 803,88 kr, se bilaga 9.

Antal tjanster

Verksamheten har tva heltidstjéinster, Gunilla Igelmark och Pée Bergsten. De personli-

ga ombuden har inte varit tjénstlediga.

Gunilla Igelmark har varit sjuk 23/11-25/11, Peé Bergsten har varit sjuk 7/2-8/2, 8/3-
25/4, 50% 26/4-15/5, 13/6-15/6 och 5/9-6/9.

BILAGOR

1. Ledningsgruppsmdéte 2011-02-10

2. Ledningsgruppsméte 2011-05-24

3. Ledningsgruppsmate 2011-08-24

4. Stockholms Stadsmissions kvalitetsarbete
5. Deltagarenkiit

6. Brukarrevision

7. Tertialuppfoljning 2011-04-11

8. Tertialuppfoljning 2011-10-10

9. Ekonomisk redovisning

REDOVISNING FOR 2011 AV YERKSAMHET MED PERSONLIGT OMBUD FOR HEMLOSA

{06 64 Stockhoim, Beséksadress Swedenborgsgatan 20

Telefon 508 25 000
nina.morman.aldunge@stockholm,se

www,stockholm.se




Lid. -/

STADSOVERGRIPANDE SOCIALA FRAGOR PROTOKOLL
« DNR 3.5-0518/2009
SOCIALTJANST- OCH ARBETSMARKNADSF(’.‘)RVALTNINGEN SID 1 (3)
2011-02-14

PROTOKOLL - LEDNINGSGRUPP PERSONLIGT
OMBUD

Datum; 2011-02-10

Lokal: Personliga ombuds lokal, Stockholms Stadsmission, Hornsgatan 166.
Tid: 14.00-16.00

Niirvarande: Gerd Wahlstedt Arbetsformedlingen, Lena Brinnfors Stockholms
Stadsmission, Birgitta Morin Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning, Lars
Erik Palm IFS, Anneclie Westling RSMH, Marie Berglund Forsékringskassan,
Fredrik Jurdell Socialférvaltningen och Anna Lindskog SocialfSrvaltningen,

Franvarande: Barbara Nowakowski Enheten for hemlésa, Gabriel Cizinsky
psykiatrin s6dra och Anna Stenseth psykiatrin norra.

Fika med ombuden
Innan métet var det gemensam fika med ombuden och ledningsgruppen.

1. Foregiende protokoll
Anna har stdmt av med Christina Bohinan pd Socialstyrelsen kring
systemfel. Socialstyrelsen kommer inte ta fram sérskilda rutiner eller
riktlinjer kring systemfel. Det #r ledningsgruppens ansvar att se till att de
anviinds pd ett bra sétt for att underlitta f6r malgruppen.

Lena undrade om PO kan fa ta del av utbildningarna som ska ges i
landstingets suicidprojekt. Fredrik underssker frégan vidare.

2. Information frin Stockholms stadsmission
Se bifogad fil *Rapport till ledningsgruppen 2011-02-10". Ombuden har
arbetet hart med att beta av kén. Enhetschefen genomfor nu
uppdragsgenomgéng med samtliga ombud. Handledningen har utdkats till
tvA timmar varannan vecka.

3. Samverkansfragor

PO
Ménga som kommer i kontakt med PO har problem med sin erséttning frén
FK. '

FK
Marie Berglund beskrev vad som kriivs av ett ikarintyg till FK. Av intyget
ska det framga diagnos och funktionsnedsittning men viktigast &r att
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aktivitetsnedsitining for just den aktuella personen beskrivs (inte vad som
dr generellt vid exempelvis depression). Alla forsok till rehabilitering som
har gjorts samt vad de har lett till ska ocks# beskrivas. Viktigt att
landstinget kéinner till detta. ‘

FK har startat ett projekt (KUR-projektet) {1 kunskapsutveckling om
rehabilitering for personer med psykisk diagnos och funktionsnedsittning,
Projektet viinder sig till personal inom FK, AF, psykiatrin och
socialtjéinsten.

AF

Nyanlédnda 6kar, manga av dem med psykiska problem, Aven PO har
mérkt av detta. Konflikter som grupper har haft i sina ursprungslinder kan
folja med vid handliggning. Viktigt att uppmiirksamma detta vid
exempelvis val av tolk eller byte av handlidggare. AF har i nuldget svart att
fa fram rehabiliteringsplatser.

Stadsdelarna
Flera stadsdelar rapporterar att PO har varit med pa storméten och
informationsméten.

Psykiatrin sydvést

Patienterna ir for sjuka for att sjélva ta kontakt med PO. RSMH papekar
att det &r viktigt att PO finns dér klienterna finns. Information bor finnas
tillgnglig exempelvis pa psykiatriska mottagningar.

M76 och M78 Huddinge uppger att det varit svért att £i kontakt med PO,
limnat flera meddelanden men inte f3tt svar.

Liljeholmens 6ppenvard rapporterar att det fungerar mycket bra med PO.

RSMH och IFS

Deltagande fran organisationerna i olika sammanhang efterfrigas vilket
uppskattas. Mycket jobb liggs ned frén organisationerna pé att representera
och tillvarata brukarnas intressen.

4. Systemfel
Inga systemfel rapporterades fran PO-verksamheten.

RSMH lyfte frdgan om finansieringen av PO utgér ett systemfel. |
Stockholms stad finansierar stadsdelarnas socialpsykiatriska verksamhet

PROTOKOQLL - LEDNINGSGRUPP PERSONLIGT OMBUD
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PO. Méanga som kommer i kontakt med PO behver stéd i sina kontakter
med andra verksamheter/myndigheter &n just socialpsykiatrin.
Socialpsykiatrins budget piverkas av kostnaderna for PO och i slutéindan
kan det leda till att mindre bistdnd beviljas for aktuella inom
socialpsykiatrin vilket leder till att fler kontaktar PO...

Socialforvaliningen har uppvaktat stadshuset i frdgan. Stadshuset hiinvisar
till att respektive stadsdelsférvaltning sjdlva beslutar fran vilken
verksamhet pengar for PO ska tas.

5. Avtalsfraga
Nuvarande avtal om drift av PO mellan Stockholms stadsmission och
Stockholms stad gar ut den sista augusti. Avtalet gar att forldnga 1 + 1 ar.
Avdelningscheferna har signalerat att de inte 4r intresserade av att {6rlinga
avtalet. Anledning till att man inte vill forlénga r att pengarna tas fran
ordinarie verksamhet och man tycker att det kostar for mycket.
Socialforvaltningen kommer gd ut med en officiell férfrigan om
avtalsforlangning/ny upphandling till samtliga stadsdelsforvaltningar.

RSMH tog upp att fler myndigheter borde vara med och dela pé
kostnaderna. Statsbidraget tiicker ca 40 % av finansieringen for
verksamheten.

6. Ovriga fragor
Ombuden dnskar ha med representant i ledningsgruppen. Ledningsgruppen
beslutade att tvA ombud bjuds in till métena i fortstittningen. Ombuden har
ingen beslutanderitt i ledningsgruppen.

Niista mite
Nésta mote dr den 5 maj ki. 14.00-16.00 i ombudens lokaler pd Hornsgatan 166.

Sekreterare Justeras
Anna Lindskog Lena Brinnfors
Socialférvaltningen Stockholms stadsmission

PROTOKOLL - LEDNINGSGRUPP PERSONLIGT OMBUD
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LEDNINGSGRUPP PERSONLIGA OMBUD

Datum: 2011-05-24
Lokal: Personliga ombuds lokal, Stockholms Stadsmission, Hornsgatan 166.
Tid: 15.00-17.00

Niirvarande: Lena Brinnfors Stockholms Stadsmission, Birgitta Morin
Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning, Lars Erik Palm IFS, Fredrik
Gothnier RSMH, Marjaana Lév Enheten for hemldsa, Noomi Karlsson personligt
ombud, Carin Thastrtém personligt ombud, Fredrik Jurdell Socialférvaltningen och
Anna Lindskog Socialforvaltningen.

Franvarande: Gerd Wahlstedt Arbetsformedlingen, representant fran
Férsikringskassan, Gabriel Cizinsky psykiatrin sddra och Anna Stenseth
psykiatrin norra,

Dagordning

1. Féregaende protokoll

- Suicidprojektet kommer ha utbildningar i september.

- Finansieringen for PO tas fidn socialpsykiatrins budget i
stadsdelsforvaliningarna. Ombuden och representanter fran
intressefdreningarna framforde att def &r olyckligt och att
finansieringen borde tas frén annat hall.

2. Information frin Stockholms Stadsmission kring verksamheten
- Ombuden som jobbar med hemloshet arbetar nu aterigen heltid.
- De tva senaste hdrnmdtena som handlat om Tandvérd respektive
ekonomi har varit vilbestkta.
Statistik fran ombudens arbete redovisades och bifogas protokoliet.
Ombuden har i nuléget ca 300 aktuella drenden.

3. Brukarrevision
Fredrik Gothnier fran RSMH foredrog delar ur brukarrevisionen som har
genomforts. Den delades ut i till deltagarna pa motet men kommer inte att
skickas ut elektroniskt forens den dr tryckt och klar.

4, Samverkansfragor

106 64 Stockholm. Swedenborgsgatan 20
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DAGORDNING

- Ombuden tog upp att ca 1/3 av drendena som kommer i kontakt med
dem behdver stéd i kontakten med Forsikringskassan och kommunens
forsorjningsstéd. Ombuden anség att det skulle underlétta for den
enskilde om Forsikringskassan hade fortsatt ansvar dven efier
utforsikring

- Ombuden for personer i hemldshet ér i receptionen pa Enheten fér
hemlbsa vissa dagar och det fungerar mycket bra,

5. Systemfel
Inga systemfel togs upp, se punkt samverkansfidgor om diskussion kring
Forsikringskassan och kommunens férsdtjningsstéd,

6. Organisation efter 2011-08-31

Avtalet om drift av personliga ombud som Stockholms stad har med

Stockholms stadsmission gar ut den sista augusti. Stadsdelarna har

meddelat att de inte &r intresserade av forlingning utan téinker ta tillbaka

verksamheten i egen regi. Verksamheten kommer att organiseras enligt

foljande:

- Spéanga-Tensta 1 ombud

- Hisselby-Villingby, Rinkeby-Kista och Bromma 2 ombud

- Kungsholmen, Notrmalm, Ostermalm och Sédermalm 3 ombud
(inklusive befintligt ombud pa Ostermalm)

- Enskede-Arsta-Vantor, Skarpniick, Farsta, Skdrholmen, Hégersten-
Liljeholmen och Alvsjs 3 ombud.

I nuldget pigar arbete med att fordela ombuden utifran deras och
stadsdelsforvaltningarnas dnskemél,

Ombuden och intresseorganisationerna tog upp fragan om hur klienterna
ska informeras, hur stadsdelarna tinker kring den minskade verksamheten
samt vad som hénder med personal som inte far tjinst som ombud. Fredrik
kommer ta upp frégan om vart man ska hénvisa klienter p4 méte med
avdelningschefer den 27 maj och dterkommer med svar.

Fraga om intagningsstopp togs upp. Socialforvaltningen godk4nner inte
intagningsstopp. Néir ombuden tar emot nya klienter ska de vara 8ppna
med fordndringen som kommer att ske.

LEDNINGSGRUPP PERSONLIGA OMBUD

106 64 Stockhoml. Swedenborgsgatan 20
Telefon 08-508 25 000

anna.lindskog@saf.stockholm.se www.stockholm.se
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7. Ovriga fragor
RSMH och IFS uttryckte oro infor foréindringen av verksamheten och
delade ut yttrande frén sina kongresser som bifogas protokollet.

8. Niista mite
Niista ledningsgrupp blir den 24 augusti kl. 13 hos personliga ombud pé

Hornsgatan 166.

Sekreterare Justeras
Anna Lindskog Lena Brannfors
Socialtorvaltningen Stockholms stadsmission

LEDNINGSGRUPP PERSONLIGA OMBUD
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SOCIALTJANST OCH PROTOKOLL
ARBETSMARKNADSFORVALTNINGEN 2o L08
STABEN

LEDNINGSGRUPP PERSONLIGT OMBUD

Datum: 2011-08-24
Lokal: Personligt ombuds lokal, Stockholms Stadsmission, Hornsgatan 166.
Tid: 13.00-14.30

Nirvarande: Lena Brinnfors Stockholms Stadsmission, Birgitta Morin
Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning, Lars Erik Palm IFS, Fredrik
Gothnier RSMH, Marjaana Lév Enheten for hemlsa, Christina Carlsmeden
Arbetsformedlingen, Mija Bergman Stockholms stadsmission PO hemldshet,
Gabriel Cizinsky psykiatrin s6dra, Fredrik Jurdell Socialfdrvaltaingen och Anna
Lindskog Socialforvaltningen.

Franvarande: representant fran Forsikringskassan och Anna Stenseth psykiatrin
notrta.

Protokoll

1, Foregaende protokoll
- Fortydligande, dér det stdr “Fredrik informerar...” bor det std Fredrik
Jurdell eller Fredrik Gothnier for att undvika missforstand.

2. Information fran Stockholms Stadsmission kring verksamheten

- Sirpa Kemi som arbetat som personligt ombud har avlidit efter en
lingre tidssjukdom.

- Statistik fran ombudens arbete redovisades och bifogas protokollet. En
nedgang i antal drenden har noterats under sommaren.

- Stadsmissionen har saknat tydlig information om vad som ska héinda
med aktuella drenden i samband med tillbakagdng av verksamheten till
stadsdelsforvaltningarna. I nuléget finns en lista med ca 60 personer
som velat viinta med PO-kontakt tills nya organisationen &r klar.
Ledningsgruppen beslutade att respektive ombud tar med sig
kontaktuppgifterna tili de personer som bor i de stadsdelar som
ombudet kommer verka i.

- PO hemldsa ska flytta till lokaler pd Hogbergsgatan

- En ledningsgrapp fr PO hemltsa behdver skapas, Fredrik Jurdell tar
med sig frdgan tillbaka till Socialférvaltningen.

106 64 Stockholm. Swedenborgsgatan 20
Telefon (08-508 25 000
anna.lindskog@stockhoim.se www.stockholm.se



DAGORDNING

- Socialstyrelsen har kommit ut med nytt meddelandeblad avseende
personligt ombud.

3. Samverkansfrigor

- Organisationen av PO efter sista augusti har varit oklar och borde ha
forankrats tidigare s att personal och brukare haft littare att planera
infor foréndringarna, Information om foréndringar och vad som géller
efter sista augusti borde ha spridits mer och bittre

- ArbetsfSrmedlingen berittade att de har mycket ny personal och nya
kundgrupper som i i stort behov av stéd fran PO.

- Enheten for hemltsa undrade hur PO-hemlosa forsikrar sig om att de
kommer i kontakt med rétt malgrupp samt om det finns samarbete med
uppstkare. Man papekade ocksa att det ar viktigt att ombuden #ven
fortséittningsvis har en fristdende stitlning,

- RSMH utiryckte oro f6r neddragningarna och undrade om det finns
uttymme {or att anstélla fler ombud om det skulle behdvas. Fragan
kunde inte besvaras av néirvarande representanter.

- Psykiatrin s8dra &r &ven de oroade Gver neddragningen och undrade
om det kommer finns nagot forum som ersétter nuvarande samarbete.

- Stadsdelsforvaltningarna maste ha ledningsgrupper kopplade till PO-
verksamheten sa en ledningsgrupp for respektive omrade méste
tillséttas.

- Psykiatri sydvist passade pé att tacka or samarbetet som varit samt
undrade vart man ska hiinvisa personer i behov av PO framéver?

- IFS instimde i RSMHs oro $ver neddragningarna,

- Mija Bergman gick kort igenom hur verksamheten for PO-hemldsa
kommer se ut frin och med 1 september. Det lir samma tva ombud som
fortsétter med uppdraget. Avtalet 16per ut sista december och en
ledningsgrupp maste tillsittas.

4, Systemfel
Inga systemfel togs upp.

5. Organisation efter 2011-08-31
Verksamheten kommer att organiseras enligt foljande:
- Spénga-Tensta 1 ombud
- Hésselby-Villingby, Rinkeby-Kista och Bromma 2 ombud, Hisselby-
Villingby arbetsleder verksamheten.

LEDNINGSGRUPP PERSONLIGT OMBUD

106 64 Stockhoml. Swedenborgsgatan 20
Telefon 08-508 25 GO0
anna.lindskog@stockhoim.se www.stockholm.se
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DAGORDNING

- Kungsholmen, Norrmalm, Ostermalm och Sédermalm 3 ombud
(inklusive befintligt ombud p& Ostermalm), Ostermalm arbetsleder
verksamheten,

- Enskede-Arsta-Vantor, Skarpnéick, Farsta, Skidrholmen, Higersten-

Liljeholmen och Alvsjé 5 ombud. Skarpnick arbetsleder verksamheten.

6. Ovriga fragor

- RSMH och IFS undrade om det kommer komma négot protokoll med
motivering till fordndringen.
Flera stadsdelsférvaltningar har haft uppe 4rendet 1 sina nimnder.
Foréndringen beror inte pi att staden skulle vara missnéjd med hur
Stadsmissionen har utfort sitt uppdrag.

- RSMH och IFS papekade #iven att det dr viktigt att kommande
verksamheter f6ljer upp sitt arbete och féljer Socialstyrelsens
meddelandeblad.

7. Nista mote
Det héir var det sista métet med ledningsgruppen. Stort tack till alla for er

medverkan,
Sekreterare Justeras
Anna Lindskog Mija Bergman
Socialférvaltningen Stockholms stadsmission

LEDNINGSGRUPP PERSONLIGT OMBUD

106 64 Stockhomi. Swedenborgsgatan 20
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Beskrivning av Stockholms Stadsmissions kvalitetsarbete

Stockholms Stadsmission dr medlem i SFI (Stiftelsen for insamlingskontroll) och FRIf (Fri-
villigorganisationernas insamlingsrad) — vitket innebér kontrollerat 90-konto och hégt
stallda kvalitetskrav — i Arbetsgivaralliansen, Intresseféreningen Kvalitetsutveckling samt i
Riksféreningen Sveriges Stadsmissioner ddr medlemskap krdver hig kvalitet, etik och
kompetens.

SSM &r ocksa medlem i branschorganisationen Famna (Riksorganisationen fér vard och
omsorg utan vinstintresse} och i FAMNAS kvalitetsutvecklingsprogram, Virdeforum, ett
kvalitetsutvecklingsprogram utformat tillsammans med Quiturum,

Stockholms Stadsmissions kvalitetsarbete

Kvalitetssdkring och resultatuppfoljning &r prioriterade omraden i det sociala arbete vi
bedriver pa SSM. Stor kraft ldggs pa att inom varje enhet specificera adekvata indikatorer
pa kvalitet for att sakerstdlia i vilken man enheten uppnatt uppstillda malsittningar — sa-
som hog tillginglighet, brukarmedverkan och brukarinflytande, bemétande, kompetens
etc. Kvalitetsarbetet sker utifran faststdllda rutiner med majlighet till sparbar-
het/aterrapportering — dvs. vi dokumenterar, sammanstéller och férvarar all information,
klagomal, synpunkter, avvikelser mm som inkommer f6r att i efterhand kunna se vad som
hint, vilka effekter det har fatt pa verksamheten, vilka atgdrder som vidtagits och vilken
eventuell férindring det lett till i kvalitetsarbetet. Vi strévar hela tiden efter att forbattra
kvalitetssiakringssystemen och arbetar fortiopande med maldefiniering, arbetsprocesser
som skapar tydlighet, behovsinventeringar och uppféljningsrutiner.

Rutiner som dndras, eller andra dndringar som foranleds av inlamnade synpunkter férs in
i ledningssystemet {ledningssystem for kvalitetsarbete enligt Sol).

Det systematiska kvalitetsarbetet sker utifran SIQs modell f6r verksamhetsutveckling. Allt
kvalitetsarbete sker efter faststillda rutiner med mdjlighet till sarbar-
hets/aterrapportering — dvs. varje enhet dokumenterar, sammanstéller och férvarar all in-
formation, klagomal, synpunkter, avvikelser mm som inkommer for att i efterhand kunna
se vad som hant, vilka effekter de har haft pa verksamheten, vilka atgarder som vidtagits
och vilken eventuell fordndring det har lett till i kvalitetsarbetet.

Systematisk planering och uppfoljning

Arligen upprittas verksamhetsplaner av varje enhet innefattande omvirldsanalys, mal-
och verksamhetsheskrivningar, prioriterade forbattringsomraden och statistik fran bru-
karenkdter och maltal for verksamhetsaret,



Verksamhetsplanerna aterkopplas genom arliga verksamhetsherittelser inklusive statistik
over maluppfylielsegrad och resultat,

SSMs verksamhetsledning lamnar vart tredje ar strategiska (treériga) inriktningsdoku-
ment med prioriterade malomraden f6r enheterna. Strategidokumenten bygger pa om-
varldsanalyser och i férekommandefall avtalstexter fran externa huvudman.

SSM stravar hela tiden efter att forbattra kvalitetsarbetet och arbetar fortlépande med
maltal, arbetsprocesser som skapar tydlighet, behovsinventeringar och uppféijningsruti-
ner.

SSM arbetar ocksa aktivt med jamstélldhets- och mangfaldsarbete som genomsyrar hela
organisationen, med kontinuerliga uppféljningar, daribland kénsférdelningsuppfélining,
I6nekartlaggningar m.m., mits och utvirderas resultaten.

SSM verksamheter lyder under flera lagar och férordningar utifran verksamhetens olika
sarart,

Som ytterligare ett led i kvalitetsarbetet arbetar det sociala verksamhetsomradet med att
utveckla och implementera brukarrevision i verksamheterna. Brukarrevision innebir:

. en systematisk och oberoende undersdkning utférd i alla delar av ménniskor
med egen erfarenhet av att vara brukare/klient inom det omride som ska revideras
° en granskning saval uppifran och ner (gér man det man séger att man gor pa

rdtt satt?) som nedifran och upp (gér man ratt saker?)

En forsta Brukarrevision genomférdes pa tre enheter inom Stockholms stadsmission un-
der 2011, bl a pa verksamheten Bostéllet. Utifran dessa resultat skapar vi f n en atgards-
plan, dar vi ser 6ver vilka omraden brukarrevisorerna anser bér forbattras,

Synpunktshantering

Vid de fall deltagare eller placerande socialtjanst upplever att det som erbjuds av SSM
inte motsvarar vad som utlovats kan han/hon/de framféra synpunkter/klagomal. Syn-
punkter hanteras enligt féljande faststéllda rutiner som ar kdnda av alla medarbetare:

. Synpunkter kan lamnas muntligen till medarbetare eller skriftligen till enhets-
chef. Vid muntligt rapporterad synpunkt till medarbetare dokumenteras detta och ater-
rapporteras till enhetschef. Enhetschefen avgor huruvida synpunkten dr berattigat. Vid de
fall enhetschefen anser det nédvindigt rapporteras synpunkten till verksamhetsomra-
deschef som i sin tur avgdr om det ska rapporteras vidare till Direktor. Ar synpunkten be-
rattigad sker en korrigerande atgard av verksamheten. Atgarden dokumenteras.

. Enhetschef som bed&mer att en synpunkt inte dr berdttigad ska grunda sin be-
démning p& en dokumenterad utredning av synpunkten. Ar den/de som rapporterat syn-
punkten inte néjd/a med den utredning/dokumentation som ligger till grund for beslutet
sker avrapportering till verksamhetsomradeschef som genomfér en utredning och/eller
avgdr om synpunkten ska rapporteras till Direktor. All utredning om syn-



punkts/klagomalshanteringen vid avslag dokumenteras. Avslag med motivering rapporte-
ras skriftligt till den/de som rapporterat/anmilt synpunkten,

All synpunktshantering inom SSM dokumenteras enligt féljande:

. Datum/Enhet/Enhetschef/ Medarbetare/Namn och kontaktuppgifter till den
som rapporterar synpunkien

. Beskrivning av synpunkten/forslaget

. Namn pa person/er som #r berérda av synpunkten/férslaget

J Beskrivning av férvantad korrigering av verksamheten

Undertecknande av synpunkten/forslag

Arbetshandledning

En viktig del i vart kvalitetsarbete dr den arbetshandledning som &dr obligatorisk for all
personal. | handledningen sikerstiller vi att vi foljer var arbetsmetod samt att vi féljer de
genomforandeplaner fér de boende som har upprattats. Vid implementering av nya me-
toddelar anlitas alltid en i metoden kunnig handledare.

Arbetsledning
Arbetsledning, bemanning och arbetsférdelning ar ytterligare metoder med vilka vi sékrar
kvaliteten pa SSM. | varje ny verksamhet berdknas detta noga.

Reflektionstid

En del i kvalitetsarbetet dr en stindigt pagdende reflektion och dialog kring virdegrunds-
fragor relaterat till det egna arbetsfiltet, Denna tid dr infagd under personalmdéten och
ett visst antal timmar ska vikas till detta. Vinsten ar okad sjalvkdnnedom, okad kunskap
om medarbetare och férdjupad yrkeskompetens.

Strukturer med rutiner for tydlighet i organisationen

SSM stravar efter en tydlig organisationsstruktur. Detta visar sig i vara regler for drende-
hantering, dokumenthantering, bokningssystem mm. | Stockholms Stadsmissions intrandt
finns alla rutiner, policydokument, personalfragor etc. samlat for den anstallde att ta del
av. Ddr finns dven en personalhandbok.

Miljoarbete
SSM bedriver ett aktivt miljoarbete utifran en antagen miljdpolicy.

Avvikelserapportering

Med avvikelse menas en hindelse i verksamheten som inte stimmer 6verens med vara -
krav pd ett tillfredsstéllande bemotande och adekvat stéd till deltagaren. Avvikelse &r en
icke forvantad hindelse som medfért eller kunnat medféra risk f6r eller skada for delta-
garen.

Nir avvikelse intriffat rapporteras detta med notering 6ver vad som hint, datum, och
vem som rapporterat avvikelsen. Anmalaren ska daven beskriva i vilket sammanhang avvi-
kelsen intriffade, vilka atgirder som vidtogs samt en redogorelse/analys av orsaken till



det intrdffade. Rapporten undertecknas av anmilaren och lamnas till ansvarig chef, even-
tuellt dven till skyddsombud.

Pa arbetsplatsmote gor enhetschef, bitrddande enhetschef samt medarbetare en analys
av det intrdffade och beslutar vilka atgiirder som ska vidtas for att avvikelsen inte ska in-
tréffa framover. Enhetschefen ansvarar for att rapportera in avvikelsen till uppdragsgiva-
ren/placerande férvaltning samt meddela vilka &tgarder som vidtagits. All hantering av
avvikelserapporterna dokumenteras.

Lex Sarah

Alla medarbetare inom SSM sociala verksamheter &r utbildade i lagstiftningen Lex Sarah
och kommer f6lja lagstiftningen och dokumentera, anméla till berérd ndmnd, socialsty-
relsen samt utreda och atgirda ev brister av allvarlig karaktir som kan skada/skadat del-
tagare.

Kompetensutveckling
All personal pa Stadsmissionen uppmuntras arligen att fortbilda sig. Till detta dr medel
avsatta och en plan for kompetensutveckling gérs for varje anstélld.

Inom ramen fér verksamhetens arsplanering gillande kompetensutveckling genomférs
regeibundet interna metodutbildningar i Reparativ Dialog och Motiverande Samtal (MI)
vilket ar metodverktyg fér ombuden.
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Stockholms Stadsmission Deltagareundersdkning
Resultatrapport - December 2011
e -
Antal svar pa Personligt ombud: 9
1)
Antal svar pa Totalt Deltagare Totalt: 432
Skala 1-5: {1=instdmmer Inte alls ... S5=instdmmer helt)
4-5 gron stapel (positiva)
3  gul stapel (neutrala}
1-2 rdd stapel (negativa)
Bl stapel: Andel ja, nej eller Ifyilda
Frekvens: Anger hur manga i % som svarat
Resultat
4 S09% 1005
Alder b 5 3 5 1 Pos  Moutr MNeg Antal Frekv
16-20 &r Personligt ombud 0%
Deitagare Totalt § 17% 73 st
21-30 &r personligt ombud £ 11% ist
Deltagare Totalt & 20% 86 st
31-50 &r Personligt ombud £ 449, 4 st
Deltagare Totalt 229 95 st
51-65 &r Personligt ombud 33% 3 st
Deltagare Totalt ¢ 22%0 a7 st
over 65 8r personligt ombud 52 119% 1 st
Deltagare Totalt & 7% 30 st
Kon Personligt ombud g st
Kvinna 4 st
Man 5 st
Deltagare Totalt 430 st
Kvinna | 235 st
Man 187 st
Annan 8 st
Resultat
BN BRIARCY 109
Fodelseland i ; : £ g Pras MNeutr Neg Antal Frelw
Sverlge Personligt ombud 22% 2 st
Deltagare Totalt 69% 297 st
Norden Personligt ombud E& 22% 2 st
Deltagare Totalt 5% 21 st
{vriga Europa Personligt ombud E 22% 2 st
Deltagare Totalt 5% 23 st
Ovriga vérlden Personligt ombud B 33% 3 st
Deltagare Totalt 20% 85 st

r«m‘

2
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Inflytande
Hur ndjd d@r du med.,. Resultat

RN S0 100G%

i ¥ 4 : § Pos  Neutr Neg Medel Frebv
..hur de som arbetgr i verksamheten Persontigt ambud 89% 11% 0% 4,7 100%
tar hdnsyn till dina asikter och o o o o
synpunkter? Deltagare Totalt 80% 13% 7% 4,2 88%
Bemdtande
Hur najd dr du med... Resultat

ek 0% 1009

b 4 ﬁ ¥ i Bos  Neutr Meg Medel Frekv
...den omtanke de som arbetar i Personligt ombud 89% 11% 0% 4,8 100%
verksamheten visar dig? Deltagare Totalt 86% 9% 5% 4,4 949,
...hur de som arbetar i verksamheten Persontigt ombud 100% 0% 0% 5,0 100%
beméter dig? Deltagare Totalt | 89% 9% 2% 4,5 91%
...den kompetens de som arhetar i Personligt ombud 100% 0% 0% 5,0 89%
verksamheten har? Deltagare Totalt § 84% 0% 6% 4,4 84%
Information
Hur ndjd &r du med... Resultat

03 GRS 1O

b ; § ¥ t Pos  Neulr Neg Medel Frekv
..den information du fr pd Persanfigt ombud & 100% 0% 0% 50 78%
verksamheten om dina rattigheter och 2 o o o
skyldigheter? Deltagare Totalt 65% 19% 16% 3,9 61%
...den information du far om Personligt ombud 100% 0% 0% 5,0 67%
féréndringar i verksamheten? Deltagare Totalt 61% 20% 19% 3,7 61%
Egenmakt

Resultat
Hur vl stimmer pdstdendet 6verens med vad du tycker D% S0%6 1 Ok
om verksamheten? b 5 £ 4 ! Fos Newptr Neg Medal Fralw
Jag anser att verksamheten ger mig Personligt ombud 100% 0% 0% 50 89%

stéid s& att jag kan p8verka min
livssltuation béattre.

Deltagare Totalt 73% 16% 11% 441 88%

100% 0% 0% 5,0 67%
65% 20% 16% 3,8 80%

Jag tycker att mitt sjélvfortroende har Personligt ombud
blivit béttre under den tid jag har varit i
verksamheten.

Deltagare Totalt
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Resultat
055 rinicc) 100%

b i Bos  Mautr MNeg Mede) Prekv

100% 0% 0% 5,0 67%
64%  20% 16% 3,9 81%

Verksamheten har gjort sa att jag Persanifgt ombud
kanner mig sjélv béttre. Deitagare Totalt

Natverk Resultat

% 5036 {005

b £ fre 5 i FBas  Megtr Meg Medel Frakv
Jag kdnner mig stédrkt i mina kontakter Personligt ombud 100% 0% 0% 5,0 67%

med myndigheter och/eller andra

o 9, 0, o
professionella 50% 26% 24% 3,4 50%

Deltagare Totalt

Jag kdnner atto jag har ett starkare Personligt ombud 100% 0% 0% 50 67%
fg;;a“ stod fran andra manniskor Deltagare Totalt 56% 25% 19% 3,6 69%
Problem inom famifjen elter inom mitt Personligt ombud 100% 0% 0% 5,0 67%
privata natverk har forbéttrats Deltagare Totalt 46%  26% 28% 3,3 52%
Har £8tt en storre forstelse for andra Personiigt ombud 83% 0% 17% 4,5 67%
méannliskor Deltagare Totalt 61% 21% 8% 3,7 75%
Kénner mig tryggare [ sociala Personligt ombud 100% 0% 0% 5,0 67%
sammanhang Deltagare Totalt 56% 23% 21% 3,6 73%

100% 0% 0% 50 67%
56% 24% 19% 3,6 68%

Jag har blivit bittre pd att sétta granser  Personligt ombud E
nar relationen med andra &r délig for

Deltagare Totait

mig
Hilsa Resultat

D S £ 0

f ¥ b g &) PFos  Neutr Meg Madel Frelow
Min fysiska hélsa har blivit béttre sen Personligt ombud 100% 0% 0% 5,0 44%

jag kom till verksamheten.

Deltagare Totalt 44%  26% 29% 3,2 57%

Min psykiska hélsa har blivit béttre sen Personligt ombud 100% 0% 0% 50 33%
jag kom till verksamheten. Deltagare Totalt 60% 21% 19% 3,7 59%
Min medicinering fungerar battre sen Personligt ombud 100% 0% 0% 50 33%
jag kom till verksamheten. Deltagare Totalt 32%  25% 43% 2,8 17%
Missbruk Resultat
ki F09%0 10056

} § 5 4 4 Fos  MNeubtr Neg Medel Freky

Jag missbrukar mindre sen jag kom till Personligt ombud E 100% 0% 0% 50 22%

verksamheten. Deltagare Totalt 50%  24% 26% 3,5 17%
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Arbete, sysselséttning och ekonomi Resuitat

G5 S04 PO

E £ 5 ; i Pos  Neulr Meg Meds! Frelv
Verksamheten erbjuder mig meningsfull Personligt ombud 100% 0% 0% 50 11%
sysselséttning. Deltagare Totalt 56% 17% 27% 3,5 43%
Kontakten med verksamheten stirker Personligt ombud - 0%
mig i mina mdéjligheter att komma i 100%

arbete eller annan sysselséttning sdsom

praktik eller studier, Deltagare Totalt

43% 22% 35% 3,1 36%

100% 0% 0% 50 11%
35% 19% 45% 2,8 7%

Verksamheten har bidragit till att jag Persontigt ombud
idag har en stabilare ekonomi. Deltagare Totalt

Boende Resultat
958 S, § e
b 4 } § Pos  Neutr Neg Medel Frekw

100% 0% 0% 5,0 56%
48%  18% 34% 3,3 29%

Verksamheten dkar mina mdjligheter Personligt ombud
att fa ett varaktigt boende,

Deltagare Totalt

Trygghet Resultat

(s S § IS

f 5 £ ; g Pos  Neutr MNeog Medel Frekv
Jag k&nner mig trygg ndr jag 4r | Personligt ombud 100% 0% 0% 5,0 67%
verksamheten. Deltagare Totalt 81% 11% 8% 4,3 87%
Tillgdnglighet Resuitat

%5 5055 1009

k ¥ ; } § Fas  Neutr Neg Medel Frakv
Det &r l4tt att komma | kontakt med Personligt ombud 100% 0% 0% 5,0 67%
personalen i verksamheten. Deltagare Totalt 82% 11% 6% 4,3 88%

Resultat

s 5% {0
Verksamheten { sin helhet B 5 ; b i Fos  MNeulr Meg Medel Prebw
Forestéll dig en perfekt verksamhet i Personligt ombud 100% 0% (0% 4,8 56%

alla avseenden. Hur néra eller Bngt
ifr@n en perfekt verksamhet &r den
verksamhet som du ar pa?

Deltagare Totalt 66% 24% 10% 3,8 80%
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Koppling till virdegrund

Verksamhetens manniskosyn beskriver vi pé féljande

sitt:

¢ Du har ett orubbligt vérde

¢ DU &r unik

¢ Du &r en helhet

s Du har behov och behdvs

+ Du har ansvar

« Du far misslyckas
Resultat
ek B0 L1005
b . z § Fos  Newtr Neg Medel Freokw

100% 0% 0% 50 56%
77%  15% 8% 4,1 80%

Tycker du att vi lyckas formedla var Personligt ombud
manniskosyn? Deltagare Totalt

Hur vil stammer pdstidendet Gverens med vad du tycker
om verksamheten?
Rasultat
1 = Instdmmer inte alls... 5 = Instémmer helt o S L
} 4 5 3 5 Pas  Newtr Neg Madel Frehy

¥

100% 0% 0% 50 33%
77% 13% 9% 4,1  83%

Jag har stort fértroende fér Stockholms Personilgt ombud
Stadsmission Deltagare Totalt

Vardeord
Resultat

Kryssa i tre ord som du tycker beskriver varksamhaten 0% S0%% 100
hist. 4 k § § 3 Pas  Meulr Neg Antal Frehv
humoristisk Personligt ombud 33% 3 st

Deltagare Totalt 17% 74 st
respektlds Personligt ombud Q%

Deltagare Totalt 2% 9 st
nyfiken Personligt ombud 22 11% 1 st

Deltagare Totalt B3 8% 34 st
respektfull Personligt ombud 33%, 3 st

Deltagare Totalt 37% 159 st
slarvig Personligt ombud 0%

Deitagare Totalt | 2% 7 st
resuttatlts Personligt ombud 0%

Deltagare Totalt [ 49, 17 st
andlig Personligt ombud B2 11% 1 st

Deltagare Totalt [ 49 18 st
engagerad Personligt ombud FEEZES 22% 2 st

Deltagare Totalt B2 25% 107 st
otrygg Persontigt ombud 0%

Deltagare Totalt | 1% 6 st
réttvis Personligt ombud B2 119 st

Deltagare Totalt | 199% 80 st
kritisk Persontigt ombud 0%

Deltagare Totalt 20/ 10 st
utmanande Personiigt ombud £:2 119 1 st

Deltagare Totalt 5% 21 st
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maodig
ifr@gasattande
férddmande
kraftfull
uth3ilig
empatisk
trakig
serviceinriktad
kamratlig
otydlig
kompetent
kylig
maénniskoviirdig
lyssnande
cengagerad
professionell
rorig

jamlik

dalig

varm

Personligt ombud EEEA
Deltagare Totalt %

Personligt ombud B2
Deltagare Totalt &

Persontigt ombud
Deltagare Totalt }

Personligt ombud &
Deltagare Totalt §

Personligt ombud E4l
Deltagare Totalt E2%

Personligt ombud [
Deltagare Totalt

Persontigt ombud
Deltagare Totalt §

Personligt ombud %2
Deltagare Totalt

Personligt ombud B
Deltagare Totalt g

Personligt ombud
Deltagare Totalt §

Persontigt ombud
Deltagare Totalt

Personligt ombud
Deltagare Totalt |

Personligt ombud
Deltagare Totalt

Personiigt ombud 54
Deltagare Totalt [

Personligt ombud
Deltagare Totalt |

Personligt ombud
Deltagare Totalt

Personligt ombud 23
Deltagare Totalt #2

Personligt ombud
Deltagare Totalt &2

Personligt ombud
Deltagare Totalt }

Personligt ombud
Deltagare Totalt

220%
7%

11%
4%

0%
2%

22%
5%

11%
13%

22%
16%

0%
4%

11%
11%

22%
19%

0%
3%

22%
14%

0%
2%,

33%
29%

22%
25%

0%
1%

330,
20%

11%
8%

0%
10%

0%
1%

56%
31%

2 st
31 st

1st
18 st
8 st

2t
20 st

1st
57 st

2 st
69 st
16 st

I st
47 st

2 st
84 st
14 st

2 st
61 st

g8 st

3 st
126 st

2 st
107 st
4 st

3st
87 st

1st
33 st

43 st

6 st

5st
135 st
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INLEDNING

Uppdraget

Stockholms Stadsmission bestillde 2010 tre brukar-
revisioner av de egna verksamheterna Bostiillet, Trinings-
boende fér unga och Personligt Ombud?, Stadsmissionen
dnskade belysa de olika verksamheternas styrkor och
svagheter, att lyfta fram klienters erfarenheter och upp-
fattningar samt deras eventuella forslag till forbattringar,
En brukarrevision #r unik i sin utformning, Den kan
dppna mojligheter f6r en djupare forstdelse tack vare att
revisorerna har egna brukarerfarenheter och i detta fall
erfarenheter av personligt ombud,

Som uppdragsgivare stod Stockholms Stadsmission

for omkostnader och arvoden, men i vrigt fanns inga
kopplingar mellan organisationen och brukarrevisionen,
Det betyder att vi brukarrevisorer i samarbete med
projektledare Yvonne Zitterman-Aberg och handledare
Klas Sundstrém sjilva utférde undersékningen och
fattade nédviindiga beslut oberoende av vir uppdrags-
givare.

Vi som genomférde revisionen ay Personligt ombud heter
Anncli Hjerpe, Fredrik Gothnier, Gustav Rehaby och
Katarina Kindstrom, De svirigheter som en klient kan
std infor i motet med virden, myndigheter, institutioner
och féretag kiinner vi vil igen, eftersom vi har egna
erfarensheter av sddana méren. Till att borja med fick vi
en férberedande utbildning. Den férdelades pa fyra dagar
respektive teman: *Introduktion till brukarrevision”,
¥Samhiliskunskap och avgrinsning av uppdraget”,

»Etik och tystnadsplikt” och *Intervjumetodik och
rapportskrivande”. Revisionen genomfdrdes under
januari och februari 2011,

*I denna rapport anvinds férkortningen PO £6r verksamheten och
bendimningen ombud f8r ett personligt ombud.




Verksamheten Personligt Ombud

Verksamheren viinder sig till personer med psykisk ohilsa.
Om man har problem i sin vardag med ¢ill exempel
myndigheter, psykiatrin, féretag etcetera, kan man f3
kostnadsfri bjilp av PO, PO ir fristiende gentemot olika
myndigheter och verkar f6r klientens rittigheter. Vid behov
kan ombuden f6retrida klienten, PO skriver inga journaler
och de har tystnadsplikt, Ombuden kan i samarbete med
klienten identifiera klientens behov av stdd och service.

PO:s lokaler dr beligna pd Hornsgatan 166, PO arbetar i
ett 8ppet kontorslandskap, Dir finns fyra rum avsedda for
moten med klienter. VArt intryck av lokalerna var att de ir
ljusa och trevligt inredda. I de enskilda rummen kan man
vilja mellan ett mer “arbetsinriktat” méte keing ett bord
eller et mer “samtalsbaserat™ méte i varsin facslj.

Tilivigagangss#tt

Inledningsvis sékte vi p Internet efter material infér
revisionen. Vi gick bland annat in p& Stockholms Stads-
missions hemsida, for att f& deras beskrivning av
verksamheten, PO framférde ocksd de frigeseillningar
som de sjélva tyckte var viktiga,

Direfter diskuterade vi om vi skulle gora en enkiit eller
intervjuer. Vi valde att géra bdde och. Intervjuerna tinkte
vi dé skulle ge en f6rdjupad bild av verksamheten. Sedan
arbetade vi med att ta fram vira frigor Vil klara med dem
giorde vi ett utskick, via PO, dir vi efterfrigade personer
som kunde tinka sig att stilla upp for en intervju, Sedan
skickades enkiiten ut med en énskan om svar inom tvd
veckor. Vi satte ocksd upp anslag i PO:s lokaler, Vi gjorde
fem intervjuer och tretton personer av sjuttiofyra majliga
svarade pd enkiiten. Revisionen var begrinsad bide vad
giiller arbetstid och tidsperiod. Insamling av deltagares
erfarenheter och asikter gjordes under fyra veckor. Alla
som anmilde intresse under denna period blev intervjuade
alternativt svarade pd enkiiten,



TACK

Tack till alla som svarade pd enkiten och stiilde upp
pa att bli intervjuade, Vi vill ocksd tacka verksamheten
Personligt ombud.

SAMMANFATTNING

Underlaget till denna brukarrevision bestod av tretton
enkiitsvar och fem intervjuer. I rapporten har svaren
fordelats under fyra teman: Tillginglighet, Bemotande,
Inflytande, Intryck och férviintningar. Enkatsvaren var
over lag positiva till mycket positiva. Det var bara nigra
frdgor dir svaren varierade ndgot mer, Det handlade
framfér alfc om hjilp ll sjalvhjilp, vitket var en av
ndgra frigestillningar vi fick med oss frin Personligt
Ombud. Intervjuerna var ocksd de éverviigande positiva.
I och med aet det var frigan om intervjuer blev den
kritik, som dndd framkom, tydligare jAmfért med
enlciten, Dir var det évergripande problemet en friga
om bemétande.

Revisionen ledde till ndgra funderingar och férslag. Ett
forstag handlar om act ha ett férsta méte med klienten
s& fort som méjligt efter att klienten kontakear PO,
eftersom sjilva hjilpinsatsen kanske inte kommer
igdng med detsamma. Ett annat foeslag, som hor ihop
med det férsta métet, tar upp behovet av en ¢ydligare
information om vad PO kan gora f6r klienten. En
fundering kring just information handlar om hur
verksamheten ndr ut med act den finns, Hiir féresiis ace
affischering gors i Stadsmissionens verksamheter, Vidare
stills frigan om hur informationsspridningen ser ut hos
olika institutioner och myndigheter, Sedan féresldr en
intervjuperson att det skulle vara bra med tvd ombud,
Med tv3 ombud stdr och faller inte alle vid ett ombuds
franvaro.







En dtgdrd revisionen tar upp giller byte av ombud, Nér
det inte fungerar mellan klient och ombud verkar det som
att alternativen #r att klienten far std ut med sitt ombud
eller bara blir utan hjilp. Det borde vara méjligt ate byta
ombud. Detta kedver rutiner och att man frdn borjan fir
information o méjligheten,

Brukarrevisionen ger manga exempel pd hur bra PO ir.
Ombuden visar prov pd engagemang, flexibilitet vad giller
tid och plats f6r méten, lyhdrdhet och om téinksamhet, Den
informella hiliningen hos ombuden gér, enligt en klient, act
man kinner sig som en medminniska. Fortroendet for PO
ir gott.

REVISIONEN

TILLGANGLIGHET

Enkater

Eunligt enkitsvaren sd tycker de flesea atr ombudet #r
tiltgéingligt for dem. Under frigan "6vrigr act tilligga om
personligt ombud” skriver en klient att om inte ombudet
gir att nd, s dr klienten alltid siker pa att bli uppringd sd
snart det dr méjligt. Klienten kan oavsett tidpunke lamna
meddelande och ombudet har vid flera tilifillen tagit sig
tid efter arbetstid. En annan klient tycker diremot att han/
hon vill ha dterkoppling pd sin e-post, fér att vara siker pd
att den har kommit fram. En tredje klient féreslog att alla
borde ha tv3 personliga ombud. Klienten ifrdga har sjilv
tvd ombud. Poéingen med att ha tvd ombud ir att ™allt ef
rasar nir ens PO ir borta”,

Intervjuer

P4 frigan om hur de intervjuade fac kdnnedom om PO
fick vi varierande svar. Ndgra hade fite tips av vinner {och
ibland ocks4 hjilp av vinner att ta kontakt med PO}, andra
hade sett informatiansblad om PO p4i sin virdcentral, fact
kinnedom frin stadsdelsférvaltningen eller psykiatrin,




De vi har intervjuat har alla haft en pigiende kontake
med sitt ombud, men som en person uttryckte det s3 dr
den ibland vilande. Ibland har klienterna en kortare
period av regelbunden kontakt, ibland behéver klient-
erna hjilp under en kingre period och ddremelian ir
kontakten vilande,

Under rubriken Tiflginglighet stillde vi frAgan om hur
klienterna uppriitthiller kontakten med sitt ombud,
Kontakten hills framfor alle per telefon, men ocksa via
e-post och sedan triffas klient och ombud mer eller
mindre regetbundet. Hir framkom att det frdn PO:s sida
finns en flexibilicet vad géller tid och plats f6r mbeen.

Vi frdgade ocksd om verksamhetens lokaler. Hiilfeen
svarade att de inte varit dir och den andra hilften tyckte
ate lokalerna kiindes trevliga. Ndgon sa att det kiindes
tryggt, trots att det var forsta gdngen personen i friga
var dir. Ingen svarade pd frigan utifrdn ett perspektiv av
att ha ndgot fysiskr funkrionshinder.

Generellt upplever klienterna ate de kan fA tag i sict
ombud nér de behver. En svarar att s #r fallet, men
med viss tvekan, En svarar att ombudet sjiilv dr akdv
vad giiller att ta kontak, sdrskile om klienten ger intryck
av att mi ddhigt eller uppfattas vara missndjd med nigot,

"Mitt PO ringer mig till och med néir hon ér sjuk, for ait
fiugna mig.”

Hur sjilva kontakten ser ut dr nigot som klienterna
dverlag beskriver som ett samarbete och nigot som
planeras tillsaminans. [ ndgra svar stir det att ombudet
dr titkm&tesgdende och finns diir fér klienten nir han/
hon behéver det.

Den kritik som framkom var att det kunde vara svire att
fi tag i ombudet, att ombudet inte svarar pd telefon eller
sms, att viintetiden for att fa hjilp dr ling, att brukaren
méste tata {or ate £ hjilp och att klienten inte biir ill-
fragad om vad hanthon tycker. Det framkom ocks3 att
ombudet ibland kunde komma fér sent etler limna
Arerbud i sista stund.



Brukarravisorarnas reflektioner

Vi stiillde frdgan till vira intervjupersoner om hur de
fick kiinnedoim om PO, En del av svaren ger en kiinsla
av att PO inte riktigt ndr ut med att de finns, Vi undrar
om Stockholms Stadsmission anvinder sig av sina

ovriga verksamheter for att marknadsfora Personlige
ombud, till exempel med broschyrer och affischer. Vidare
undrar vi hur samarbetet med psykiatrin, virdcentraler,
stadsdelsférvaliningar och andra offentliga inrdteningar
fungerar f6r informationsspridning om PO,

"Hade behévt fd ett PO minst tvd dr tidigare.”

Nir klienten tar en forsta kontakt med PO, ir det d3
méjlige att snabbt ta emot denna {6r et inledande samral,
dven om de inte kan f4 hjilp pa en ging? Vi tror att

det skulle lugna klienten, Bara att veta att kontakten dr
etablerad kan ha mycket stor betydelse.

Vi forstdr ate ett ombud kan komma fér sent till ett méte
eller bt tvungen att stilla in i sista stund. For klienten kan
det emellertid vara nedsliende. Den oro och stress detta
ger klienten kan vara ounthiirdlig, Likasd dr det vikiigt med
dterkoppling. Att £ svar pd pdringning, sms och e-post

s4 fort som mojligt dr viktigt for atr undvika onddig oro
fér klienten. Svaren pi frigan om Aterkoppling varierade
ndgot i revisionen.

Férslaget om tv3 personliga ombud anser vi ér bra.

Det kiinns tryggt som klient att veta att om ens ombud
blir sjuk, har semester eller slutar, s3 finns det ett annat
ombud att viinda sig till. Det andra ombudet ska vara vil
insatt. P4 s3 vis blir hjilpinsatserna mer stabila,

Nigot vi vilf lyfea fram ir PO:s arbetssitt, Enligt under-
sokningen ir de mycket flexibla vad giller tider och
platser for maten, Vi uppfattar det som awt de i mbjligaste
mén anpassar sig efter klientens behov. Fér ndgon som
lider av psykisk chdlsa kan denna flexibilitet ha stor
betydelse, till exempel fér ndgon med svéra sémnproblem,
social fobi etcetera.




ade behout fd ett
Personligt ombud
minst tvd dr tidigare.
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BEMOTANDE

Enkiter

Pa fragorna kring bem&tande svarar klienterna till
storsta defen ”stammer mycket bra”. Under 8vrigt att
tilligga om personligt ombud” beskriver en klient sitt
ombud som respektfull, 5dmjuk och genuin, Klienten
kanner sig alltid sedd och hérd och siiger att ombudet
inger "tryggher och hopp, utan att ge vika en tum p4 site
raka drliga sitt awt formedla sambillets alle mer bistra
verklighet”.

Intervjuer

Enligt intervjusvaren ér klienternas forsta intryck av

sitt ombud niistan uteslutande positivt. Klienterna

har haft bide kortare ach lingre kontakt med PO,

En klient svarade att ombudet inte kiindes som en
*vanlig handldggare”, di klienten beméttes med viirme,
respekt och stor medkinsla, Over tid viixer det fram et
fértroende mellan ombud och klient dir klienten kiinner
sig secd och hird och giirna vill triiffa sitt ombud. I
inledningsskedet verkar det dock finnas en oklarhet om
vad ett ombud kan gbra fér dem.

Vad giller dialogen mellan klient och ombud s fungerar
den, enligt brukarrevisionen, éverlag bra. Klienterna
upplever att de £fir stéd och feedback och att ombuden
finns dir f6r dem. VArt intryck dr ate missférstanden inte
dr svdrare én att de kan redas ut,

Det vanligaste arbetssiittet infér moten med andra
verkar vara att ha ett férberedande méte dir klient och
ombud gir igenom vad som ska tas upp, samt vilka
argument som ska anviindas vid mécet med ti! exempel
en myndighet, D4 blir uppligget tydlige fér klienten

som dirigenom kiinner sig trygg och deltagande, enligt
intervjupersonerna, Klienten har slutordet i dessa for-
beredande méten. Ju lingre relationen pigatt mellan
klient och ombud, desto tydligare blir klientens behov.
Det framkom ocks# av intervjuerna att klienterna tyckee
att det hiir 4 ndgot man behéver jobba med. Fér dven 1
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om dialogen fungerar mellan klient och ombud, sd
uppstdr en ny situation i méret med en tredje person.

I méter med andra beskeevs stédet 1 helhet som bra.
Stodet kan handla om aet ombudet talar for kiienten,
som gér tilligg och forcydligar nir det behbvs, eller

att klienten for sin egen talan med st6d av sitt ombud.
Klienterna upplever en mirkbar skillnad i méten med
myndigheter och sd vidare ndir ombudet dr med.
Dialogen blir bittre och klienterna kinner sig eryggare.
En del av klienterna har erfarenhet av att de inte blir
tagna pd allvar niir de pa egen hand har varit pd
liknande méten.

?Jag kéinner mig lugnare (ndr PO dr med) och de prafar
inte ver buondet pd mig”

Klienternas fortroende fér ombuden var gott, En klient
betonade hur viktiga och bra de lugna genomgidngarna
av saker och ting var. Dessa genomgdngar innebiir atc
misstag och problem i méjligaste min kan undvikas.
Nagra uttryckte ast ju biittre klienten och ombudet
kdnner varandra, desto bittre uppfattning fir ombudet
om vad klienten klarar av och vad han elier hon behéver
hjilp med. Klienten avgér sjdlv vad de kan eller inte kan
gora, men ombudet uppmuntrar klienten att klara av
saker p egen hand.

Som tidigare ndmnts har bemdtande i var brukarrevision
fatt bra betyg, men det finns acksd viss kritik. Klienten
har di inte upplevt ombudet som tillmétesgdende och
fite hora ace det inte 4r ombudets sak att fira klientens
talan. Klienten upplevde art ombudet inte férstod klien-
tens behov och har dirmed inget fértroende for site
ombud.
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Brukarrevisoremas reflektioner

Enligt intervjusvaren verkar det finnas en viss oklarhet
betriffande vad klienterna kan férviinta sig av PO, Vi har
mirke att klienterna tenderar att tro att oklacheterna beror
pa dem. Det iir dirfor énskvire ate ombuden ir tydliga med
vad man kan och inte kan géra fér klienten och att géra
det pd ett sddant séct art klientens sjilvkinsla inte far sig
en torn.

Det betyder mycket act bli lyssnad pa, kiinna att ombudet
dr engagerad och att det finns en vilja att hitta en [6sning.
Fér minniskor med psykisk ohilsa fyller ombudet en
vildigt viktig funktion. Psykisk ohiilsa leder ofta ¢ill
isolering. Extra betydelsefull kan ett ombud dirfér bli for
de personer som inte har familj eller vinner i Stockholm
eller ens i flandet. Vi upplever att det Fungerar tifl de flesta
klienters cillfredsstiillelse.

Vad giller moten med en tredje part framkom en viss
kritik, Aven om samarberet Fungerar vil mellan klient och
ombud, s& behover det inte betyda att det goir det i ett
méte med en tredje person. Vad kritiken handlar om ir
att ombuden mdste vara till f5r klientens behov och ocksd
girna vara vildigt tydlig med det. Det kan bland annat
gOras genom att vara vil férberedd infér métet, Men det
handlar inte bara om att som ombud vara vil férberedd,
utan ocksd om en inre hdllning och "beredskap”.
Ombuden ska vara pd klientens sida till 100 %, sd att om
tredje part begdr misstag méste ombudet viga gd in och
forcydliga vad det dr som giller.

INFLYTANDE

Enkéter

Enligt enkiitsvaren pd frigorna kring inflytande var svaren
*stammer bra” till ”stimmer mycket bra”. Klienterna
kinner sig delaktiga i besluten, De tycker att de far ganska
bra information om vad PO kan géra for dem och att

de far mycket klara och tydliga svar. De som svarat p3



enkiten beskriver att de genom samarbetet med sitt
ombud faet ldtrare att hantera kontakter med till exempel
myndigheter, institutioner med mera. Didremot tycker

de inte att det har paverkat livet i allminhet. P4 frigan
om vem som utfér uppdragen var svaren att klienten
samarbetar med sitt ombud och/eller andra, Under fragan
?&vrige att tilligga om personligt ombud” nimner en
klient att han/hon alltid ldr sig ndgot av sitt ombud och
att ombudert delegerar uppgifter niir de samarbetar, vilket
enlige klienten ger 6kar sjilvidriroende och sjilvkinsla.

Intervjuer

Vi frigade om klienten hade haft ndgon med sig tifl

métet med sitt ombud, Det fanns de som kommit sjilva
till métet med sitt ombud och de som haft nigon med

sig. Den medféljande personen kan till exempel vara en
anhrig eller god man. Bland dem som kommit ensamma
fanns det de som uttryckte ett behov av att ha ndgon med
sig. DA fler personer blir inblandade kan det 4 andra sidan
bli problem med samarbetet meltan den medféljande
personen och ombudet, berittar en klient,

Nistan alla intervjupersoner svarade act de kiinner sig
delaktiga i besluten som tas. Klient ach ombud “bollar
problemen” och klienterna siiger att de har sista ordet.
Eftersom de flesta kiinde sig delakeiga i besluten fanns
ingen direkt énskan om eller behov av att vara mer del-
aktig. En person berittar att den talar om fér sitt ombud
vad han/hon vill uppnd och ombuder séiger dd vad som iir
och inte &r mojligt, men bestuten fattas dndi av klienten
sjdlv. En person uttrycker att det inte alltid har gt art
driva igenom en sak, men ate personen di kédnner att det
var mbjligt att ta upp saken igen.

Pa frdgan om samarbetet med PO har gjort det Littare
att hantera kontakser med myndigheter pd egen hand sd
varierar svaren. De flesta verkar ha behov av hjilp dver
ldngre perioder. Svaren visar pd en svirighet att uppnd en
dkad sjalvstindighet,

15
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*Jag blir ofta Sverkérd i kontakt med till exempel
myndigheter”

Férmdgan att hantera livet | dvrigt efter kontakt med
PO #r battre, dd klienterna kiinner sig mindre stressade,
eftersom de far stod av sitt ombud och en del av deras
problem blir avhjiilpta, Det tror vi leder cill en dkad
livskvalitet hos klienten.

Aven hir finns negativa erfarenheter. En person uttrycker
att den har kiint sig 6verkérd av sitt ombud. Eftersom
samarbetet inte har fungerac har en kinsla av delaktighet
inte funnits, Okad sj#lvstiindighet har inte varit mojlig
och diicfér har det inte heller blivit litrare att hantera livet
i stort,

Brukarrevisoremas reflektioner

Frigor kring inflytande handlar om ate kinna sig del-
aktig i samarbetet med sitt ombud. Det framkom av
bide enkitsvaren och intervjuerna att klienterna kiinner
sig delaktiga. Det fanns en bra diatog och klienterna
kiinde att de har sista ordet. Det hiir verkar 6verlag vara
ndgot som fungerar vil. Dacfér vill vi uppmuntra PO att
fortsiitea arbeta sdsom de redan gor.

Inflytande handiar ocksd om att kunna hantera kontakter
med till exempel virden, myndigheter och s vidare,

For att klara dessa kontakter kan klienterna f& mer eller
mindre stéd av sitt personliga ombud efter behov och
dnskemdl, Hjilp till sjalvhjilp och egenmake dr vad det
verkar svart att uppnd. I brokarrevisionen finns det bade
svar som visar pd nist intill beroende och svar som visar
p4 en ganska stor sjalvstandighet tack vare gotr samarbete
med ombudet.

Svérigheten att uppnd dkad egenmakt kan bland annat
bero pi att psykisk ohilsa paverkar klientens forui-
sattningar, sjalvidriroende och sjalvkinsla. Det kan ocksd
bero pA hur vil insatt ombudet ér i sitt arbete, i hur virt
sambille fungerar vad giiller regler, lagar och foérfaranden.
Dirfor dr det vikeigt att bide PQOus sitt att arbeta och

17
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titl exempel myndigheters férfaranden tydliggors for
klienten. Nir man tillsammans med en annan minniska
fir inblick i olika arbetsprocesser kanske kontakten med
foretag, institutioner etcetera, inte ter sig s skrimmande
och/eller 6vervildigande jobbig, Att déma av ndgra svar
vi fitt forsoker ombuden uppmuntra sina klienter att
klara myndighetskontakter pi egen hand. Det tycker vi
ar bra och viktigt, Det dr ndgot att kontinuerligt jobba
med.

Om klientens egenmakt dkar i kontakten med olika
sambhiillsinstanser, foretag och si vidare, anser vi art det
paverkar livet i allminhet. Med stéd och hjilp minskar
stress och oro, Vi eéinker att nir vi ménniskor, oavsett
hur vi mar, blir sedda och hérda dkar vir kiinsta ay
egenviirde. Det kan leda till en nskan att ta tag i sin
egen situation, Det kan d4 handla om bide allvarliga
myndighetsirenden och sidant man kanske en ging
tyckee var roligt ate gora.

INTRYCK OCH FORVANTNINGAR

Enkéter

Helhetsintrycket av PO var enligt enkiten mycket
positivt, likasd bemétande, engagemang och férvintningar,
Dre som svarade ansdg att deras ombud ir kunniga och
de dr mycket néjda med sitt samarbete med dem. En
klient skriver att ombudet har gett denna mer hjilp én
han/hon har kunnat finna nidgon annanstans. En annan
klient beskriver sitt ombud som kunnig, seriés och vil
insatt i problematiken. Ombudet har gjort starkt intryck
pd klienten genom sin férmiga att se minniskan bakom
problemen,

Intervjuer

Helhetsintrycket av PO var enligt intervjusvaren nistan
uteslutande positive. De flesta svarar kort och gott
mycket bra, En klient séiger ate ombudet sitter tydliga
grinser dt honomhenne och beskrev det som positive
och lirorikt.




:-_.v:.:»»:{




20

Bland de intervjuade finns det de som har stort behov av
PO. Bemétandet frdn PO beskrevs som bra, fortroende-
ingivande, omtiinksamt och férstdende.

*Det har varit bra, jag kan inte nog uttrycka bur bra det
bar varit i ord — orden fattas mig”

Eniigt intervjusvaren dr ombudens engagemang mycket
starkt. Deras engagemang verkar stricka sig utanfér
kontorstid och utéver vad de egentligen behéver. P3
fragan “har PO inférlivat dina forvantningar®”, var
svaren dvervigande positiva, En klient menade att PO
sedan flytren titl Hornsgatan blivit bitcre, Klienten
trodde att det kunde bero pa att de nya lokalerna gér
det ldttare atr samarbeta och ta till vara pa varandras
kuaskap.

"Trodde Personligt ombud skulle vara som alla
andra invittningar men blev glatt Gverraskad nér de
bebandlade mig som en medinéinniska”

Brukarrevisorernas reflektioner

Brukarrevisionen har gett oss bilden av att ombuden &r
vildigt engagerade, har mycket empati, ir flexibla och
hjdlpsamma. Klienterna kinner sig sedda och horda.
Diagnoser och problem str inte i viigen fér minniskan,
utan ombuden kan “se” personen de méter. Ombuden
kunde dock vara lite mer uppimiirksamma p3 att
minniskor sem dr verbala och kan tala fér sig inte allrid
4r 54 starka som de kan ge intryck av att vara,

Vi funderar éver hur det ser ut niir samarbetet melfan
klient och ombud inte fungerar. Vi undrar om det finns
ndgra rutiner for ett eventuellt byte av ombud. Vidare
undrar vi om det i sd fall informerades om det frin
bérjan. En klients forsta intryck av sitt ombud var ate
ombudet var nonchatant, Det var ete intryck som var
bestdende. Visst kan ett ombud exempelvis komma for
sent eller vara tvungen att stiilla in ett méee i sista stund,
men det br undvikas i méjligaste min. Som klient dr
man extra sarbar.




Trodde Personligt

< ombud skulle vara

som alla andra
inrdttningar men blev
glatt Sverraskad ndr de
bebhandlade mig som
en medmdnniska.
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Det som ter sig som en bagatell for en ménniska kan for

en annaan, cn klient till exempel, vara dvervildigande.

Nir en klient upplever att samarbetet inte fungerar, inte

kinner sig delaktig, utan kinner sig éverkord och d3

forstker byta ombud, men blir nekad - vad ska klienten
gora di? Hir vill vi terkomma till idén, som en annan

klient framférde, om att ha tvd ombud. Om man har

méjlighet art byta ombud och frén bérjan har tvi ombud

blir bytet inte heller s4 dramatiskt,

Vad giller ndgra av svaren vi fick sd var forvantningarna
inte s3 hoga. Klienten har kanske forvintat sig ett
formellt méte liknande dem man haft med myndigheter,
och sé vidare, Dirfor har klienten snarare blivit positivt
overraskad aoch fit en kiinsla av ate bli behandlad ”som
en medminniska”, Klienterna upplever att man har fitt
mycket hjilp och uppmnirksamhet, mer in man kunnat
hoppas pa.

”Med mitt PO kan jag leva”
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ENKAT- OCH INTERVJUFRAGOR

Enkétfrdgor

1. Hur tycker du att helhetsintrycket av ditr personliga ombud
har varit?

Hur tycker du att PO:s bemétande har varie?

Hur har PO:s engagemang varit?

Hur har PO inféclivac dina férviinmingar?

Ditt persontiga ombud tar dina Frdgor pd alivar.

Dite PO ir uppmiirksam pi dina énskemal,

Du och ditt PO har ett bra arbetssiitt i era méten med andra,
Ditt personliga ombud behandlar dig med respeke.

Du har fértroende for dite PO.

10. Dite PO dr illgdnglig (6r dig.

e A o

11. Jag fick information om vad mitt personliga ombud kan
gora for mig.

12, Jag fir klara och tydliga svar av mitt PO,

13, Jag kiinner mig delaktig i besluten som jag och mict PO tar
£4. PO kan sina saker.

15. Vem utfér uppdragen?

16. Hur viirderar du den hjilp du facthar fitt av PO?

17. Genom mitt samarbete med mitt personliga ombud
har jag Fitt Jierare att hantera kontakter med till
exempel myndigheter, féretag, institutioner, mm,

18. Genom min kontakt med PO har jag fatt en 8kad
formiga att hantera livet i allmiinhet,



19. Jag dr néjd med resultatet av mitt samarbete med PO,

20. Oun du har ndgot i &vrigt at tilligga om persontige
ombud tar vi tacksamt emot dina synpunkter.

21. Vi tar ocksA giirna emot kommentarer pi enkiiten,

Intervijufragor
1. Hur fick du kinnedom om PO?

2. Har du en pigdende, avslutad eller vilande kontake
med PO?

3. Hur tycker du PO:s lokaler dr?

Hur hdller du kontakt med ditt PO? T ex via mail
eller telefon, méten

Fir du tag i ditt PQ niir du behéver?

Vem bestimmer hur kontakten ska vara? Du eller PO?

bl

Vad var ditt fGrsta inteyck av PO?
Vet du vad PO kan géra for dig?

Har du och ditt PO en bra dialog? Kan du utveckla
svaret, P4 vilket siitt var det bra eller diligt?

©o®moN oo

10. Hittar du och PO ett bra arbetssitt i era méten med
andra? Om ja i sd fall hur?

11. Stéttade PO dig i mater med andra? Om ja, pd vilket
sitt? Om nej, kan du utveckia svaret?

12, Har du miirkt en skilfnad i kontakten med andra nir
ditt PO dr med?

13. Har du fériroende {6r ditt PO? Om nej varfir? Hur
vill du fériindra det? Om ja varfor?

25
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14, Har du haft nigon annan med dig till dina méten
med PO, t ex boendestédjare, anhdrig, mm? Om
ja, trar du att det piverkade samarbeter? [
sd fall huc? Om nej, hade du velat/behive der?

15, Kiinner du dig delaktig i besluten som du och ditt PO
tar? Om ja pa vilket ¢ite? Om nej varfér di?

16. Vill du vara mer delaktig i besluten?

17. Har ditt samarbete med PO giort det littare (6r dig
att pd egen hand hantera dina kontakter med til}
exeimnpel myndigheter, foretag, insticutioner, mn.

18. Har ditt samarbete med PO gjort att du £itt en dkad
formfga att hantera livet i alliménher?

19. Hur tycker du ate helhetsintrycket av ditt PO har
varit?

20. Hur tycker du att PO:s bemitande har varir?

21. Hur har PO:s engagemang varit?

22, Hur har PO inférlivat dina forvinmingar?

23, Finns det ndgot du vill ta upp om PO som vi inte har
frigat om?

24. Hur var det att bli intervjuad?
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SOCIALFORVALTNINGEN SID 1 (2)
SOCIALTJANSTAVDELNINGEN 2011-05-04

Justerat Justerat

Monica Petersson 2011-04-

Tertialuppfoljning 2011-04-11 av entreprenaddrift av personliga om-
bud for hemlosa

Niirvarande

Stadsmissionen

Lena Briinnfors, tf. enhetschef for Personligt ombud Stockholm och Personfigt ombud
51 enheten 81 hemldsa

Annelic Bdrén, chef for sociala verksamheter inom Stockholms stadsmission

Soclalforvaliningen
Monica Petersson, utredare
Nina Mérman Aldunge, verksamhetssekreterare

Féregiiende protokoll
Protokoll fidn uppfoljningsmétet den 14 september 2010 har justerats av bigge patter.
Inga dtersthende frdgor. Protokollet liggs till handlingarna.

Liigesrapport
Stadsmissionen har [dmnat statistik for hela verksambetsaret 2010 samt for fSrsta kvat-
talet 2011,

Uppfoljningarna av entreprenadavialet kommer framdver att skotas av Socialtjiinstav-
delningen. Nu gillande avtal 16per ut den 31 december 2011 och kan inte forlingas yt-
terligare, Forvaltningen genomfor for nirvarande en uppfoijning av hur handliiggarna pa
Efh uppfattar att verksamheten har fungerat. Denna uppfBljning 4r inte klar &nnu. Mo-
nica har tidigare fitt information om att handléiggare pé Enheten for hemldsa (Efh) tyck-
er att ombuden 4r svata att £ tag i, att det #r ofydligt vad ombuden kan bistd med. Be-
slutades att ett informationsmédte om ombudens verksamhet 4ger rum pé Efh. Ny petso-
nal p& Efh kan vara orsaken till att verksamheten inte v kiind av alla, trots att de person-
liga ombuden bestker Eft en ging/vecka.

Stadsmissionen har gjort en brukatrevision av verksamheten, Férvaltningen fr ta del av
revisionen nér den har presenterats pa aktuell verksamhet,
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SOCIALFORVALTNINGEN SID 2(2)
SOCIALTJANSTAVDELNINGEN . 2011-05-04

Férvaltningen informerade om projektet *Unga vuxna i hemidshet” som arbetar for att
forhindra hemlashet bland unga. Syflet med projektet Hr ge personcrna farstirke stéd och
att andra boondeltsningar dn akutboende/hirbiirge ska kunna erbjudas, Beslutades att
fSrvaltningen mailar ytterligare information om projektet.

Personal

Pée triidde i tjiinst den 1 januari efter ett ars tjlinstledighet. Han har varit sjukskriven
sedan 8 mars och kommer (roligen att Atergd i tjinst inom kort, Vid koritidssjukskriv-
ningar tillsitls inte vikarie.

Prestationsredovisning

Under 2010 har de personliga ombuden fr hemltsa med psykiska funktionshinder haft
49 personer aktuella, Den genomsnittliga tiden for aktualitet var 18 ménader. Av antalet
klienter var 21 kvinnor och 28 miin och en majoritet var 46-55 dr.

Under tertial 2-2010 tillhorde 23 klienter som var aktuella Efh och 3 annan stadsdels-
f6rvalining (sdf) 1 Stockholm, Under tertial 1-2011 var laget oftriindrat, Av de klienter
som inte tillhse Efh har en familjeplacering som inte fungerar. Nytt familjehem ér utsett
och kontakten ska avslutas, Tva klienter &t under avslutning, som har fordrdjts pd grund
av ombudeis sjukdom,

Den vanligaste aktualiseringsorsaken #r behov av personligt stdd, Direfter kommer bo-
ende och ekonomi, De vanligaste uppdragen for de personliga ombuden & fbrutom per-
sonligt stod, bostad och ekonomi ocksé besok pé verksamhetet.

Positiva resultat fir att tva klienter har fitt boende, en kiient stdr i bostadskd, {va klienter
har trots svrigheter bott pé olika boenden, en klient bor pA natth#rbrge och en klient
véntar pa besked om boende pa Hotellhem

Antalet dverklagningar uppgick enligt inlimnad statistik tilt 26 under tertial 1-2010 och
4 under tertial 2-2010, Det hiiga antalet dverklagningar under kvartal 1-2010 kan bero
p& ménga dverklagningar av specifika personer.

En blankett for systemfelsrapportering har tagits fiam, Inga rapporteringar av systemfel
skedde under 2010, T och med att en gemensam ledningsgrupp/styrgrupp bildades ftr de
personliga ombuden fir hemldsa och stadsdelsforvaliningarnas personliga ombud hav
den nya ledningsgruppen inte lagit rapporter om inte ombuden dessforinnan drivit fid-
gan om systemfel si lngt det gait. Ombuden har inte fatt nfgon dterkoppling pé system-
felsrapporteringen, vitket lett till att rapportering inte lingre sker. Socialstyrelsen inte
heller tar emot systemfelsrapportering.

Nista mbte
Datum fopnista uppfoljningsmote faststéilldes inte.

AWK a
ina Moérman Aldonge
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Justerat Justerat

Eva Sandberg 2011-10-9

Tertialuppfoljning 2011-10-10 av entreprenaddrift av personliga om-
bud for hemldsa

Niirvarande

Stadsmissionen

Mija Bergman, ny chef f8r personliga ombud for enheten for hemldsa, Stadsmissionen
Annelie Edrén, chef for sociala verksamheter inom Stockholms stadsmission

Socialforvaltningen

Eva Sandberg, avdclmngschef

Jonas Hedenstrom, controller

Nina Mdérman Aldunge, verksamhetssekreterare

Foéregiende protokoll
Protokoll frdn uppfdljningsmétet 2011-04-11 har justerais av bigge parier. Inga Atersta-
ende frdgor. Protokollet iggs till handlingarna,

¥n ny upphandling genomfdrs’ -

Nuvarande avtal med Stockholms stadsmission om personliga ombud for hemlésa upp-
hér 2011-12-31, Avtalet har forliingts t.o.m. 2011-02-29, Férvaliningen avser att ge-
nomfora en ny upphandling och 4rendet komimer at{ behandlas av socialniimnden 2011~
10-27.

Entreprenaddrifien av de personliga ombuden som upphandlats stadsgemensamt av sta-
den forlings inte, StadsdelsfOrvaltningarna tar Sver i vissa fall dver drifien i egen regi.
Det har inneburit att det varit stor oro bland klienterna eftexrsom ombuden inte visste
vart de skulle ta viigen,

Ny chef
Mija Bergman har fr.o,m. augusti 2011 dvertagit chefsansvaret for de personliga ombu-
den for hemldsa efter Lena Brinnfors,

Samarbete med Enheten for hemldsa
Samarbetet med Enheten for hemlosa ska utvecklas under hésten, Det finns manga nya
handlfiggare pa Enheten {81 hemlésa och ménga saknar ddrftr kunskap om de personliga
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& SOCIALTJANSTAVDELNINGEN o

ombudens funktion, Mija Bergman kommer d#rfdr att kontakta Inger Asebo, enhetschef
pa Enheten f6r hemldsa, for att informera om verksamhefen i {mpligt forum.

Légesrapport

Stadsmissionen méter 1 sina verksamheter eit Skat antal unga vuxna i hemloshet, Enter
for unga killar och tjejer &r en métesplats under dagtid som drivs av Stadsmissionen. I
den tidigare gemensamma lednings-/styrgruppen rapporterades inga systemfel, vilket var
en brist eftersom detta ér en av de personliga ombudens funktioner,

De personliga ombuden f3r hemlésa sitter nu i en lokal pd Hornsgatan 166 tillsammans
med viigledarna frdn Bostad Forst.

Arsredovisning till Einsstyrelsen

Liunsstyrelsen i Stockholms Hin begir i boijar av varje ar in en &csredovisning av verk-
samheten med personliga ombud. Denna redovisning ligger till grund for att fortsatta
statsbidrag beviljas for verksamheten, Stadsmissionen dmuar drligen underlag for denna
redovisning, :

Prestationsredovisning

En genomgéng av prestationsredovisningen {6r april-augusti gjordes. Den genomsnitt-
liga tiden fr aktualitet hos ombuden dr ca 1 &r, For nirvarande #r 18 klienter aktuella
(13 mén och 5 kvinnor), 17 klienter fillhtr Efh och 1 person fidn sdf dr aktuell, men ska
ldnkas dver till sdf. Prestationsredovisningen biliggs protokollet.

Det blir allt vanligare att nétverksmoten ordnas med klienternas nétverk, Overenskom-
melse titiffades om att i fortséttningen redovisa gantalet genomfUrda néitverksméten pé
uppfdijningsblanketten,

Eit systemfel rapporteras, som biliggs protokollet.

Niista mite
Datum {8 nista uppfoljningsméte faststélides inte,

Nina Mérman Aldunge /C/’

Bilagor:
I. Prestationsredovisning for april-augusti 2011
2. Rapporterat systemfel
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UPPFOLININGSBLANKETT FOR PERSONLIGA OMBUD FOR
HEMLOSA MED PSYKISKA FUNKTIONSHINDER

VERKSAMHETSAR: 2011

Aktuella pexsoner
Antal aktuella perso- 118 (28)
ner
varav nya 5
Avslutade 10
Genomsnittlig tid for 352 dagar
aktualitet for avslu-
tade

Aktunliseringsorsak pagfende uppdrag
Annat
Arbete/Sysselsfittning
Boende
Férsikringskassan
Personligt st6d

Privat ekonomi
Psykiatrisk vard

Rédgivning

Socialtjinst

Somatisk vérd
Bverklagningar

O W= | woe [ to| oo L

Kbn pigdende uppdrag
Antal kvinnor 5

Antal min 13

Aldersférdelning pigiende uppdrag

18-25 &

26-35 &r

36-45 &

46-55 ar

56-65 &r

Pt | N ] B O [ et

66 &r -

Tillhirvighet pigiende uppdrag
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Enheten f5r hemldsa

Stadsdelsforvalining i
Stockholm

Annan kommun

Under utredning

Antal kontakter under perioden

Antal méten/kontak-
ter med klient

746

Antal mSten/kontak-
ter avseende klient

387

Antal konsultationer

47

Typ av klientfinsats/uppdrag pagdende uppdrag

Arbete/sysselstittning 0

Boendefidgor il

Forsikringstrende 4

Linkning till staden 0

(omn ej tidigare haft)

Personligt stod 14

Privatekonomi 7

Psykiatriskt vérd- S

drende

Radgivning 4

Socialtjiinstirende 3

Somatiskt vardérende 2

Overklagningar 0

Synpunktsiivende _ i

e verlicsmeen

Alktiviteter

Informationsmdéten

Besok pd verksam- Strukturerat,

heter Vatje vecka
EFH, Klara-
gérden, Cent-
ret

Rapporterade brister i stidsystemet

Antal limnade rap- 1

potter avseende

systemfel

Antal rapporter till 1

styr-/ledningsgrupp

Antal dverklagningar 0
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Antal Gvriga rappor- 0
ter/anmélningar

Ovrigt och eventuella kommentarer:

Personligt ombud, hemldsa

Sommarens specifika hindelser:

* Personliga ombud Stockholin avvecklas inom SSM for att dvergd till kommunen, PO
hemldsa har ett annat avtal, och staunar inom SSM,

* En ovisshet om hur den nya organisationen for PO Stockholm vicker oro hos ménga
klienter, och de stker hjilp via PO hemlésa — bade via tolefon men fven att de séker
upp medarbetare p# arbetsplatsen fOr att veta vart de nu ska vinda sig. Delta tog tid och
energi i ansprak,

* Klientarbetet inom PO hemltsa fortgdr som vanligt.
* PO heml8sa dvergick 20110801 till att ha Mija Bergman som néirmsta chef,

+ Avtalet dr frldngt t o m 20120228, anbudsfrfarande sker under hosten 2011,

PO hemldsa #r i fas med budget. Vad giller VP si kommer mélen 55 2011 att revide-
1as, dé VP 2011 gillt &ven PO Stockholm, VP 2012 finns inte upprattad, men ska upp-
rhittas infor anbudsskrivande. Defta arbete kommer att ske under hésten

Huvudfokus f8r hésten:

1} PO hemldsa ska inleda cit samarbete med Unga vuxna (projeki inom sta den med
mélgrupp hemldsa 20-25 1)

2) Utveckla samarbete med Enheten {Br Heml8sa
3) Arbeta med systemfel

4) Foérbereda anbudsskiivande
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»Successtories™;

« En klient som skulle flytta in i en triningsligenhet hade inte pengar till hyra, Det in-
nebiir att han inte fir flytta in i ligenheten, Trots tidsbrist och regelverk stiillde Enheten
for hemlssa upp med ett dygns vaisel och betalade hyran, Ett exempel pa prestigelts
och flexibel samverkan som méjliggjorde en framgdng fOr klienten!

« Intresse for PO hemitsas arbete ifrdn Japan - en professor och forskare bestkie nylig-
en PO hem!tsa. I Japan har man inte Personligt Ombud,

« Ofta fir vi bekriftat frén klienter hur viktigt PO hemlSsas stod 4r; ibland som ett st6d
i personlig ks, déir relationen #r grunden for att man vigar be om hjélp att £a hj#ilp.




SYSTEMFEL Forsikringskassan
Jag kallar henne fr ”Stina®.

Stina anstker om varaktig hel sjukersiitining, f3r ett likarutlitande som beskriver hennes
funktionshinder PTSD (postitaumatisk stressyndrom) med depressioner, samt en axelskada.
Efter ett antal veckor kommer beslutet med avslag och motivering ati alla rehabiliterings
atgiirder vad det ghller axeln inte var uttémda. INGA kommentarer kring diagnosen PTSD.
Stina blir fortvivlad Sver avslaget, men mest 6ver det namn som undertecknat avslaget som
medicinskt sakkunnig expertis, Def ér en person fiéin det granniand, vilket varit i krig med
Stinas, déir hon hafl sina svira traumatiska upplevelser. Detla #r ocksi orsaken till hennes
PTSD o depression,

Jag som ombud hjélper Stina att kontakia den handlfggare som utsetis till Stinas. En mycket
trevlig och forstdende kvinna som lovar att understka om det gér ait byta eller be ndgon
annan forsikringslikare ge sitt utlatande, S4 sker!

Denna expert bedSmer att Stina ska ha hel varaktig sjukersétining,

Detta ér séttsostikert da samma LU bed6ms helt olika av tvd s.k, expetter.

Stockholm 29/12 2010

Elienor Engholm
Personligt ombud
Stockholms Stadsmission
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