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Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden godkinner socialtjénstinspektdrernas rapport

2. Socialndmnden foreslar att kommunstyrelsen antar foreliggande rapport
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Sammanfattning

Socialtjinstinspektdrerna har under ar 2011 granskat enheter for ekonomiskt
bistind pa stadsdelsforvaltningarna Bromma, Skirholmen, Farsta och Ostermalm.
Enheten pa Ostermalm handligger dven ansdkningar fran Kungsholmens och
Norrmalms stadsdelsforvaltningar. I rapporten redovisas en sammanfattning av
genomforda granskningar samt synpunkter fran bistindsmottagare. Granskningen
visar pa olika utvecklingsbehov och berittelser fran bistdindsmottagare visar pa
vikten av inforandet av ledningssystem for kvalitetsarbetet som inkluderar rutiner
for att hantera bestimmelserna om lex Sarah. Nagra viktiga forutsittningar och
utgdngspunkter for socialt arbete inom ekonomiskt bistdnd ger underlag for de
slutliga kommentarerna om mer dvergripande utvecklingsbehov.
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Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for stadsdvergripande fragor.

Bakgrund

En funktion om tva socialtjdnstinspektorer inférdes i Stockholms stad ar 2010.

Socialtjinstinspektdrernas uppgift dr att granska individ- och familjeomsorgens
verksamheter ur bl.a. ett brukarperspektiv med avseende pa kvalitet och
rittsdkerhet for den enskilde. Socialtjdnstinspektorerna ska vara ett komplement
till annan kvalitetsuppfoljning for att sdkerstélla en god och likvérdig kvalitet i
verksamheterna.

Socialtjinstinspektdrernas verksamhetsinriktning och mal &r att “’stadens insatser
inom individ- och familjeomsorgen ska vara av god och jamn kvalitet, den
enskilde ska fa likvérdig bedomning oavsett var i staden drendet behandlas”.
Lagstiftning, kommunfullmiktiges mél, specifika nimndmal, stadens riktlinjer och
stadens Vision 2030 ska vara styrande for inspektorernas arbete.

I socialtjinstinspektdrernas arbete ingar det att arligen avlimna en rapport éver
arets verksamhet. I 2010 ars rapport redovisade inspektorerna sitt forberedande
arbete och framtagandet av en granskningsmodell samt verksamhetsplaneringen
for ar 2011.

Arsrapport 2011

Socialtjanstinspektorernas uppdrag har under ar 2011 varit att granska enheter for
ekonomiskt bistdnd pé stadsdelsforvaltningarna. Under aret har ekonomiskt
bistand vid sex stadsdelsforvaltningar granskats, Bromma, Skérholmen, Farsta,
Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm. Enheten for ekonomiskt bistdnd pa
Kungsholmen och pa Norrmalm #r samordnad med Ostermalms stadsdels-
forvaltning och enheten ir ocksd geografiskt placerad pa Ostermalm.

Granskningen har genomforts enligt den generella granskningsmodell som
framtagits for arbetet. Modellen utgar bl.a. frn lagstiftningen krav om god
kvalitet. Granskningen har genomforts enligt foljande:

e Granskning av hemsida/reception/vintrum

e Deltagande vid telefonmottagning/mottagningsgrupp och
arbetsmoten/drendediskussion

e Granskning av dokument och dokumentation i enskilda drenden
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e Intervju/samtal med ledning och personal
¢ Analys och aterkoppling till ledning och personal
e Sammanstéllning av granskningsrapport for avldmning till ndmnd

En sammanfattning av den genomforda granskningen redovisas hér enligt gransk-
ningsmodellens analysdel. Analysen bygger pa de gemensamma kvalitetsomrdden
som Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting tagit fram och som
utgar frin lagstiftningens krav om god kvalitet i socialtjansten. Granskningen
visade pa att det finns olika utvecklingsbehov, men att det ocksa pagér en
utveckling av kvalitetsarbetet.

For att finga enskilda bistdndsmottagares synpunkter pd kvaliteten inom enheter
for ekonomiskt bistdnd genomforde socialtjantinspektorerna sex fokusgrupper via
Jobbtorg Stockholm. Deltagarnas synpunkter pd ”Vad som é&r viktigt for dig 1
kontakten med socialtjdnstens forsérjningsstod” finns kort sammanfattade 1 ett
eget avsnitt i rapporten. De flesta synpunkterna rorde kvalitetsomraddena Trygghet
och sdkerhet, Tillganglighet samt Sjidlvbestimmande och integritet.

Négra viktiga forutsittningar och utgdngspunkter for socialt arbete inom eko-

nomiskt bistand beskrivs och ger ytterligare underlag for de slutliga synpunkterna.

Dessa sammanfattas i sex mer overgripande utvecklingsomraden:

e Det sociala arbetet inom ekonomiskt bistand
Strukturella skillnader, som t.ex. arbetsloshet, utbildning och inkomst, ar av stor
betydelse for bistandets storlek och for hur linge bistdndet betalas ut. Bistandets
storlek kan ocksa, till en del, vara en effekt av socialtjanstens arbetssitt. Det
sociala arbetet inom ekonomiskt bistdnd behover utvecklas.

e Det sociala utredningsarbetet
Sammantaget visar granskningen att dokumentationen i de enskilda drendena
behover utvecklas. Det géller bade sociala grundutredningar, arbetsplaner och i
viss man journalanteckningar. Arbetet med att beakta ett barnperspektiv behdver
ocksa utvecklas.

¢ Riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bistand
Stadens riktlinjer for handléggning av ekonomiskt bistand behdver utvecklas till
att ge ett tydligare stod och végledning 1 socialsekreterarnas arbete. Har kan ocksa
socialtjanstens uppgifter med att arbeta for att stirka och komplettera ménniskors
egna resurser lyftas fram.

e Samverkan
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Samverkan behover standigt foljas upp och utvirderas for att vara ett medel i
arbetet med att né resultat for den enskilde.

e Brukarmedverkan
Olika samverkansformer for brukarinflytande behdver utvecklas inom ekonomiskt
bistand.

e Ledningssystem och lex Sarah
Fran 1 januari 2012 géller Socialstyrelsen nya bestimmelser om ledningssystem
for kvalitetsarbetet i1 bl.a. socialtjdnstens verksamheter. Ett ledningssystem
sdkerstéller att verksamheterna uppfyller kraven i den dvriga lagstiftningen och
blir ddrmed ocksé ett verktyg for att verksamheterna ska uppnd god kvalitet.

Planering for ar 2012
Granskningsmodellen ska revideras med anledning av de nya bestimmelserna,

foreskrifter och allménna rdd i Socialstyrelsens forfattningssamling SOSFS
2011:9.

En fortsatt avgrinsad granskning ska genomforas vid de enheter inom ekonomiskt
bistand, som inte granskats under r 2011. Granskningen ska omfatta det sociala
utredningsarbetet, med fokus pa dokumentationen, samt uppfdljande intervjuer
med ledning och socialsekreterare.

Det fortsatta granskningsarbetet under ar 2012 ska ske inom missbruksomradet.
Kvaliteten ska granskas vad géller behov, behandling och resultat. Arbetets
innehall och omfattning beskrivs i1 en granskningsplan som redovisas 1 samband
med tertialrapport 1.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att socialnimnden godkinner socialtjénstinspektdrernas
arsrapport for 2011 och planering for verksamhetséret 2012.

Bilaga
Socialtjinstinspektdrernas Arsrapport 2011
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