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Sammanfattning

Socialtjinstinspekttirernas uppdrag har under ar 2011 varit att granska enheter for
ckonomiskt bistdnd pa stadsdelsforvaltningarna. Under aret har sex stadsdels-
forvaltningar granskats, Bromma, Skiirholmen, Farsta, Kungsholmen, Norrmalm
och Ostermalm. Enheten for ekonomiskt bistdnd pa Kungsholmen och pa
Norrmalm #r samordnad med Ostermalms stadsdelsférvaltning och enheten 4r
ocksa geografiskt placerad pa Ostermalm.

Granskningen har genomforts enligt den generella granskningsmodell som
framtagits for arbetet. Modellen utgar bl.a. fran lagstiftningens krav om god
kvalitet. Granskningen har genomforts enligt f6ljande:

¢ (ranskning av hemsida/reception/viintrum

o Deltagande vid telefonmottagning/mottagningsgrupp och
arbetsméten/drendediskussion

o Granskning av dokument och dokumentation i enskilda drenden

o Intervju/samtal med ledning och personal

* Analys och dterkoppling till ledning och personal

s Sammanstillning av granskningsrapport for avldmning till ndmnd

En sammanfattning av den genomférda granskningen redovisas héir enligt gransk-
ningsmodellens analysdel. Analysen bygger pa de gemensamma kvalitetsom-
raden som Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting tagit fram och
som utgdr frdn lagstiftningens krav om god kvalitet i socialtjdnsten. Granskningen
visade pd att det finns olika utvecklingsbehov, men att det ocksé pagéar en
utveckling av kvalitetsarbetet,

For att finga enskilda bistdndsmottagares synpunkter pd kvaliteten inom enheter
for ekonomiskt bistand genomforde socialtjintinspektérerna sex fokusgrupper via
Jobbtorg Stockholm. Deltagarnas synpunkter pd *Vad som #r viktigt for dig i
kontakien med socialtjéinstens forsérjningsstdd”™ finns kort sammanfattade i ett
eget avsnitt i rapporten, De flesta synpunkterna rérde kvalitetsomrddena Trygghet
och sikerhet, Tillgdnglighet samt Sjdlvbestimmande och integritet.

Nigra viktiga forutsittningar och utgngspunkter for socialt arbete inom eko-
nomiskt bistdnd ger ytterligare underlag for de slutliga synpunkterna, Dessa
sammanfattas i sex mer dvergripande utvecklingsomriden:

e Det sociala arbetet inom elkonomiskt bistand
Strukturella skillnader, som t.ex. arbetsldshet, utbildning och inkomst, dr av stor
betydelse for bistdndets storlek och {6r hur ldnge bistdndet betalas ut. Bistdndets
storlek kan ocks4, till en del, vara en effekt av socialtjinstens arbetssitt, Det
sociala arbetet inom ekonomiskt bistdnd behover utvecklas.

¢ Det sociala utredningsarbetet
Sammantaget visar granskningen att dokumentationen i de enskilda drendena
behdver utvecklas. Det giiller bade sociala grundutredningar, arbetsplaner och i
viss man journalanteckningar. Arbetet med att beakta ett barnperspektiv méste
ocksd utvecklas.




e Riktlinjer for handliggning av ekonomiskt bistand
Stadens riktlinjer for handldggning av ekonomiskt bistdnd behdver utvecklas till
att ge ett tydligare stdd och vigledning i socialsekreterarnas arbete. Hér behover
ocks# socialtjinstens uppgifter med att arbeta for att stiirka och komplettera
ménniskors egna resurser lyftas fram.

¢ Samverkan .
Samverkan behdver stindigt foljas upp och utvirderas for att vara ett medel i
arbetet med att nd resultat for den enskilde.

* Brukarmedverkan
Olika samverkansformer for brukarinflytande behdver utvecklas inom ekonomiskt
bistdnd.

¢ Ledningssystem och lex Sarah
Fréan 1 januari 2012 giiler Socialstyrelsen nya bestiimmelser om ledningssystem
for kvalitetsarbetet 1 bl.a. socialtjinstens verksamheter. Ett ledningssystem
sdkerstiller att verksamheterna uppfyller kraven i den $vriga lagstiftningen och
blir ddrmed ocksa ett verktyg for att verksamheterna ska uppné god kvalitet.

Rapporten avslutas med en planering for ar 2012.

Stockholm den 30 december 2011

Eva Tornberg Kristina Ostergren
socialtjénstinspektor socialtjénstinspektor




Iniedning

Socialtjidnstinspektorernas uppdrag ér att granska individ- och familjeomsorgens
verksamheter ur ett brukarperspektiv med avseende pé kvalitet och réittstikerhet for
den enskilde. Funktionen inférdes 1 Stockholms stad under ar 2010. Socialtjinst-
inspekttrerna ska ocksa vara ett komplement till annan kvalitetsuppfoljning for att
sékerstilla en god och likvérdig kvalitet i verksamheten.
Socialtjénstinspektorernas verksamhetsintikining och mél 4r att stadens insatser
inom individ- och familjeomsorgen ska vara av god och jimn kvalitet, den
enskilde ska fa likvirdig bedémning oavsett var i staden drendet behandlas”,
Lagstiftning, kommunfullmaktiges mal, specifika nimndmal, stadens riktlinjer och
Vision 2030 ska vara styrande for inspektérernas arbete,

Vilka ska granskas?

Socialtjinstinspektorerna ska granska:
¢ Stadens egna individ- och familjeomsorgsverksamheter; barn/unga, vuxna,
ekonomiskt bistand
e Myndighetsutévning och insatser :
¢ Bestillare och utforare. Aven privata utfSrare som staden har avtal med.

Vad ska granslas?

Socialtjinstinspektdrerna ska granska:

+ Myndighetsutovning, forekomst av plan for den enskilde
Kvalitet i erbjudna insatser
Tilldmpning av riktlinjer och andra styrdokument :
Beaktande av helhetsperspektiv, barnperspektiv och genusperspektiv
Samordning mellan enheter
Tillgéng till fortbildning och kompetensutveckling
Den enskildes kdnnedom om sina rittigheter och inflytande
Verksamhetens formdaga att sjélv utvirdera sin kvalitet och sina resultat
Bemotande, lyhordhet, integritet och respekt f6r den enskilde.

* & & & & ¢ & o

Rapporter

Socialtjanstinspekttrerna ska efter varje genomford granskning och aterkoppling
till verksamheten 1dmna en rapport till nimnden. I arbetet ingér det ocksa att
arligen avldmna en rapport Gver det gngna arets verksamhet. Socialtjdnstinspek-
torerna har under &r 2011 forelagt ndmnden tvd granskningsrapporter och en
arsrapport for 4r 2010, I februari ar 2012 forelidggs ndmnden yiterligare en
delrapport om granskning av ekonomiskt bistand vid stadsdelsforvaltningarna
Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm samt &rsrapporten for 2011,

Arsrapport 201 |

I &rsrapporten for 2011 redovisar inspektdrerna arbetet med granskning av
ekonomiskt bistdnd pé stadsdelsforvaltningarna Bromma, Skérholmen, Farsta
Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm. Enheterna for ekonomiskt bistind pa
Kungsholmen och Norrmalm ingdr i en gemensam organisation fér ekonomiskt
bistand pa Ostermalm, Nedan foljer en &versiktlig information om stadsdelarna,
organisation och granskningsresultat. Genomforandet av fokusgrupper med
aspiranter pd Jobbtorg Stockholm samt ndgra utgdngspunkter fér arbetet inom



ekonomiskt bistdnd redovisas sdrskilt, Rapporten avshutas med ndgra samman-
fattande synpunkter, samt planering for ar 2012.

Bakgrund

Far att granskningsarbetet ska ges en struktur, vara transparant och tydligt samt
kunna forklaras och stdmmas av utarbetade socialtjidnstinspekttrerna under den
inledande fasen pa hosten 2010 en granskningsmodell. Modellen bygger pa
lagstifiningens bestdmmelser om god kvalitet.

Kvalitetsparagrafen i socialtjinstlagen

3 kap 3 § Sol. ” Insatser inom socialtjdnsten skall vara av god kvalitet. For
utforande av uppgifier inom socialtjdnsten, skall det finnas personal med limplig
uthildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och
Sfortlopande utvecklas och sdkras™,

God kvalitet 4r nér tjéinsterna svarar mot de mal som beslutas, samt nér fjéinsterna

» bygger pa respekt for ménniskors sjdlvbestimmande och integritet (1 kap 1
§ Sol.)

e utgdr frén en helbetssyn, dr samordnande och priiglas av kontinuitet (3 kap.
1§, 3 kap5 §Sol)

o ir kunskapsbaserade och effektivt utforda (3 kap 3 § SoL)

o rtillgingliga (3 kap 1 §, 3 kap 4 § SoL)

+ samt dr trygga och sékra och priglas av riittsidkerhet i myndighets-
utévningen (11 kap 1 §, 11 kap 5 §, 11 kap 7 § SoL.).

Generell granskningsmodell'

Modellen omfattar sex omrdden; Utgdngspunkter; Avgrinsning; Faser i
granskningsarbetet; Fragestillningar/frigor; Genomftrande samt Analys.

Genomférandeplan

Det konkreta genomforandet detaljplaneras utifrdn val av granskningsomrade.
Genomférandeplanen for 2011 ars granskning av ekonomiskt bistdnd vid de sex
stadsdelsforvaltningar har gjorts med utgangspunkt fran granskningsmodellen.

Genomforande

o Qranskning av hemsida/reception/véntrum

¢ Deltagande vid telefonmottagning/mottagningsgrupp och
arbetsmdten/drendediskussion

¢ Granskning av dokument och dokumentation i enskilda drenden

¢ Intervju/samtal med ledning och personal (se bilaga 1 och 2).

Utvdrdering

¢ Analys och dterkoppling till ledning och personal
¢ Sammanstillning av granskningsrapport fér avldmning till nimnd,

I samband med den fSrsta granskningen av ekonomiskt bistdnd i Bromma och
Skérholmen skedde ocksd en utviirdering av granskningsmodell och genomftran-
deplan.

! Socialtjanstinspektorernas arsrapport 2010




Granskning av ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistdnd utgér samhiillets yttersta skyddsnéit och kan beviljas om
behovet inte kan tillgodoses pa ndgot annat sétt. Av Rapport 2010, Beskrivning av
socialtjéinsten i Stockholms stad” framgér att:

"Totalt 32 593 personer, vuxna och barn, fick under 2010 1 Stockholm n&gon
gang ckonomiskt bistdnd vilket utgor 3,8 procent av befolkningen. Antalet
bistdndsmottagare har, sett ver tid, minskat till en historiskt 1&g niva. Kostna-
derna for ekonomiskt bistdnd foréndrades totalt sett endast marginellt under 2010
jamfort med 2009.

1 de flesta stadsdelsforvaltningar 8kade antalet bistdndshushall ndgot, med det
handlar om timligen sma forindringar, Efter ati antalet bistdndshushall minskat
under hégkonjunkturen 2005 till 2008 vinde trenden ndgot uppdt igen 2009,
Under 2010 fick 18 440 hushéll i staden bistdnd, vilket innebiir att det minskat
ndgot igen, jamfort med 2009,

Den genomsnittliga hushallsstorleken har dven den gétt ned nagot, frén 1,80
personer till 1,77 sedan 2009. Hushallen fick i genomsnitt bistdnd under ldngre tid
2010 #n under 2009, Frén ett genomsnitt pd 6,8 gick det upp till 6,9 ménader. 1 ett
ldngre perspektiv har bistdndstiderna Skat relativt kontinuerligt och 4r nu den
hégsta som uppmiitts i staden sedan métningarna boérjade 1980. Nira 40 % fick
2010 bistdnd i 10-12 manader medan 24 % fick bistand i 1-2 manader.

LAanga bistandstider ger héga arskostnader. Ar 2010 gick 70 % av kostnaden for
ekonomiskt bistdnd till de 40 % av hushallen som hade langa bistandstider. Unge-
fir 4 % av kosinaderna gick till de 24 % av hushéllen som hade kort bistdndstid™.

Information om granskade stadsdelar

Omradesfakta’® Hela staden Bromma Skidrholmen Farsta
Folkmi#ngd 847 073 65 635 33 662 50 750
Medelinkomst/ar 321 500 384 400 219 000 266 500
Antal oh#lsodagar 20,8 17,9 33,1 25,9
Utlandsk

bakgnnd i % 292 17,4 65,1 29,8
Ensamstiende

mbdrar i % 24 18 29 29
Forvirvsarbetande

20-64 &ri % 74,9 80 60,8 73,2
Arbetslisa i % 3,6 2.5 7.3 4.4
Saknar slutbetyg i :

svenskaidr9i% 535 1,6 11,3 6,2
Personer med

ekonomiskt 3,8 1,9 8,6 5,1
bistind 1 %

? Beskrivning av soc‘iaitjéinsten i Stockholms stad, Rapport 2010
* Omradesfakta, SWECO, ér 2010



Omradesfaktad Helastaden - Kungsholmen  Norrmalm Ostermalm
Folkmingd 847 073 61 047 66 812 65528
Medelinkomst/ar 321 500 369 600 393 860 405 8§00
Antal ohilsodagar 20,8 15,0 14,5 14,1
Utlidndsk

bakgrund i % 29,2 17,5 19,1 19,7
Ensamstdende

mddrar i % 24 21 21 23
Férvirvsarbetande

20-64 8r i % 74,9 82,1 80 71,5
Arbetslosai % 3,6 2.2 2,1 2,0
Saknar slutbetyg i

svenskaiar9i% 5,5 2,5 2,6 0
Personer med

ekonomiskit

bistind i % 3,8 0,9 0,9 0,7
Forsoérjningshinder

De tre vanligast férsorjningshindren i de granskade stadsdelarna &r: arbetslds,
arbetshinder av sociala/medicinska skil samt sjukskriven med ldkarintyg (se

bilaga 3).

Enheter for ekonomiskt bistand i Bromma, Skirholmen, Farsta och

Ostermalm

Sammanlagt antal hushdll med ekonomiskt bistdnd under dr 2010 och aktuella
drenden vid granskningstillfdllet under dr 201}

Bromma _ Skiirholmen TFarsta  Kungsholmen Norrmalm Ostermalm
Ar 2010 817 1410 1541 433 451 375
Vid
granskning 405 852 909 211 252 222

Enheten vid Ostermalm har handlagt sammanlagt 1259 bistandshushall under ar 2010° Uppgifterna
vid granskningstilifillet avser for Bromma och Skédrholmen januari ménad, for Farsta maj ménad

och for Kungsholmen, Norrmalm och Ostermatm november minad 2611.° Enheten vid Ostermaim
har sarnmanlagt handlagt 6835 bidragshushéil under november minad 201 1.

Enheten for ekonomiskt bistand i Bromma hade vid granskningstilifiilet atta
socialsekreterartjinster for huvuduppgifien att hjilpa ménniskor klara sin f51-
sorjning p egen hand. I Bromma fanns tre och en halv ckonomihandléggar-
tjdnster. Mottagningsfunktionens tva socialsekreterare ingick i enheten for
ekonomiskt bistdnd. En omorganisation planerades med en gemensam mot-

tagningsfunktion for hela stadsdelsférvaltningen,

* Omradesfakta, SWECO, &r 2010
> Arsrapport, Ekonomiskt bistind, SWECO, &r 2010
8 Statistik om STHLM, SWECO, november 2011




De som far bidrag i Bromma &r i forsta hand ensamstaende personer utan barn i
dldern 25-49 ar. Strax under hilften av mottagarna #r arbetslsa och har kontakt
med Jobbtorg i Villingby. Enheten anviinder sig i vissa fall ocksé av en extern
utforare som bidrar till utredning till stod for ansékan om permanent sjukersiti-
ning for bistdndsmottagare.

I Skdrholmen var 18 socialsekreterare anstillda for att arbeta med forsorjnings-
stddets huvuduppgift och det fanns &tta och en halv tjéinst som ekonomi-
handldggare. En omorganisation planerades for att enheten bétire skulle kunna
méta de enskildas behov i det 1&ngsiktiga sociala arbetet. Mottagningsfunktionen
var en egen enhet sedan hosten 2010, Lite mer &n hélften av bistindsmottagarna &r
arbetsldsa och har kontakt med Jobbtorg i Skiitholmen och drygt 70 % av de
stkande dr langtidsberoende av ekonomiskt bistind. Ménga av hushallen som
erhéller ekonomiskt bistdnd har barn. Férvaltningen erbjuder egna insatser som
arbetstraning och KBT-samtal.

[ Farsta ingdr mottagningsfunktionen i enheten fr ekonomiskt bistdnd och 12
socialsekreterare arbetar med det langsiktiga arbetet med forsérjningsstdd.
Ytterligare tre tjgnster finns avdelade for mer specialinriktat arbete med ldng-
tidsberoende bidragstagare. Ekonomihandléggarna &r atta till antalet.

Omkring hélften av bistdndsmottagarna dr arbetslésa. Arbetsprovning erbjuds
genom den egna verksamheten Arbetsforum.

Pa Ostermalm arbetar 10 socialsekreterare med att stodja manniskor till sjélv-
forsorjning. Ytterligare fyra tjdnster finns for sirskilda insatser och fem och en
halv tjénst finns for de administrativa uppgifterna som bidragshandlédggarna
skoter. Mottagningsfunktionen, med tre handléggare, ingér i enheten.

Andelen arbetslésa bistdndsmottagarna uppgér pa Ostermalm och Norrmalm till
strax under 40 % och pa Kungsholmen tiil strax §ver 40 %. Ensamstdende mén &r
den vanligaste hushllstypen p4 Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm.

Sammanfattning av genomford granskning ar 201 |

Granskningen visar att det finns olika behov av utveckling vad géller kvalitets-
arbetet pd de fyra granskade enheterna for ekonomiskt bistédnd. P4 alla stads-
delsforvaltningarna pagdr samtidigt ett arbete for kvalitetsséikring.

Sammanfattningen redovisas enligt-granskningsmodellens analysdel.

Kvalitetsomrade: Sjilvbestimmande och integritet

Sjilvbestimmande och integritet innebér att den enskilde &r delaktig, har inflytan-
de och ges mojlighet till egna val. Socialtjdnsten ska ha sin utgdngspunkt i riitten
for den enskilde att sjilv bestimma Sver sin situation. Méinniskors méjlighet till
delaktighet dr avgdrande for hur det sociala arbetet ska utformas for att brukaren
ska kunna ta eget ansvar och sjilv styra sitt liv. For att na delaktighet méste det
sociala arbetet genomsyras av respekt f6r ménniskors sjdlvbestimmande och
integritet,

Den enskildes sjélvbestdmmande och delaktighet behdver bli mer framtriidande
bade i drendediskussioner och i dokumentation inom enheterna for ekonomiskt
~ bisténd i sdvil Bromma, som i Farsta och pa Ostermalm.



Vid drendedragning i Skérholmen redogjorde socialsekreterarna fér sékandens
egna planer for hur situationen kunde 18sas. BistAndsmottagarna uppmuntrades till
att ta eget ansvar. Respekten for minniskors sjélvbestimmande och itegritet
balanserades vél med kraven for ekonomiskt bistand.

Kvalitetsomrade: Helhetssyn och samordning

En helhetssyn utgér frdn den enskildes samlade livssituation, Om den enskilde har
behov av tjénster som bedrivs inom olika verksamheter eller av olika utforare och
professioner ska dessa samordnas. Tjinsterna ska ocksé priglas av en kontinuitet.

Utvecklandet av en helhetssyn i bide drendediskussion och dokumentation &
nédvindig i bdde Bromma och Farsta. Fragmentariska beskrivningar av de sdk-
ande gjorde att beaktandet av helhetsperspektivet var svért att folja vid
granskningen. [ bdda enheterna 14g fokus under #rendedragning pé att prova ritten
till bistdnd. Det mer [&ngsiktiga arbetet, att hjilpa ménniskor att finna viigar till
sjélvidrsérjning framgick inte lika tydligt.

Socialsekreterarna i Skiirholmen gav vid drendedragning en tydlig bild av den
stkandes situation. Handldggarna beskrev bade resurser och problem, detaljer och
sammanhang och formedlade pa detta vis en helhetssyn av individen.
Dokumentationen i grundutredningarna kunde dock forbittras vad giiller innehall
och omfattning och arbetsplanerna behover utvecklas till att bli 4n mer ett
individuellt férandringsunderlag.

P4 Ostermalm presenterades en tydlig helhetsbild av s8kandens situation béde vid
drendedragning och i dokumentationen, men informationen anviindes inte i
analysen av den enskildes behov och resurser for den mer langsiktiga planeringen.

En fortsatt utveckling av den interna och externa samverkan behovs savil i
Bromma, Skiirholmen som pé Ostermalm. T Skiirholmen finns en intern sam-
verkanstverenskommelse och ett forum for samverkan. P4 Ostermalm finns

- samverkansrutiner frimst med vuxenenheterna pd stadsdelarna Kungsholmen,
Norrmalm och Ostermalm. Planering pagar for faststillandet av samverkans-
rutiner dven med dldreomsorgen, speciellt med anledning av problem med bl.a.
obetalda hyror hos dldre. Uppféljning och utvirdering av detta arbete behéver
stindigt ske for en fortsatt utveckling,

Forvaltningen i Farsta har hunnit relativt 1dngt i sitt arbete med intern och extern
samverkan. Hér finns styrning och struktur med framtagna planer och utvecklade
rutiner f6r samverkan. Forvaltningen har bl.a. byggt upp ett "Internt Forum”, dér
avdelningschefer deltar,

Kvalitetsomrade: Trygghet och sikerhet

I samband med att ett drende aktualiseras ska en grundutredning alltid goras,
Utgéngspunkten for en utredning om ekonomiskt bisténd ér att ta reda pad
orsakerna till att den enskilde inte kan forsérja sig eller behdver bistdnd till sin
livsféring for 6vrigt. Utredningen ska syfia till att kartldgga vilka behov som finns
och vilka resurser den enskilde har {or att sjilv tillgodose sina eller familjens
behov. Riittsdkerheten kan paverkas om en ofullstdndig utredning far som resultat
att den enskilde inte far den hjilp som hon eller han behdver. Utredningens
omfattning dr beroende av det enskilda fallet.




Arbetet inom socialtjinsten handlar om att tillsammans med den enskilde
identifiera behov, formulera mal, éverviiga olika insatser och vilja vig. En insats
kan ha flera mal. Méalen ska vara realistiska och svara mot den enskildes behov
och forutsittningar bade pa kort och pé lang sikt. Ibland kan delmél behtva
formuleras. Det #r viktigt att mélen formuleras tillsammans med den enskilde och
i termer som g&r att malen kan f5ljas upp.

Granskningen visade att utvecklingsbehov fanns vad gillde dokumentationen i
personakterna. Behoven ser lite olika ut i de fyra enheterna. I Bromma och i Farsta
var de sociala utredningarna fragmentariska och gav ingen tydlig bild av
stkandens situation och det fanns inte heller ngon analys och bedémning,

I Skiirholmen gav ett par av de granskade akterna en helhetsbild av den enskildes
situation. Analys och bedémning saknades, men individuella mal fanns i hdgre
utstriickning jamfort med de andra enheterna. P4 Ostermaim gav en majoritet av
grundutredningarna en god helhetsbild av s6kandens situation, men malen var ofta
generella och det saknades analys och bedémning,

Av sammanlagt 83 slumpvis valda och granskade akter saknades grundutredning
helt i 23 akter.

Granskning av dokumentation/grundutredningar

Bromma Skirholmen Farsta Ostermalm Totalt oh

Antal akter 9 12 27 35 83 100
Grundutredning: 6 7 21 26 60 72
Hethetsbild 0 2 1 23 26 3
Analys och

beddmning 0 2 0 1 3 4
Individuella mél 0 10 3 4 17 20

[ Bromma och Skérhelmen granskades 25 % av akter avseende bistdndsmottagare som var aktuella
under en sexmédnadersperiod. I Farsta och p4 Ostermalm granskades 50 % av akterna.

Kvalitetsomrade: Kunskapsbaserad verksamhet

I Bromma har socialsekreterarna arbetat i yrket 1 genomsnitt néistan 16 ér. I
Skérholmen #r motsvarande siffra atta &r och i Farsta har drygt hdlften av social-
sekreterarna erfarenhet av yrket i mellan knappt ett och tva dr. Pa Ostermalm har
dver hiilften av socialsekreterarna arbetat mindre &n ett och ett halvt ar.
Majoriteten av socialsekreterarna dr kvinnor med socionomexamen.

Ekonomihandliiggarna i Bromma har arbetat i genomsnitt néstan 16 &r i yrket och i
Skérholmen har ekonomihandliiggarna arbetat 1 snitt sju &r. Ekonomihandléiggarna
i Farsta har en genomsnittlig yrkeserfarenhet om 11 &r och p& Ostermalm 14 ar,
Aven hir #ir den verviigande majoriteten kvinnor,

Inom de granskande enheterna fanns sammantaget fran sex upp till 16 olika sprak
representerade.
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Socialsekreterarna och ekonomihandldggarna i Bromma och Sk#rholmen har god
utbildning och lang erfarenhet av att arbeta med ekonomiskt bistind, vilket ger
goda forutsittningar for att utveckla det sociala arbetet. Alla nyanstiilda i sdvél
Bromma, Skérholmen, Farsta och Ostermaim fir genomga ett introduktions-
program och socialsekreterarna har inledningsvis stéd av en mentor.

I Bromma var deltagande i extern handledning, till skillnad frdn de tre andra
granskade enheterna, inte obligatorisk och vid drendesdragning deltog inte
socialsekreterarna under hela drendedragningstiden. De ldmnade rummet efter att
de sjlva foredragit sina drenden. Hér saknade socialtjéinstinspektdrerna gemen-
samma diskussioner om hur det sociala arbetet med att hjilpa ménniskor till
sjdlviorsorjning kan utformas och omsittas i praktiken. Den samlade kunskapen
och méngériga erfarenheten hos personalen borde kunna utnyttjas bitire for
utvecklandet av ett socialt foréndringsarbete,

Bade i Skéirholmen och i Farsta var hela socialsekreterargruppen samiad under
drendedragningen, vilket ocksd bidrar till goda méjligheter o kunskapsutveck-
ling. I Skérholmen utnyttjades den samlade kunskapen hos personalen vl for
utvecklandet av ett socialt féréndringsarbete. 1 Farsta framstod tydligt behovet av
att utveckla det sociala utredningsarbetet, bade vad géller drendedragning och
dokumentation. Andelen nyutexaminerade socialsekreterare var stor i Farsta och
socialsekreterarna hade #nnu inte hunnit {3 all den erfarenhet som krévs for
arbetet.

P4 Ostermalm var personalomsittningen hog och socialsekreterargruppen var
delad i tvd grupper for att effektivisera inskolningen. Hér bidrog de mer erfarna
med sin kunskap och diskussionerna priglades av en individuell behovs-
bedémning med lagstiftning och riktlinjer som utgangspunkt.

Kvalitetsomrade: Tillgdnglighet

Sociala tjdnster ska vara tillgéngliga. Tillgiinglig innebér att det dr 14tt att fa
kontakt med socialtjifinsten och vid behov fa del av tjansterna inom rimlig tid.
Information och kommunikation ska vara begriplig och anpassad efter olika
gruppers och individers behov. Kommunikationen mellan den enskilde och
professionen ska préiglas av 6msesidighet och dialog. Verksamheterna ska vara
fysiskt tillgéngliga.

Stadsdelsforvaltningarnas hemsidor ger en bra information om ekonomiskt bistand
samt hur enheterna kan kontaktas. Informationen gér ocksa att lyssna till.

Tillgdngligheten under mottagningsfunktionens telefontid var i Bromma god och
kontroller och utredningar utfordes pa ett korrekt och sakligt vis. Den som
kontaktade mottagningsfunktionen fick bra information om vad som giiller vid en
anstkan om ekonomiskt bistdnd. Informationen var dock mer fokuserad pé vad
socialsekreteraren behtvde veta, 4n att informationen skulle anpassas till den
enskilde. Om den enskilde ges majlighet till en mer allméin introduktion om hur
det gér till vid ans6kning om {Orsérjningsstdd, dkar sannolikt ocksd méjligheten
till delaktighet.

Den som kontaktar mottagningsenheten i Skdrholmen far en allsidig information.
Kontroiler och utredningar utfors sakligt och korrekt. Majligtvis skulle telefon-




mottagningen kunna géras mer tiliginglig genom att ytterligare en telefonlinje
hélls 6ppen under nagon av veckodagarnas telefontider.

I Farsta var ocks tillgéingligheten under mottagningsgruppens telefontiden god.
Den som kontaktar mottagningsgruppen far svar pé sina frdgor, men ndgon mer
allmén information om hur det gér till vid anstkning om forstrjningsstid gavs inte
rutinmissigt, | Farsta styrs informationsgivandet till nér den sdkande kommer pé
nybesték. Socialtjinstinspekitirerna foljde inte den fortsatta handifiggningen under
bestket hos socialsekreteraren och kan dérfor inte uttala sig om hur de enskilda
blev informerade.

Pa Ostermalm var tillgingligheten till mottagningsgruppen under telefontiden
mycket god. Den som kontaktar mottagningsgruppen far ett {fdredémligt
bemdtande och professionella svar pé sina fragor. Den enskilde fir en tydlig
information om vad som giller vid anstékan om ekonomiskt bistind.

Gemensamt for Bromma och Farsta var att vid nybesok kan tillgingligheten {or
den enskilde paverkas av att den sokande efter en forsta kontakt med
mottagningen Ar tvungen att ta en ny kontakt med en ny namngiven handldggare
for att fa sin sak prévad i fortsittningen. I Farsta sker detta efter det att
mottagningsgruppen gjort den sociala grundutredningen som ska ligga till grund
for planering av det [&ngsiktiga sociala arbetet mot sjalvidrséijning. Det fortsatia
sociala arbetet sker sedan inom forstrjningsstédsgruppen. Utifran ett
brukarperspektiv behver detta sétt att organisera arbetet analyseras och
diskuteras, s& att verksamheten kan garantera en réttsiiker, kunskapsbaserad och
effektiv handldggning som bygger pa kontinuitet.

Kvalitetsomrade: Effektivitet

Det framgick inte tydligt pa ndgon av de fyra granskade enheterna att de sociala
tjdnsterna svarade mot Svergripande mal som anges i lagstifining och riktlinjer. P4
Ostermalm saknades i mycket stor utstriickning arbetsplaner i de granskade
personakterna och hos 6vriga granskade enheter saknade arbetsplanerna i hog grad
en individualisering samt en uppféljning och utviirdering. Resultatet for den
enskilde gick inte att utlésa, vilket omgjliggér bedémningen av kvaliteten och om
mélet med insatsen uppnatts eller om de sociala tjdnsterna 4r trygga och sikra.
Uppfoljning och utvirdering av en beslutad insats 4r ocksa viktig for att i en
koppling mellan kvalitet for enskilda och kvalitet i verksamheten.” ®

Granskning av dokumentation/arbetsplaner

Bromma Sldirholmen Farsta Ostermalm Totalt Procent

Antal akter 9 12 27 35 83 100 %
Arbetsplaner: 9 10 4 16 6 41 49 %
Individualiserat

mal 0 10 3 2 _ 15 18 %
Undertecknade 9 8 7 0 24 29 %
Uppfoljning 0 0 2 0 2 2 %

7 Handliggning och dokumentation inom socialtjinsten, Socialstyrelsen, Artikelnr. 2010-6-13
¥ Handliggning av ekonomiske bistand, riktlinjer, Stockholms stad, 2010-05-24
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I Bromma och Skirholmen granskades 25 % av akter avseende bistdndsmottagare
som var aktuella under en sexmanadersperiod. I Farsta och pa Ostermalm
granskades 50 % av akterna.

(")vrigt

Barnperspektiv

Granskningen visar pa stora utvecklingsbehov vad giller arbetet med barn-
perspektiv. Barn fanns med i drendediskussioner, men dd mer allmint beskrivna
som grupp, inte utifrdn ett enskilt barns situation och behov. I'dokumentationen
var barnen inte speciellt uppmérksammade, vanligtvis kunde det t.ex. st att lisa
att barnen gick i foirskola respektive skola. | ett fatal utredningar och journal-
anteckningar fanns det mer information om barnet, men ndgra konsekvensanalyser
eller noteringar om barnens situation utifrdn familjens ekonomiska situation fanns
inte.

Socialsekreterarna vid alla granskade enheter besvarade en enkit (se bilaga 1)
innehéllande foljande fragor om barnperspektiv:
1. Brukar du géra hembesidk i familjer med barn som #r ldngvarit
bidragsberoende? .
2. Brukar du tala direkt med barnen i familjer dér foréldrarna uppbér
ekonomiskt bistand?
3. Finns barnens situation med i arbetsplanen?

49 enkdtsvar om barnperspektiy

Bromma Skirholmen Farsta Ostermalm

Hembestk

Svar JA 3 16 2 2

Svar NEJ 5 5 9 10

Tala med barn

Svar JA 1 4 3 2

Svar Nej 7 i1 8 8
Arbetsplaﬁ

Svar JA 2 10 3 3

Svar Nej 6 5 8 8

Haér redovisas svar frdn 49 socialsekreterare som arbetar med det lngsiktiga arbetet inom
forsdejningsstdd. Ett varierande svarsbortfall fanns, Alla socialsekreterare har inte svarat pd
samtliga frdgor.

Av enkétsvaren framgick att socialsekreterarna i Skdrholmen 1 hégre grad én i de
andra stadsdelarna gjorde hembesok i barnfamiljer med 1&ngvarigt bidragsberoen-
de och att barnen ocksa fanns med i arbetsplanerna.

Socialsekreterarna uppgav som skl for att inte géra hembestk i barnfamiljer med
langvarigt bidragsberoende och fiir att de inte skulle samtala med barnen, att
forildrarnas ekonomiska situation inte berdrde barnen. Att antalet barnfamiljer var
4. Att ansékan om ekonomiskt bistdnd var en angeligenhet som endast berérde
foréildrarna, och barnen skulle inte heller behdva tyngas av det”.




Barnperspektivet ska, i enlighet med regeringens proposition 1994/97:124 och
Socialstyrelsens handbok om ekonomiskt bistand,’ beaktas nir vuxna viinder sig
till socialtjéinsten med en ansékan om ekonomiskt bistand.

Brulcarmedverkan

Ledningen for de fyra granskade enheterna besvarade en enkiit om det pdgéende
kvalitetsarbetet (se bilaga 2). Enkéten innehéll ocksd fragor om brukarmedverkan.
1 Bromma, Skiirholmen och pa Ostermalm finns en faststilld och dokumenterad
policy om brukarmedverkan,

Systematiska kartldggningar av klienttillfredsstéillelse gbrs i Bromma vartannat &r
och i Skérholmen mer oregelbundet. P4 Ostermalm goérs brukarunderstkningar
varje &r under oktober méanad.

Farsta har ingen faststilld och dokumenterad policy om brukarmedverkan. Under
varen 2011 genom{trdes en brukarenkit. Svarsfrekvensen var dock lag och inga
generella slutsatser gick, enligt uppgift, aft dra om klienttillfredsstéllelsen.
Enheten har ocksé i samband med en utbildning inbjudit tvé klienter som fram-
forde sina dsikter om bemdétande och forhaliningssitt, T Farsta har en brukar-
understkning ocksa gjorts i samverkan med Jobbtorg Farsta. En synpunkt som
framkom da var 6nskemal om en for alla verksamheter gemensam plan for
bidragsmottagaren/ aspiranten/ arbetssékanden, inte som nu, di verksamheterna
har olika planer. Alla enheterna anviinder arbetsplatsméten som forum foér
diskussion om eventuella synpunkter och klagomal frin bistindsmottagare och
andra intressenter. Synpunkterna tas tillvara i verksamhetsutvecklingen.

Fokusgrupper pa Jobbtorg Stockholm

I socialtjinstinspekttrernas instruktion stér att “stadens socialtjénstinspektérer ska
granska individ- och familjeomsorgerna ur ett brukarperspektiv med avseende pé
kvalitet och rittsikerhet for den enskilde”,

Fr att fanga enskilda bistdindsmottagares synpunkter pa kvaliteten inom enheterna
for ekonomiskt bistand har socialtjénstinspektdrerna genomfort sex fokusgrupper'®
via Jobbtorg Stockholm. Sammanlagt deltog 24 personer, 13 mén och 11 kvinnor.
Fyra deltagare tillhtrde gruppen unga vuxna. Tre fokusgrupper genomfrdes i
Farsta, en pd Sodermalm, en i Villingby och en i Skédrholmen. Deltagarna var
anonyma for inspektérerna,

Fokusgrupp ir en metod som anvinds for att studera ménniskors forestéllningar,
kunskaper, attityder och vérderingar genom gruppintervjuer. Metoden innebér att
en grupp, under en moderators ledning, diskuterar eft forelagt dmne.

Deltagarna vid Jobbtorg Stockholm fick diskutera fragestillningen * Vad &r viktigt
for dig i kontakten med socialtjénstens frsorjningsstod?”

Synpunkterna bersrde alla sex kvalitetsomriden, men var koncentrerade till
omradena Trygghet och sdkerhet, Tillgdnglighet samt Sjdlvbestdmmande och
infegrifef.

? Ekonomiskt Bistdnd, handbok, Socialstyrelsen, Artikelnr, 2010-6-13
1 Fokusgrupper, Viktoria Wibeck, studentlitteratur 2010
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Den stérsta andelen synpunkter och erfarenhetsbeskrivningar rovde kvalitets-
omradet Trygghet och scikerhet. Det som speciellt lyfies fram var oron fér om
bidragsmottagarma skulle beviljas fors6yjningsstéd, fa pengar i tid och 3 pengar
till hyra 1 tid. Nagra uppgav att de l&mnat in sin anstkan i tid, men att hyres-
kostnaden hade gétt till inkasso. Ett par uppgav att de hade blivit vriikningshotade
pa grund av obetald hyra. En deltagare uppgav att han nu inte kunde byta sin dyra
bostad pa grund av betalningsanmérkningar.

Manga synpunkter berérde ocksd kvalitetsomradet Tillginglighet. Bade positiva
och negativa synpunkter och erfarenheter framférdes. De flesta synpunkterna
rorde svéarigheter med att komma i kontakt med den ordinarie handldggaren och att
fa begriplig information.

Under kvalitetsomradet Sjdfvbestdammande och integritet hamnade ocksa
synpunkter om bemdtande och delaktighet. Hir redovisades positiva, men
Overvigande negativa erfarenheter. Flera talade om vikten att vara delaktig i
~ planeringen. Kiinslan av att vara misstrodd av socialtjénsten var vanlig.

Synpunkter: Nir det giller utbetalningar av bistand, sd maste detta ske si att den
enskilde inte riskerar att komma till skada. Har ndimner flera personer svarigheten
med att fi pengar till hyran i tid. Problemet har uppmérksamimats bade pa stads-
delsforvaltningarna och socialfdrvaltningen och arbete pagér for att effektivisera
utbetalningarna och dirmed eliminera riskerna for att pengarna inte ska komma i
tid. Enligt bestdmmelserna i lex Sarah méste risksituationer uppmérksammas och
atgérdas.

Granskningen visade att tillgéngligheten till mottagningsfunktionerna pé
stadsdelsforvaliningarna var god. Socialtjdnstinspektorerna har inte granskat
mdjligheten for den enskilde att né sin ordinarie handldggare, men alla
forvaltningarna har uppgivit att de har jourtelefon samt att stadens telefonpolicy
f5ljs.

Socialtjanstinspekttrerna konstaterar att majligheterna for den stkande att na sin
handlidggare behéver uppmérksammas och att dven det muntliga och skriftliga
informationsgivande beh6ver fortsétta att utvecklas, sé att informationen i sd hig
grad som mojligt anpassas till den enskilde.

Utgangspunkter for arbetet inom ekonomiskt bistand

Sociala problem

Socialstyrelsen skriver i Social Rapport 2010 att “begreppet sociala problem
aterkommer ofta i media och allmén debatt; dess betydelse dr dock inte s&
sjdlvklar som man kan forutsitta. Enligt Nationalencyklopedins nétversion, ir
sociala problem "brister i en befolknings levnadsforhillanden som géller sd
manga mdnniskor att staten eller enskilda organisationer anses bor ingripa. Det
kan handla om minimikrav pa hilsa, foda, bostad och arbetsforhdllanden men
ocksa rimlig grad av rekreation, sdkerhet till liv och egendom samt mdnskliga
Jriheter”, Begreppet anvénds emellertid i ménga olika sammanhang och har
kommit att beteckna ett brett spekirum av samhilliga foreteelser, bland annat
alkohol- och narkotikamissbruk, prostitution, kriminalitet, hemldshet, fattigdom,
arbetsldshet, utsatthet for vld, vald inom familjen eller rasism, Det har dven




forekommit att man identifierar olika befolkningsgrupper som ett socialt problem,
exempelvis ensamstiende médrar eller invandrarbarn som inte kan svenska.
Sociala problem karakteriseras av att de kan utgdra problem s&vil for enskilda
personer som for samhiéllet”.

Socialt arbete inom ekonomiskt bistind

Nagon samstimmig och enkel definition av “sociali arbete” &r svir att finna 1
litteraturen. Utifran forarbetena till socialvardslagstiftningen kan socialt arbete
sammanfattas; aft tillsammans med den enskilde, i forhallande till hela den sociala
miljon, finna losningar pa sociala svarigheter som ger dkad livskvalitet for den

enskilde.

Befolkningens behov av ekonomiskt bistand beror bdde pa strukturella och
individuella faktorer. Ofta samverkar dessutom dessa faktorer. Ménga studier har
visat pd att behovet av ekonomiskt bistand till stor del beror pé arbetsloshet, 1

Arbetet med ekonomiskt bistdnd dr ett tvadelat uppdrag:
o hjdlp till sjalviorsérining, d.v.s. hjilpa ménniskor att finna vigar till
sjalviorsdrjning
¢ hjilp med forsorjningen, d.v.s. att prova rétten till ekonomiskt bistdnd
under tiden,

Socialtjdnstens huvudsakliga uppgift dr att bidra till att hitta l&ngsiktiga lsningar
pd minniskors forsérjningsproblem. Det dr inte friga om ett administrativi rutin-
arbete utan om ett kvalificerat socialt arbete, dér fokus ska ligga pa hur den
enskilde Iangsiktigt ska kunna forsorja sig sjédlv och leva ett sjdlvstindigt liv.

Socialtjiinstens bistind ska inte vara kravidsa, men kraven ska individualiseras och
std 1 Gverensstimmelse med respekten for den enskildes sjélvbestimmande och
integritet. Den enskilde ska efter férméga bidra till sin f6rsérjning och den som
kan arbeta dr ocksé skyldig att sika och ta anvisat arbete,

Socialsekreteraren inom ckonomiskt bistdnd ska arbeta med utgdngspunkt fran
bade en ekonomisk utredning och en utredning av ménniskans hela livssituation.
Kontinuitet dr viktigt, dd byte av socialsekreterare kan innebéra ett avbrott i bade
planering och process, da en ny relation ska byggas upp.

Forskning

Forskning om metoder, arbetssiitt och organisation pé forsérjningsstédsomradet &r
ett &nnu relativt eftersatt omréde i Sverige. Litteratur som mer direkt behandlar
metodutveckling pa omradet fr begrinsad.™ Forsorjningsstod 4r det verksamhets-
omrade inom socialtjinsten dér vetenskapligt provade beddmningsmetoder
forekommer i minst utstrickning (Socialstyrelsen, SOU 2007:2).

" Socialstyrelsen (2003) Socialtjnsten i Sverige, En 6versikt s. 41.
2 Fran forsorjningsstod till arbete, IFAU, Rapport 2011:6, Eva Mork
13 .
Prop. 1979/80:1
* Forskning om forsériningsstad i svensk socialtjsnst, En kunskapstversikt, Anders Arnsvik 2008
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Kompetens

Kompetenskraven ot socialsekreterare som arbetar med ekonomiskt bistand
omfattar bide grundliiggande kunskaper och forméagor samt specifik kompetens'®,
Den formella kompetensen bor vara socionomutbildningen efler likviirdig annan
hogskoleutbildning. Behdrighetsutredningen foreslog i sitt betéinkande SOU
2010:65 att det i lag ska stéllas krav pd socionomutbildning for vissa arbets-
uppgifter inom socialtjinsten. Socionomutbildningen #r en generalistutbildning
och innehaller inte all den kompetens som kritvs i kommunal verksamhet.

Sarskilda firdigheter och en falienhet behévs for att arbetet ska utféras fram-
gangsrikt. Firdigheter tar fasta pé hur vil arbetet utfors. Hir ingr en kom-
munikativ och empatisk forméga. Fallenhet 4r den personliga talang som var och
en har {Or att forstd hur arbetet ska utfras med ett vil strukturerat arbetssitt.
Specitika kunskaper behdvs i olika metoder som stéd for arbetet. Socialsekretera-
ren behgver kunskaper i att géra bedémningar och att kunna identifiera olika
problemomraden. Kunskap om forskning, uppfoljning och utvérdering 4r ocksa
nddviindig. Dessutom behdvs kunskaper i att samverka, med samverkanspartners
béde inom och utom den egna férvaltningen,

Utredning

En grundlig utredning &r en forutséttning for att individen ska kunna i stéd och
hjélp som anpassas efter hans eller hennes individuella forutsitiningar och behov.
Utredningen ligger &ven till grund f6r bedémning av riitten till bistind under tiden
arbetet pdgdr med att hjdlpa ménniskor finna viigar till sjalvftrséijning. Grund-
utredningen ska ocksa utgora ett underlag for den arbetsplan som ska upprittas. 1
arbetsplanen ska syftet med insatserna anges och vilka insatser som ligger den
enskilde respektive socialtjénsten. Planen ska innehilla en tidsméissig avgrinsning,
tidpunkt fr uppfoljning/utvirdering och eventuellt de konsekvenser som intrder
om arbetsplanen inte filjs.

Journalanteckningar ska innehalla uppgifter som #r av betydelse for planering,
beddmning och beslut. De ska ocksé redovisa den information som ldmnats till
och av den stkande, samt dverenskommelser och kontroller som gjorts.

Samverkan't

Det finns olika definitioner av de begrepp som anvinds i "samverkanssamman-
hang”. Vanligtvis anviinds definitionen “ndr ndgon eller négra tillfor sina
specifika resurser, kompetenser och/eller kunskaper till en uppgift som man
gemensamt har att wifora™’

Samverkan innebir, att verksamheter tillfér olika perspektiv 6 att dstadkomma
en helhetsbedomning av en individs behov, och/eller att bidra med den egna
verksamhetens resurser till en helhetsinsats for individen.

I arbetet med att ta fram #ndamélsenliga former for samverkan #r det viktigt att
tinka pé att samverkan #r ett medel och inte ett mal i sig. Viktiga forutsétiningar
for att samverkan ska lyckas ér att det finns bade styrning och struktur. Vidare
behdivs en samsyn som forutsitter métesplatser mellan de professionella och en

' Kompetensprofil for soc.sekr inom ekon.bistand &r 2006
'® Strategi for samverkan, Socialstyrelsen, Rikspolisstyrelsen, Myndigheten for skolutv. 2008
7 Boklund, A. 2005, Socialhdigskolan i Stockholm.




gemensam kompetensutveckling med mal att uppna tillitsfulla relationer och ett
gemensamt f6rhallningssiitt.

Utredningsstod

Nedan ndmns nigra exempel pd utredningsstdd/verktyg/metoder som kan
anviindas inom ekonomiskt bistdnd och som utvecklats sedan kvalitetskraven i
lagstiftningen forstirkts och arbetet med en kunskapsbaserad socialtjénst inletts péd
nationell niva.

Instrument X #r ett utredningsverktyg som anviinds vid nybesék inom enhelter for
ekonomiskt bistdnd vid flera kommuner inom Stockholms ldn. Instrumentet bestér
av fyra delar: Utredning f6r att bedéma rétten fill ckonomiskt bistdnd, Utredning
{or val av insats, Handlingsplan, Upp{6ljning och Utvirdering.

DUR star f6r Dokumentation, Utviirdering och Resultat och #r ett kartldggnings-
material som utarbetats for individ- och familjeomsorgen i Goteborgs stad. 1
Stockholm anvéinds sedan &r 2007 en anpassad form av DUR pa samtliga utred-
ningsenheter inom socialpsykiatrin och dven inom enheter for funktions-
nedséttning,

Inom Socialstyrelsen pagér ett arbete med ait ta fram en bedimningsmetod for
Jorsorjningsstod. Syftet med bedémningsmetoden ¥ FIA — forutsittningar infor
arbere 4r att ge underlag vid bedémningen av en persons forutsittningar for att
komma igng med arbete. Metoden ska anviindas for en fordjupad utredning och

kan med fordel kombineras med Instrument X,

Motiverande samtal eller Motivational interviewing, MI, ir en samtalsmetod som
har som mal att oka klientens vilja till férindring och underliitta for att komma
vidare 1 forindringsprocessen. Stadsdvergripande utbildningar har genomférts och
metoden anvinds pa stadsdelsforvaltningarna.

Audit/Dudit (The Alcohol use disorders indentification test & The Drug use
disorder identification test) &r screeningsinstrument som anviinds pa ett tidigt
stadium for att upptiicka om det finns ett riskbruk, skadligt bruk eller ett beroende
av alkohol och droger hos klienten. Stadstvergripande utbildning i anviindandet av
detta instrument har genomforts.

Inom stadens missbrukarvérd anviinds Addiction Serverity Index, ASI-intervjun,
som #r ett strukturerat instrument for bedémning och uppftljning av klienters
livsforhéllanden och hur de skattar sina hjidlpbehov och oro.

Stadens rilctlinjer

1 Stockholms stad finns riktlinjer f6r handldgening av ekonomiskt bisténd,
beslutade av kommuntullméiktige. Kommunala riktlinjer ska utga fran gillande
lagstiftning, forarbeten, aktuell rittspraxis, socialstyrelsens féreskrifter och
allménna rad, samt vad JO och ¢vrig tillsynsmyndighet fSreskrivit och uttalat,
Socialtjénstlagen 4r en ramlag som ger kommunerna stor frihet att utforma
verksamheten med utgéngspunkt fran lokala forutséttningar och behov. Mot denna
bakgrund finns behov av att genom kommunala riktlinjer skapa likabehandling

8 Socialstyrelsen, Jenny Nybom
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och forutsdgbarhet. Vil genomtinkta och noggrant utformade riktlinjer skapar
goda forutsitiningar for rittsikerhet och effektivitet 1 forvaltningen.

Bestdmmelserna i kommunallagen innebér att fullméktiges riktlinjer ska foljas av
nimnderna, Utifrén socialtjinstlagens utformning 4r det dock viktigt att i varje
enskilt drende géra en individuell bedémning med utgdngspunkt i lagstiftning
m.m. Riktlinjerna far inte leda till schabloniserad/standardiserad handl4ggning och
bedémning. I beslut ska i férsta hand hiinvisning ske till lagstiftning och inte till
kommunala riktlinjer. A

Uppfdljning/utvirdering samt resultat

I3 kap 3 §, 3 st. socialtjinstlagen stir angivet att kvaliteten i verksamheterna
fortlopande och systematiskt ska utvecklas och séikras. Detta innebr att en
uppf6ljning och utvirdering av verksamhetens kvalitet och resultat skall goras av
socialndmnden.

Med uppfoljning menas systematisk dokumentation av genomfdrda insatser
och/eller av villkoren for de personer som omfattas av de genomforda insatserna.
Den fortsatta utvecklingen ska foljas. Utviirdering &r nér en beddmning géis av
effekten av insatsen. Hér handlar det om att faststéilla eller beddma virdet av eller
resultatet av insatsen. Resultat avser den férindring som kommit till stind for den
enskilde eller for en grupp efter en genomford insats. Effekterna kan vara av olika
slag. De kan vara savil positiva som negativa i forhallande till de mal som satts
upp for den enskilde eller en grupp. Vilket ocksa innebdr att en positiv effekt kan
bestd 1 att en negativ {6rindring, som annars skulle kommit till stind, undviks.

For att A veta om malet f6r den enskilde uppfylls, maste en regelbunden
uppfoljning och utvirdering goras via arbetsplanerna, nér det géller ekonomiskt
bistdnd. Om uppfoljningen och utvirderingen inte dokumenteras, gér det inte att
utliisa resultat for den enskilde, vilket omojliggdr bedémning av kvaliteten och om
méalet med insatsen uppnés. En analys av uppfdljningarna/utviirderingarna pé
individniva kan vidare bidra till kunskap om olika gruppers behov. Detta kan i sin
tur bidra till utvecklingen pa verksamhetsnivan.

Brulcarperspektiv och brukarmedverkan

1 forarbetena till de nya bestimmelserna om kvalitet som infordes i socialtjinst-
lagen 1998 (Prop. 1996/97:124) understroks vikten av att kommunen tillimpade
ett brukarperspektiv i kvalitetsarbetet. Brukarperspektiv kan ses som eft dver-
ordnat begrepp, vilket intrymmer bland annat brukarmedverkan och brukarin-
flytande. Utredningen for kunskapsbaserad socialtjinst, SOU 2008:18,"

valde definitionen av brukarperspektiv som innebdr, att detta ytterst, endast kan
ses och uttryckas av brukarna sjélva.

Férbundet Sveriges kommuner och Landstings styrelse antog den 20 augusti 2010
ett positionspapper om patient och — brukarmedverkan. Den enskilda individen ska
ses som en medskapare. Att patienter/brukare 4r medskapare handlar inte bara om
att de medverkar i sin egen process eller utveckling av verksamheter. Det kan
ocksd inneb#ra att vissa viilfirdstjdnster, med st6d frén hélso- och sjukvérd/
socialtjinst, rent praktiskt kan utfras av patienter/brukare sjélva.

12 SOU 2008:18, Evidensbaserad praktik — till nytta for brukaren



Brukarnas erfarenhet ska efterfrigas och tas till vara i socialtjinstens kunskaps-
utveckling. I en evidensbaserad praktik integreras bésta vetenskapliga kunskap om
insatsers effekter, den enskildes erfarenheter och nskemdl och den professio-
nelles erfarenheter.

Barnperspektiv

I regeringens proposition 1994/97:124 star ait:

“Elt stirkt barnperspektiv inom socialtjinsten innebér ocksa det omvénda f61-
héllandet. Det betyder att &ven barnens situation bdr uppmérksammas nér vaxna
vinder sig till socialtjfinsten med en anstkan om ekonomiskt bistind eller annat
bistind till familjen.”

I samma proposition anges att Aven om barnets bésta inte alltid 4r avgérande for
vilket besiut som fattas sa ska det beaktas, utredas och redovisas.

Forskning visar att barn som véxer upp med familjer som mottagit ekonomiskt
bisténd I6per tre ganger hogre risk #n andra att hamna i en situation som gér att de
behdver stka ckonomiskt bistind i vuxen glder2® Bam i familjer med 1ag status
l6per dessutom genomgéende storre risker 4n andra barn. Familjens ekonomi och
yrkesstatus #r tunga faktorer och paverkar allt fran ddédlighet och langdtillviixt till
psykosociala problem och skolsvarigheter.?! 1 en nyligen publicerat rapport® fidn
IFAU, Institutet For Arbetsmarknadspolitisk Utvérdering, 4r slutsatsen att barn
som véxer upp med f6rildrar som fir ekonomiskt bistand 16per stérre risk att fa
ekonomiskt bistdnd som vuxna. Men det 4r familjespecifika faktorer som #r
forklaringen till sambandet snarare in att det finns ett orsakssamband mellan
fordldrars och barns bistandstagande. Vid langvarigt ekonomiskt bistdnd &4r det
speciellt viktigt, att i samarbete med fordldrarna, uppmérksamma barnens behov
och situation. Av stadens riktlinjer fram%ﬁr det att konsekvenserna t&r barnen
alltid ska dverviigas innan beslut fattas.”

Handbok

Stadsdels{orvaltningen i Rinkeby-Kista har tagit fram en handbok som praktisk
hjélp for det dagliga arbetet med ekonomiskt bistdnd i bamfamiljer.z“l handboken
finns en checklista f6r omraden som 4r viktiga att belysa ur ett barnperspektiv (se
bilaga 4).

I handboken finns beskrivet hur handifiggaren kan arbeta med barnkonsekvens-
analyser. En barnkonsekvensanalys innebér att handléggaren utreder och
dokumenterar vilka konsekvenser ett beslut fir for ett barn.

Oppna jimférelser

Socialstyrelsen har fitt regeringens uppdrag att samla in data om olika aspekter av
kvalitet, resuliat och effektivitet inom verksamhetsomradet ekonomiskt bistand
dver hela landet samt att arligen redovisa dessa i Sppna jamforelser. Syftet med
Gppna jamforelser dr att stimulera kommuner (och landsting) att analysera sin

% Stenberg & Hérd av Segerstad (1997)

211 agerberg & Sundelin 2006, SOU

2 Rapport 2011:29, Gar socialbidrag i arv? IFAU

23 Riktlinjer, Handliggning av ekonomiskt bisténd, 2010-05-24 Stockholms stad
 Barnperspektiv och ekonomiskt bistdnd. Handbok. Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning 2010
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verksambhet for att forbéttra kvaliteten och effektiviteten i verksamheten. Jim-
forelserna finns redovisade per stadsdet, kommun och lin.

De forsta 6ppna jaimforelserna publicerades i november 2011. Nedan visas en
tabell for Stockholm, Goteborg och Malmd dver andelen vuxna bistAndsmottagare
med [Angvarit och mycket langvarit bistdnd.

Andelen vuxna bistdndsmottagare med ldngvarit/mycket Idngvarit bistdnd®

Andel i % Stockholm : Goteborg Malmd
Bistdnd i 10-12 40,8 376 44,1
ménader

Bistdnd i 3 ar eller 26,4 23,5 29,3
mer

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och lex Sarah

Frén 1 januari 2012 géller nya bestédimmelser om ledningssystem for utveckling
och sikring av kvaliteten 1 hilso- och sjukvird, tandvard, socialtjidnst och verk-
samhet enligt LSS?®,

Ett ledningssystem &r ledningens verktyg for att leda och planera samt kontrollera,
f6lja upp och utvirdera verksamheten. Verksamheten ska identifiera, beskriva och
faststilla de processer som behdvs for att stikra verksamhetens kvalitet. Rutiner
kan ocksé behdvas for aktiviteterna i en process. Ledningssystemet ska dven
omfatta riskanalys, egenkontroll och utredning om avvikelser,

Den 1 juli 2011 infrdes nya bestimmelser om lex Sarah i socialtjénstiagen och i
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade.”” **Bestammelserna
reglerar de skyldigheter anstillda och de som bedriver verksamhet har nér det
giiller missforhdllanden och risker for missforhallanden i verksamheten. Syfiet
med lex Sarah &r att verksamheten ska utvecklas och att missférhéllanden ska
réttas till. Lex Sarah #r en del av det systematiska kvalitetsarbetet som entigt 3
kap. 3 § SoL och 6 § LSS ska bedrivas,

En utbildning har genomi{drts f5r berrda chefer under hésten 2011 och ett arbete
pagdr inom staden med att ta fram riktlinjer for arbetet enligt lex Sarah.

Socialtjinstinspektdrernas sammanfattande synpunkter

Granskningen har visat pa vergripande kvalitetsutvecklingsbehov inom féljande
omriden:

¢ Det sociala arbetet inom ekonomiskt bistand
Granskningen har visat att 1&ngsiktigt socialt arbete, med inriktning pa att den
enskilde ska bli sjdlvforstrjande, tenderar att st tillbaka for den andra uppgiften,

% Oppna jamforelser, ekonomiskt bistind, november 2011, Socialstyrelsen

2% SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

T Prop. 2009/10:131 Lex Sarah och socialtjéinsten -- forslag till vissa dndringar

% Lex Sarah SOSFS 2011:5 Foreskrift och aliménna rad, Socialstyrelsens forfattningssamling




d.v.s. att prova ekonomiskt bistdnd under tiden. Socialstyrelsens Oppna jam-
forelser visar att runt 40 % av andelen vuxna bistdndstagare uppbér ekonomiskt
bistdnd under 10-12 manader och drygt en fjdrdedel av de sékande forsérjer sig pd
ekonomiskt bistdnd under tre &r eller mer i Stockholms stad. Lagstiftarens avsikt
dr att bistAndet ska utges tillfilligt och under korta perioder,

Strukturella skillnader, vad géller arbetslgshet, utbildning och inkomst, &r av
mycket stor betydelse for stadens kostnader fir ekonomiskt bistdnd. Men kostna-
derna péverkas ocksa av socialtjéinstens arbetssétt och skillnader 1 intern och
extern samverkan. Arbetssétt/metoder som fokuserar pa huvudarbetsuppgifien, det
langsiktiga arbetet med att nd sjalvforsdrjning for den enskilde behéver utvecklas.
En hog personalomsittningen riskerar att paverka resultatet for den enskilde,
speciellt med hénsyn till kontinuitetskraven i kontakten mellan klient och
socialsekreterare. Unga och nyutexaminerade socionomer behéver bade intro-
duktion och inskolning, vilket sérskilt behéver uppmérksammas. Sammantaget
riskerar detta annars, att leda till att det arbetets innehall endast omfattar besiut om
rétten till bistAnd for dagen och inte det langsiktiga arbetet som ska leda till
sjdlviorsoryning for den enskilde.

Ett utvecklingsarbete har pabdrjats inom staden utifran kommuntullméaktiges
uppdrag i budget for &r 2012. Fér att sdkerstiilla kvaliteten i det sociala arbetet och
strivan mot en likstétlighet Sver staden behtvs ett utvecklingsarbete som inriktas
mot ett for staden gemensamt arbetssitt.

e Det sociala utredningsarbetet
Utvecklingsbehoven ser lite olika ut pa de granskade enheterna vad avser det
sociala utredningsarbetet. Sammantaget visade dnda granskningen pé att
dokumentationen i hdg grad var bristféllig och att arbetet med de sociala grund-
utredningarna och arbetsplanerna maste utvecklas. En ofuilstindig utredning kan
paverka réttsékerheten.

Arbetsplanen 4r utgangspunkt for uppféljning och utvirdering av om malet fér den
enskilde bistdndsmottagaren har uppfyilts. Saknas en arbetsplan, saknas ocksé
uppgift om de méal/delmal som ska uppnas. Vidare, saknas mal/delmal, saknas
uppgift om vad som ska uppnds och, om uppféljning/utvirdering inte gérs, saknas
uppgift om resultat for den enskilde.

Barnperspektivet maste ocksd utvecklas. En stor del av stadens bistdndsmottagare
ir barn i familjer som behdver forsdrjningsstdd och barnen méste uppmérksammas
som enskilda individer och inte som grupp. En handbok finns att fslja for
utvecklandet av ett barnperspektiv inom ekonomiskt bistand.

Utredningsstéd/metoder finns att tillgd i arbetet med forsorjningsstdd. Hér kan
utbildning och st6d av mentorer under implementeringsfasen i ndgra av dessa
metoder bana viig f6r god kvalitet 1 det sociala utredningsarbetet.

¢ Riktlinjer for handldggning av ekonomiskt bistand
Stadens riktlinjer ska ge stod och véigledning fér handliggning och syfta mot
likabehandling nér det giller savil bidragsniva som insatser frén socialtjénstens
sida.
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En utveckling av riktlinjerna skuile kunna innehalla en tydligare beskrivning av
handléggningsprocessen, dér ett tydliggdrande av flddet av en utredning bidrar till
béde en dkad forstaelse och till ett pedagogiskt stod for handldggarna. En
flédesordning, som utgdr frén lagstifining och andra styrande dokument, kan bli
till hjalp for handldggaren att bitire uppfylla verksamhetens mal.

For att yiterligare understryka vikten av arbetet med att hjilpa ménniskor till
sjilvidrsorjning skulle riktlinjerna &ven kunna innehélla ett tydliggérande av
socialfjénstens arbetsuppgifter for att férstérka och komplettera ménniskors egna
resurser. Uppgifterna framgdar dels av portalparagrafen och dels av bestim-
melserna i 4 kap. 1 § socialtjinstlagen. Socialtjéinsten ska arbeta for frivillighet
och sjélvbestimmande. Helhetssyn och delaktighet dr andra viktiga begrepp.
Kraven ska std 1 6verensstdmmelse med respekten for den enskildes integritet och
sjélvbestimmande.

Avsnittet om barnperspektiv behtver forstirkas s att det Sverensstimmer med
Socialstyrelsens grundkrav.

¢ Samverkan
Ny kunskap har fatt som konsekvens att specialiseringen och professionaliseringen
har 6kat inom hela vilfirdsomrédet, Aktorerna har blivit fler, frivilligorganisa-
tionerna och privata féretag verkar oftare sida vid sida av de offentliga verksam-
heterna. Samverkan i mer vid mening dr nddvindig for att méta de komplexa
behov som ménniskor har i vart moderna samhélle. Samverkan syftar, forutom att
motverka splittring, till forbéttrad kvalitet genom att olika verksamheter kan bidra
med kompletterande resurser, kunskap och kompetens. Effektivare resursui-
nyttjande dr ocksa ett viktigt skil f6r samverkan,

Arbetet med utveckling av samverkan med bade interna och externa verk-
samheter behGver stindigt fortséitta dven om samverkansarbetet pa ndgra av de
granskade enheterna borjat anta en bade styrande och strukturell form.

* Brukarmedverkan
Brukares erfarenheter och kunskaper ska efterfrigas for att tas tillvara for social-
tidnstens kunskapsutveckling., Granskningen har visat att detta gérs mer efler
mindre regelbundet. Samverkansformer och forum fér brukarinflytande behéver
utvecklas.

* Ledningssystem och lex Sarah
Tva stadsdelsforvaltningar, Bromma och Farsta, uppgav under granskningen att de
arbetade med att ta fram ett ledningssystem for kvalitetsarbetet. De tva dvriga
stadsdelsforvaltningarna hade inte inleit detta arbete. Frin och med 4rsskiftet
2011/2012 4r det ett krav for socialtjénstens verksamheter att, enligt Socialstyrel-
sens foreskrift och allméinna rid, utarbeta och infora ledningssystem for ett
systematiskt kvalitetsarbete.

Flera deltagare i de genomfdrda fokusgrupperna vid Jobbtorg Stockholm uppgav
att de fatt betalningsanmérkningar pa grund av att socialtjénsten varit férsenad
med ménadens bidrag till hyran. Betalningsrutinerna méste ses 6ver, si ait ingen
bistindsmottagare riskerar att fa svérigheter med att byta bostad eller bli hemlés.
Det handlar h#r om nér socialtjinsten av ndgon anledning blivit férsenad, inte om
den enskilde kommit in férsent med sin anstkan.




Hér kan bara ytterligare understrykas vikten av att forvaltningarna infor lednings-
system for att identifiera, beskriva och faststéilla de processer som behdvs for att
sikra verksamhetens kvalitet och dér inkludera rutiner fér att hantera bestém-
melserna om lex Sarah.

Planering for ar 2012

Granskningsmodellen ska revideras med anledning av de nya bestdimmelserna,
foreskrifter och allméinna rad i Socialstyrelsens férfattningssamling SOSFS
2011:9.

En fortsatt avgrinsad granskning ska genomftras vid de enheter inom ekonomiskt
bistdnd, som inte granskats under ar 2011. Granskningen ska omfatta det sociala
utredningsarbetet, med fokus pa dokumentationen, samt uppftljande interviuer
med ledning och socialsekreterare.

Det fortsatta granskningsarbetet under &r 2012 ska ske inom missbruksomrédet.
Kvaliteten ska granskas vad géller behov, behandling och resultat, Arbetets
innehdll och omfattning beskrivs i en granskningsplan som redovisas i samband
med tertialrapport 1.
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. BILAGA i
Granskning av ekonomiskt bistand pd Ostermalm
Fragor till socialsekreterare

Socialtfanstinspektérer november 2011
Fragor om kvalitet
Datum:

Initialer:

1. Delaktighet

Hur arbetar du for att “klienten ska vara delaktig™?

2. Helhetsperspektiv

Hur arbetar du for att “klienten ska ses i ett helhetsperspektiv’?

3. Samverkan internt
Anser du att den interna samverkan, dvs. inom stadsdelsfSrvaltningen, fungerar bra?
Ja. e
Nej
Badejaochng ...

Beskriv vad som fungerar bra respektive mindre bra?

4. Samverkan externt

Anser du att den externa samverkan, dvs. med akttrer utanfor stadsdelsforvaltningen,
fungerar bra?

Ja arerenaae




Nej e
Bade ja och nej

Beskriv vad som fungerar bra respektive mindre bra?

5. Barnperspektiv
Brukar du gora hembesok i familjer som har barn och som dr ldngvarigt bidragsberoende?
Ja. L
Nej e

Ovriga kommentarer:

Brukar du tala direkt med barn/en i familjer, dér fordldrar uppbir ekonomiskt bistdnd?

Ja. e
Nej
Ovriga kommentarer:

Finns barnens situation med i arbetsplanen?

Ja [EERERERE RN
Nej v
Ovriga kommentarer:

Tack for din medverkan! /Eva Tornberg och Kristina Ostergren
E-posta ditt svar till oss: socialtjanstinspektor@stockholm.se




BILAGA ii

Granskning av ekonomiskt bistidnd p4 Ostermalm
Fragor till ledningen

Socialtjdnstinspektérer november 2011

Systematiskt kvalitetsarbete

Datum:

Namn:

Kvalitet allmant
1. Har ni ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet?

Ja. ..

Nej

2. Har ni ett system for internkontroll pa avdelningsniva?

Ja. ...

Delaktighet
4, Finns en faststilld och dokumenterad policy om att enheten/verksamheten aktivt ska
verka for brukarmedverkan genom t.ex. brukarrad, brukarrevision, brukarundersok-
ningar, deltagande i referens/styrgrupp?

Ja
Nej .ooenee
5. Genomfors systematiska kartliggningar av klienttillfredsstéllelse for utvéirdering av
kvalitetsarbete?
Ja ... Omja—hurofta? ..




6. Medverkar klienter/brukare pa ndgot annat sitt med att utveckla enhetens verksamhet?
Ja. ...

Nej ..ol

7. Hur, i sé fall och hur anviinds deras synpunkter och erfarenheter?

Samverkan

8. Finns en faststilld och dokumenterad policy/plan for hur enheten ska arbeta
tillsammans med interna akiérer?

Ja. ...

9. Om ja, vilka interna enheter omfattas av samverkanspolicyn?

10. Finns en faststélld och dokumenterad policy/plan for enhetens samverkan med externa
aktorer?

Ja

11. Om ja, vilka externa aktSrer omfattas av policyn/planen?




Kunskapsbas

12. Genomfdr ni systematiska kartliggningar/inventeringar av enhetens klientgrupper?
Ja.

Ja. ...

Tillgdnglighet
14. Vilka insatser, forutom Jobbtorg, erbjuder ni bidragstagarna?

Klientsikerhet

15. Hur anvéinds eventuella synpunktexﬂdagomal fran klagomaélshantering och andra
synpunkter frén klienter?

16. Har ni rutiner f3r att samla in synpunkter om fel och brister som pétalats av personal?

Ja

17. Hur anviinds i s8 fall personalens synpunkiter om fel och brister?



Tid for en uppfoéljande intervju

Tid och datum:

Deltagare frin stadsdelsférvaltningen:

Teman vid uppféljning av enkiten

o Genomgang av enldt
e Uppfoljning, resultat
¢ Kompetensutveckling
¢ Barnperspelktiv

¢ Genusperspektiv

e De tva uppdragen




BILAGA iii

Alla vuxna personer med ekonomiskt bistand efter vanligaste
forsdrjningshinder' och stadsdelsférvaltning ar 20102

Forsorjningshinder Hela Bromma Skirholmen Farsta  Kungsholmen Norrmalm Ostermalm
staden

Arbetslds 0 233 425 875 870 188 {80 154

Sociala skl 3339 108 194 300 77 95 73

Sjukskriven med

likarintyg 2878 130 190 229 74 80 78

Sjuk- eller

aktivitetsersittning | 363 46 |79 88 33 30 16

Vard av barn {148 44 127 90 8 8 I

Arbetar deltid,

ofrivilligt 775 39 62 90 15 18 15

Arbetar heltid 302 18 25 35 12 7 6

Tillalligt behov 467 44 29 14 24 36 19

Ovriga 494 28 4] 29 18 13 14

Summa vuxna 21 012 882 1722 1746 449 467 386

Arbetslis: ingdr otillriicklig ersdttning A-kassa/Alfa, otillricklig ersitining AF, véintar crsitining A-kassa/
Alfa/AF, arbetslos utan ersittning, arbetslds utan ersfitining i aktivitet, flykting i introduktion och flykting i
introduktion i aktivitet.

Arbetshinder, sociala skil: ingdr-sociala -/medicinska skiil.

Sjukskriven med liikarintyg: ingdr otitlricklig eller vantar pd sjukpenning, ingen sjukpenning,

Sjuk- eller akiivitetsersiittning; ingdr otillriicklig ersdttning eller viintar pa erséttning,

Vird av barn: ingdr otillréicklig eller véintar pa fordldrapenning, skt och viintar pd barnomsorgsplats.
Arbetar deltid, ofrivilligt: ingér deltidsarbete ofrivilligt och deltidsarbete, ofrivilligt, viintar inkomst av lon,

Utan forsdrjningshinder — tillfiiliga behov: ingér utanforsirjningshinder — har inkomst &ver norm,

Ovriga: ingdr flykting med varaktigt nedsatt arbetsformiga eller dver 60 &r vid UT. Over 65 4r med ingen eller
[ag dlderspension, fotboja, indragen ersétining/uiforsikrad fidn FK — 1:a anstkan. Saknar EGT. .

! Presentationen avser det vanligaste forsérjningshindret som bistindstagarna hade,
? Statistik om STHLM #r 2010. Stockholms stads utrednings- och statistikkontor AB.

2011-11-02 Eva Tornberg






BILAGA iv

Handbok om barnperspektiv och ekonomiskt bistand

Handboken 4r framtagen av stadsdelsforvaltiningen i Rinkeby-Kista ar 2010.

Checklista

e
o

.

L4

7
0.0

Att ha en stdende punkt pd drendedragningen att alltid fundera &ver om en frga berdr
barn

Att fundera om nedanstiende frdgor blivit belysta 1 grundutredningen:

Vilka barn finns i familjen? Finns det fler barn #n de hemmavarande? Umgéngesbarn?
Var/hur bor barnet?

Hur &r barnets hélsa?

Hur gar det for barnet i skolan?

Barnomsorg/ skola — gér barnet pa forskola, fritids, skola? (Var, vilken?)

Kontakt med annan enhet, annan verksamhet inom/utom forvaltningen?

Hur ser familjens nétverk ut?

Vad gor barnet pd sin fritid? Om fritidsaktiviteter saknas kan det vara viktigt att
fundera dver om det beror pa familjens ekonomiska situation.

Ar férvaltningens broschyr med information om gratis fritidsaktiviteter i samband med
skollov kiind av familjen? Eller finns kunskap om annat géillande fritid som kan vara
bra for familjen att veta.

Enligt stadens riktlinjer finns det majlighet att bevilja aktiviteter stirskilt riktade till
barnet (men inte hela familjen) som ex. kollo och idrottsliger, utan att sérskilda skl
finns.

Har familjen erbjudits hembestk?

Behover barnets synpunkter komma fram? 1 de flesta fall &r det limpligt att viinda sig
till foréldrarna, for att f& information. I vissa ldgen kan det dock vara behaovligt att
négon talar med barnet dirckt. Vid méten med foréldrar dr det ménga génger bra att tala
dppet om barnens situation och att den péverkas av att familjen lever pa
forsorjningsstdd. For att forklara varfor vi stéller dessa frégor dr det bra att informera
om att det ingdr 1 vért jobb att lyfta fram barnen #ven nér det 4r foréldrarna som
anstker om pengar och att vi har en skyldighet att ta hiinsyn till ett barnperspektiv.

2011-10-18 E.T.






