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Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat om stadsdelsndmnderna Bromma, Kungsholmen och
Skérholmen har andaméilsenliga system och rutiner for att hantera signaler om att
vuxna personer kan vara i behov av stdd och hjilp for missbruksproblem och om
det finns &ndamaélsenlig styrning, uppfoljning och kontroll av de insatser som ges.
Revisionskontoret bedomer att de granskade stadsdelsndmndernas system och
rutiner inte dr helt &ndamalsenliga och papekar hur dessa kan och bor utvecklas.
Forvaltningen anser att det dr viktigt att nd personer med missbruksproblem i ett s&
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tidigt skede som mojligt och att det krivs tydliga system och rutiner for att
identifiera behov av insatser. I drendet redogdrs bl.a. for de utbildningsinsatser
som strategiska enheten vid socialforvaltningen genomfort i samarbete med
juridiska enheten vid stadsledningskontoret om riktlinjer inom missbruksomradet
dér bl.a. socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem och Lex Sarah
behandlats, samt den sdrskilda utbildning om Lex Sarah som genomforts for
chefer inom socialtjdnstens samtliga verksamhetsomriden. Forvaltningen anser att
det ar mycket angeldget att samtliga nimnder utvecklar sitt kvalitetsarbete i
enlighet med socialstyrelsens foreskrifter.

Bakgrund

Stadsrevisionen har granskat stadsdelsndmnderna Bromma, Kungsholmen och
Skdrholmen utifrdn om de har &ndamaélsenliga system och rutiner for att hantera
signaler om att vuxna personer kan vara i behov av stdd och hjélp for
missbruksproblem. Darutover har granskats om det finns andamalsenlig styrning,
uppfoljning och kontroll av de insatser som ges. Granskningen har avgrénsats till
tidiga insatser, vilket avser atgérder som syftar till att identifiera och stodja
personer 1 risksituationer och/eller personer med riskbeteende sa tidigt som
mojligt. Socialndmnden berdrs av granskningen utifrén sitt uppdrag att utarbeta
riktlinjer och f6lja upp stadsdelsndmndernas missbruksverksamhet.

Revisionskontorets samlade bedomning &r att de granskade stadsdelsndmnderna
inte har helt indamalsenliga system och rutiner for att hantera signaler om att
vuxna personer kan behova stdd och hjédlp for missbruksproblem samt styrning,
uppfoljning och kontroll av de insatser som ges. Utifran granskningen
rekommenderar revisionskontoret att stadsdelsnimnderna Bromma och
Skdrholmen tar fram ett ledningssystem for kvalitet inom individ- och
familjeomsorgen. Stadsdelsndmnderna bor ocksa ta fram
samverkansdverenskommelser dir primérvarden ingér och i forekommande fall
aven kriminalvarden. Vidare framhalls att Kungsholmens och Skirholmens
stadsdelsndmnder bor utveckla samarbetet med psykiatrin, att Bromma och
Kungsholmens stadsdelsndmnder bor utveckla det interna samarbetet med
forsorjningsstodsenheten och att Skdrholmens stadsdelsndmnd bor sékerstilla att
det finns ett fungerande internt samarbete med forsorjningsstodsenheten pa
handléggarniv. Skdrholmens stadsdelsndmnd bor dven ta fram maél for den
malgrupp som &r aktuell eller foremal for insatser pa vuxenenheten. Darutdver
papekas att stadsdelsndmnderna bor se dver sina rutiner for registrering av
inkommande information i verksamhetssystemet Paraplyet och att socialndmnden
bor sdkerstilla att stadens statistik dr korrekt samt att rutinerna for registrering
tydliggors.
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Arendet

Arendet har remitterats fran revisionskontoret till Socialnimnden, Kungsholmen,
Bromma och Skirholmens stadsdelsndmnder for yttrande senast den 15 mars 2012
samt till 6vriga stadsdelsndmnder for kinnedom.

Arendets beredning
Arendet har beretts vid socialférvaltningens avdelning for stadsdvergripande
sociala fragor.

Férvaltningens synpunkter och férslag
Att nd personer med missbruksproblem i ett sé tidigt skede som mojligt &r en
viktig utgangspunkt for stadens missbruksarbete. For att detta ska fungera kréavs

tydliga system och rutiner for att identifiera behov av insatser. Stadens arbete inom

missbruksomrédet ska ha individen, kvalitet och kompetens som utgangspunkt.
Det ska vara latt att fa kontakt med socialtjansten, den enskilde ska fa ett bra
bemdtande och utredning och de insatser som ges ska sé langt som mojligt utgé
frén kunskapsbaserade metoder, den professionelles expertis och den enskildes
erfarenheter och forvintningar. P4 uppdrag av Kommunfullméaktige har
socialforvaltningen tagit fram ett forslag till kvalitetsgaranti som innebér att
personer som soker vard ska fa kontakt med socialtjansten samma dag, kontakt
med utredande socialsekreterare inom en vecka och planering for insats inom 8
veckor. (SoN 2011-11-24). Socialférvaltningen tar arligen fram en
Socialtjinstrapport, dér statistik Over stadens missbruksarbete redovisas.

Under januari 2012 har strategiska enheten vid socialforvaltningen i samarbete
med juridiska enheten vid stadsledningskontoret genomfort tvddagarsutbildningar
i de nya riktlinjerna “Insatser till vuxna med missbruks- och beroendeproblem,
utredning dokumentation och insatser enligt socialtjdnstlagen”(KF 2011-10-17).
Totalt har c:a 180 chefer och socialsekreterare vid stadsdelsforvaltningarnas
vuxen-/missbruksenheter och socialforvaltningens enhet for hemlosa deltagit. |
utbildningen har bl.a. ingatt avsnitt om lagstiftning, handldggning och
dokumentation, kartliggning, beddmning och val av insatser. Aven
socialstyrelsens nya foreskrifter om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete och de nya Lex Sarah bestimmelserna har behandlats. Information
har ocksé ldmnats kring hur registreringen 1 paraplysystemet bor ga till for att
riktiga statistikuppgifter ska kunna tas fram. Hosten 2011 genomfordes utbildning
i Lex Sarah for chefer inom socialtjanstens samtliga verksamhetsomraden.
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Att utbilda berdrd personal i1 paraplysystemet dr ytterst ett ansvar for respektive
stadsdelsndmnd, vilket forutsétter att det finns paraplysamordnare vid samtliga
ndmnder. Socialforvaltningen deltar tillsammans med Sweco (f.d. USK) och
paraplyansvariga vid IT-avdelningen vid stadsledningskontoret i ett omfattande
projekt for att utveckla statistiksystem for individ- och familjeomsorgen.

Utifrén socialstyrelsens nya foreskrifter om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSF 2011:9) har samtliga verksamheter som bedriver socialtjanst
eller verksamhet enligt LSS ansvar for att det finns ett ledningssystem for
verksamheten. Ledningssystemet ér ledningens verktyg for att leda och planera
samt kontrollera, f6lja upp och utvérdera verksamheten och ska anvéndas for att
systematiskt och fortlopande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet. Lex

Sarah &r en del av det systematiska kvalitetsarbete som enligt 3 kap 3 § SoL och 6
§ LSS ska bedrivas. Forvaltningen anser att det dr mycket angeléget att samtliga
ndmnder utvecklar sitt kvalitetsarbete i enlighet med socialstyrelsens foreskrifter.

Bilagor

1. Revisionsrapport. Insatser for vuxna med missbruksproblematik.
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