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Den kommunala revisionen dr fullméktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen 1
Stockholm granskar ndimnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I arsrapporter” for nimnder och ”granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gangna arets synpunkter pa verksamheten.
Sarskilda granskningar som sker under &ret publiceras 16pande som
’revisionsrapporter” och i vissa fall som ’promemorior”.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestéllas fran
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN
Revisionskontoret
www.stockholm.se/revision

Besoksadress: Hantverkargatan 3 D, 1 tr
Postadress: 105 35 Stockholm

Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
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Till

Bromma stadsdelsndmnd
Kungsholmens stadsdelsndmnd
Skirholmens stadsdelsndmnd

Insatser for vuxna med missbruksproblematik

Revisorsgrupp 1 har den 15 december 2011 behandlat bifogad revisionsrapport
(ar 11/2011).

Det dr angeléget att stadsdelsnimnderna Bromma och Skérholmen i likhet med
Kungsholmens stadsdelsndmnd upprittar ett ledningssystem for kvalitet inom
individ- och familjeomsorgen.

Stadsdelsnidmnderna bor ta fram samverkanséverenskommelser dér samtliga
samverkansparter ingdr. Namnderna bor sikerstilla att det finns ett vél
fungerande samarbete mellan ber6rda myndigheter och egna enheter inom
missbruksomradet.

Vi hénvisar i dvrigt till rapporten och dverlimnar den till Bromma, Kungs-
holmen och Skérholmens stadsdelsndmnd for yttrande. Yttrandena ska ha

kommit in till revisorsgruppen senast den 15 mars 2012.

De stadsdelsnimnder som inte ingatt i granskningen far rapporten for kénne-
dom.

P4 revisorernas vignar

~1 . 4 '
Bengt Akalla Stetan Rydberg

Ordforande Sekreterare
Kopia till:

Berorda stadsdelsdirektorer
Ovriga stadsdelsdirektorer for kinnedom

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision.rvk@stockholm.se
Besoksadress Hantverkargatan 3 D | tr

2011-12-15

www.stockholm.se/revision
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Socialnimnden

Insatser for vuxna med missbruksproblematik

Revisorsgrupp 1 har den 15 december 2011 behandlat bifogad revisionsrapport
(nr 11/2011).

Socialndmnden ansvarar bl.a. for att utarbeta riktlinjer och f6lja upp stadens
missbruksverksamhet. Vi hinvisar till rapporten och dverldamnar den till
socialndmnden for yttrande. Yttrandet ska ha kommit in till revisorsgruppen
senast den 15 mars 2012.

Pa revisorernas végnar

s
L/}l”\q A Ghac— 6){% ZZ
Bengt Akalla dberg

Stefan R
Ordférande Sekreterare

Kopia till:
Forvaltningschefen for socialforvaltningen

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision.rvk@stockholm.se
Besdksadress Hantverkargatan 3 D | tr
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Sammanfattning

Granskningen har omfattat de tre stadsdelsndmnderna Bromma, Kungsholmen
och Skdrholmen. Socialndmnden som bl.a. utarbetar riktlinjer och foljer upp
stadsdelsndmndernas missbruksverksamhet berors ocksa av granskningen.

Revisionskontoret har granskat om stadsdelsndmnderna har &ndamalsenliga
system och rutiner for att hantera signaler avseende personer som kan behdva
stod och hjélp for missbruksproblematik samt om det finns en &ndamaélsenlig
styrning, uppfoljning och kontroll av de insatser som ges.

Granskningen har avgrinsats till tidiga insatser, vilket avser atgiarder som syftar
till att identifiera och stddja personer i risksituationer och/eller personer med
riskbeteenden sé tidigt som mgjligt. Det kan handla om personer som sjilva sokt
hjélp for drogproblem eller pa annat sitt blivit aktualiserad genom t.ex. en
anmaélan eller for nagot annat problem, dar droger finns med som en bidragande
orsak.

Det dr angelédget att det finns dokumenterade rutiner for handldggningen, sam-
verkan och samarbetet for att bl.a. sidkerstélla att den enskilde féar det stdd eller
hjéalp den har ritt till. Det dr vidare viktigt att det finns en helhetssyn pa
individen, vilket manga ganger forutsitter att det finns ett vil fungerande externt
och internt samarbete mellan berérda myndigheter och enheter. Detta for att
undvika risken att enskilda personer "hamnar mellan stolarna” och inte far det
stod och hjélp de behover.

Ett ledningssystem for kvalitet dr en viktig del for att sdkerstdlla att det finns
system och rutiner for att hantera signaler om att personer kan behova stod och
hjalp for missbruksproblematik samt att det finns en &ndamélsenlig styrning,
uppfoljning och kontroll av de insatser som ges.

Granskningen visar att Kungsholmens stadsdelsndmnd har faststillt ett
ledningssystem for kvalitet inom individ- och familjeomsorg. Bromma och
Skédrholmens stadsdelsnamnder har inte faststillt ett ledningssystem for kvalitet
inom individ- och familjeomsorg.

Revisionskontorets samlade bedomning &r att stadsdelsndmnderna inte har helt
andamalsenliga system och rutiner fOr att hantera signaler om att vuxna personer
kan behdva stdd och hjilp for missbruksproblematik samt styrning, uppfoljning
och kontroll av de insatser som ges.

Utifran genomford granskning rekommenderar revisionskontoret att stadsdels-
ndmnderna Bromma och Skérholmen tar fram ett ledningssystem for kvalitet
inom individ- och familjeomsorgen.

Revisionsrapport nr 11/2011 Insatser for vuxna med missbruksproblematik
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Stadsdelsndmnderna bor ta fram samverkansdverenskommelser dér primér-
varden ingér och 1 forekommande fall d&ven kriminalvarden. Kungsholmens och
Skarholmens stadsdelsndmnder bor utveckla samarbetet med psykiatrin.
Bromma och Kungsholmens stadsdelsndamnder bor utveckla det interna
samarbetet med forsorjningsstodet och Skdrholmens stadsdelsndmnd bor
sdkerstélla att det finns ett fungerande internt samarbete med forsérjningsstodet
pa handliaggarniva. Skiarholmens stadsdelsndmnd bor ta fram mél for den
malgrupp som dr aktuell eller foremal for insatser pa vuxenenheten.

Stadsdelsndmnderna bor dven se dver sina rutiner for registrering av
inkommande information i verksamhetssystemet Paraplyet och socialndmnden
bor sdkerstilla att stadens statistik dr korrekt samt att rutinerna for registrering
tydliggors.

Revisionsrapport nr 11/2011 Insatser for vuxna med missbruksproblematik
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Missbruksomréadet har under senare ar fatt siarskild uppmarksamhet. Social-
styrelsen och Lansstyrelserna har under ar 2008-2010 haft regeringens uppdrag
att 6ka antalet tillsynsinsatser och utveckla tillsynen av missbruks- och
beroendevérden. P& nationell niva har den s.k. missbruksutredningen vid
halvérsskiftet 2011 avldmnat sitt slutbetdnkande. Stockholms stad har i ett
Overgripande projekt arbetat med att implementera Socialstyrelsens nationella
riktlinjer for beroende- och missbrukarvérden i stadens verksamheter och i
samarbete med berdrda samarbetsparters.

Det &r av stor vikt att socialtjdnsten har &ndamalsenliga system och rutiner for
att hantera signaler om att personer kan behdva stdd och hjdlp. Brister i dessa
system kan medfGra att socialtjdnsten inte forhindrar att missbruk manifesteras
eller att den enskilde inte far det stod den &r berittigad till. Det &r &dven viktigt
att det finns ett fungerande samarbete savil externt med t.ex. landstinget som
internt inom socialtjénsten.

1.2 Syfte, revisionsfragor och avgriansning

Syftet med granskningen &r att bedoma om det finns &ndamalsenliga system och
rutiner for att hantera signaler om att vuxna personer kan behdva stdd och hjélp
for missbruksproblematik samt om det finns en dndamalsenlig styrning,
uppfoljning och kontroll av de insatser som ges.

Foljande revisionsfragor ska besvaras:

* Finns det tillrdckliga och andamaélsenliga system for att identifiera behov
av insatser vid t.ex. anmaélan (anhorig, omhidndertagande av berusade)
och ansokan eller nér person pa andra sétt kommer i kontakt med
socialtjédnsten?

* Har ndmnden upprittat ett ledningssystem eller motsvarande enligt
SOSFS' (2006:11)?

* Hur foljer ndmnden upp missbruksverksamheten?

* Hur f6ljs resultatet av insatserna upp pa individniva?

Granskningen har avgrinsats till tidiga insatser som sker enligt SoL (social-
tjénstlagen) till vuxna med missbruks- och beroendeproblematik. Med tidiga
insatser avses atgiarder som syftar till att identifiera och stddja personer i
risksituationer och/eller personer med riskbeteenden sé tidigt som mojligt. Detta
kan handla om personer som sjdlva sokt hjilp for drogproblem eller pa annat
satt blivit aktualiserade genom t.ex. en anmélan. Det kan dven handla om

! Socialstyrelsens forfattningssamling

Revisionsrapport nr 11/2011 Insatser for vuxna med missbruksproblematik
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personer som blivit aktualiserade inom socialtjédnsten for ndgot annat problem,
men dér det framkommit att droger finns med som en bidragande orsak. Med
vuxna avses personer som fyllt 18 ar.

De ndmnder som ingér i granskningen dr stadsdelsndimnderna Bromma,
Kungsholmen och Skédrholmen. I granskningen ingar dven socialnimnden.

1.3 Revisionskriterier

* Socialtjanstlagen (2001:453)

*  SOSFS 2006:5 om dokumentation vid handldggning av drenden och
genomforande av insatser enligt SoL., LVU, LVM och LSS

*  SOSFS 2006:11 om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL,
LVU, LVM och LSS

* Socialstyrelsens nationella riktlinjer fér missbruks- och beroendevérd,
2007

* Riktlinjer for insatser till vuxna missbrukare, antagna av kommun-
styrelsen 2002-11-13 och uppdaterade 2005-06-22

* Budget och verksamhetsplan 2011

1.4 Metod

Granskningen har inletts med en genomgéng av regelverk, riktlinjer och
styrande dokument. I bilaga 1 redovisas en forteckning 6ver riktlinjer och
styrande dokument pa omrédet.

Granskningen har genomforts i form av intervjuer med ansvariga for missbruks-
verksamheten (vuxenenheten) och forsorjningsstdod (ekonomiskt bistand) inom
stadsdelsndmnderna. Intervju har ocksa genomforts med en nyckelperson inom
socialndmnden. I bilaga 2 redovisas en forteckning over intervjuade
befattningshavare.

Revisionskontoret har dven granskat hur stadsdelsnimnderna registrerar och
foljer upp olika signaler (t.ex. anmélningar) om att personer behover stod och
hjéalp for missbruksproblem. For att verifiera tillforlitligheten i stadens statistik
har en analys gjorts av registrerad inkommande information i verksamhets-
systemet Paraplyet som &r stadens socialregister.

Granskningen har genomforts av Thomas Bonell och Orjan Palmqvist vid
revisionskontoret. Rapporten har faktakontrollerats av forvaltningarna.

Revisionsrapport nr 11/2011 Insatser for vuxna med missbruksproblematik
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2 Granskningens resultat

Inom stadens missbruksverksamhet finns 6ppenvardsinsatser och placering 1
HVB (hem for vérd och boende) och familjehem. Det finns dven service,
information och rddgivning. Insatser kan dven ske i samverkan med andra
huvudmin (t.ex. landstinget). Gridnsdragningen mellan dessa verksamhetstyper
ar 1 vissa fall hérfin.

De insatser som erbjuds for klienterna och andra som kommer i1 kontakt med
socialtjansten dr av skiftande art. Det handlar om allt frén information,
radgivning och service till ppenvardsinsatser for placeringar inom HVB och
familjehem.

2.1 Ledningssystem

Socialtjdnsten omfattas av Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
(SOSFS 2006:11) om ledningssystem for kvalitet 1 verksamhet enligt SoL,
LVU, LVM och LSS. I huvudsak &r det dock enbart ett allmént rdd inom
individ- och familjeomsorgens verksamhetsomrade. Fran den 1 januari 2012
giéller nya foreskrifter och allménna rdd som innebér skérpta krav.

Granskningen fokuserar pa om stadsdelsndmndernas missbruksverksamhet
omfattas av ett ledningssystem eller pa annat sétt uppfyller kriterierna for vad ett
ledningssystem ska innehélla. Granskningen omfattar foljande delar i
ledningssystemet:

* Handldaggning och dokumentation av drenden som ror enskilda
e Samarbete och samverkan

* Fel och brister samt synpunkter och klagomal

*  Uppfdljning och utvirdering

211 lakttagelser

Kungsholmens stadsdelsndmnd antog i september 2010 ett ledningssystem som
aven omfattar individ- och familjeomsorgen. I augusti 2011 har lednings-
systemet kompletterats med mer detaljerade rutiner for vuxenenheten.

Bromma stadsdelsndmnd har inte antagit ndgot ledningssystem som omfattar
individ- och familjeomsorgen. Det noteras i anslutning till granskningen att
forvaltningen enligt uppgift utarbetat ett forslag till ledningssystem som dven
ska omfatta individ- och familjeomsorgen.

Skéarholmens stadsdelsnamnd har inte antagit ndgot ledningssystem som
omfattar individ- och familjeomsorgen. P4 tjinstemannaniva har enheterna inom

Revisionsrapport nr 11/2011 Insatser for vuxna med missbruksproblematik
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individ- och familjeomsorg tidigare tagit fram beskrivningar som omfattar
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad.

Socialforvaltningen och juridiska avdelningen har under hosten haft utbild-
ningar for berdrda avdelnings- och enhetschefer inom samtliga stadsdels-
nimnder om de nya foreskrifterna och allménna raden om Lex Sarah.” Vid
utbildningen har dven de kommande foreskrifterna och allmédnna rdden om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete som trader 1 kraft den 1 januari
2012 berérts.”

2.2 Handlaggning och hantering av anmalningar och ansdkningar
Ledningssystemet ska sdkerstilla att det finns rutiner for handlaggning och
dokumentation av ett drende.* Revisionskontoret har granskat om det finns
dokumenterade rutiner for handlédggning av ansdkningar/anmélningar om
missbruk samt forhandsbedomningar.

Det ar viktigt att det finns tydliga rutiner och ett upparbetat samarbete mellan
socialtjanstens olika verksamheter, sé att barn i familjer med missbruksproblem
uppmirksammas och far det stod de behdver.” Revisionskontoret har granskat
om det finns en dokumenterad rutin f6r hur barnperspektivet ska beaktas i
handldggningen.

221 lakttagelser

Stadsdelsndmndernas vuxenenheter far pa olika sétt signaler om att personer kan
behova stdd och hjélp for missbruksproblem. Personer kan sjélva ansoka om
hjalp. Det kan komma remisser frdn andra enheter inom socialtjinsten om att
personer har behov av stéd och hjélp. Vidare kan det komma in anmélningar
enligt LVM (lagen om vard av missbrukare) och LOB (lagen om omhénder-
tagande av berusade). Det kan dven vara t.ex. anhoriga som gor anmilningar om
att person 1 dess ndrhet behover stod och hjélp.

Kungsholmens stadsdelsndmnd

Det finns dokumenterade rutiner for handldggning av ans6kningar/anmélningar
samt forhandsbedomningar. Det finns dven en dokumenterad rutin mellan
vuxenenheten och familjeenheten med avseende pé barnperspektivet. Av rutinen
framgar bl.a. hur information ska 6verldmnas fran vuxenenheten till familje-
enheten om det finns barn i ett drende.

>SOSFS 2011:5

? SOSFS 2011:9

* 4 kap. 2 § SOSFS 2006:11

> Socialstyrelsen 2009. Barn och unga i familjer med missbruk, sid 25

Revisionsrapport nr 11/2011 Insatser for vuxna med missbruksproblematik
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Bromma stadsdelsndmnd

Vuxenenheten har dokumenterade rutiner for hantering av inkommande
informationer och ansdkningar. Av rutinerna framgar att dokumentation sker 1
Paraplyets inkommande information men om personen redan ar aktuell sé sker
istéllet en journalanteckning. Detta sétt att registrera inkommande information
avviker fran stadens rutiner for registrering i Paraplyet. Forvaltningen har
dokumenterade rutiner om hur anmélningar och férhandsbeddmningar ska
goras. Om det finns oro for barn 1 drendet kontaktas familjeenheten eller berord
stadsdel/kommun. Det saknas dock en dokumenterad rutin for hur barn-
perspektivet ska beaktas 1 handldggningen.

Skdrholmens stadsdelsndmnd

Mottagningsenheten tar emot anmélningar/ansdokningar om missbruk, gor
forhandsbedomningar och inleder utredningar f6r vuxna. Forvaltningen har en
samverkansdverenskommelse for socialtjdnsten for hur drenden ska formedlas
internt till berérd enhet, respektive flera enheter om drendet dr komplext.
Mottagningsenheten har en dokumenterad rutin om att LVM-anmélningar alltid
omgaende ska remitteras till vuxenenheten men 1 6vrigt saknas det dokument-
erade rutiner for handldggning av ansékningar/anmilningar om missbruk samt
forhandsbedomningar. Om det finns oro for barn kontaktas/remitteras drendet
till barn- och ungdomsenheten. Mottagningsenheten och vuxenenheten har dock
inte ndgon dokumenterad rutin for hur barnperspektivet ska beaktas 1 hand-
laggningen. Enligt uppgift fran forvaltningen pagar ett arbete med att ta fram
dokumenterade rutiner.

222  Analys och bedomning

Kungsholmens och Bromma stadsdelsndmnder har dokumenterade rutiner for
handléggning av ansdkningar/anmélningar om missbruk samt férhands-
beddomningar. De dokumenterade rutinerna 1 Bromma beddéms dock inte som
helt &andamaélsenliga eftersom de avviker frin stadens rutiner for hur
inkommande information ska registreras 1 verksamhetssystemet Paraplyet. En
korrekt registrering ér en forutsittning for att nimnden ska kunna ta fram
tillforlitlig statistik for uppfoljning av t.ex. anmélningar och ansdkningar.

Det ar enligt revisionskontorets bedomning inte tillfredsstillande att Skér-
holmens stadsdelsndmnd saknar dokumenterade rutiner fér handldggning av
ansOkningar/anmalningar om missbruk samt férhandsbedomningar. Det ar
angelédget att sddana dokumenterade rutiner tas fram, for att sékerstélla att den
enskilde féar det stod eller hjdlp den har ratt till.

Kungsholmens stadsdelsndmnd har en dokumenterad rutin inom vuxenenheten
for hur barnperspektivet ska beaktas 1 handlaggningen. Det dr enligt revisions-

kontorets beddmning angeléget att d&ven stadsdelsndmnderna Bromma och
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Skérholmen upprittar en dokumenterad rutin inom vuxenenheterna for hur
barnperspektivet ska beaktas i handldggningen. Detta for att sdkerstélla att barn
som paverkas av den vuxnes missbruk alltid fir det stdd eller hjilp som behdvs.

2.3 Samverkan och samarbete

Av Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad framgar att némnderna har ett
ansvar for att det finns rutiner som tydliggér vem som har ansvaret for
samarbetet kring brukaren och hur samarbetet ska gé till. Det ska ocksé vara
tydliggjort vem som har huvudansvaret for 6verforing av information vid
samverkan och samarbete gillande den enskilde. Rutinerna f6r hur samverkan
ska bedrivas savil internt som externt ska sdkerstélla att samverkan och
samarbete verkligen sker dér det behvs.°

Kommunfullmidktige antog i mars 2009 en policy fér hur kommunerna och
landstinget 1 Stockholms 1dn ska samverka for att tidigt upptécka, forebygga och
behandla skador vid alkohol och narkotika.” Av policyn framgar bl.a. att det ska
finnas ett lokalt samrd 1 stadsdelen dér foretrddare for stadsdelen och
landstingets ledningsnivaer ingar samt foretriddare fran kriminalvirden. Det
lokala samradet ska uppritta en lokal samverkansdverenskommelse mellan
socialtjdnst, beroendevard, psykiatri, primérvard och kriminalvard. I 6verens-
kommelsen ska ansvarsomrdden for respektive huvudman klargoras liksom
rutiner for samverkan.

Aven om huvudansvaret for vird och behandling ligger hos vardgivarna inom
missbruks- och beroendevarden sd utgor frivilligorganisationerna ett viktigt
komplement till kommunernas och landstingets utbud. I policyn for att
forebygga och behandla missbruk och beroende framgéar att det ar angelédget att
en konkret samverkan utvecklas med frivilligorganisationerna och att deras
kompetens och erfarenhet tas tillvara.

I socialndmndens kartldggning av socialtjanstens kontakter med vuxna med
missbruksproblem konstateras att den vanligaste forsorjningskéllan utgdrs av
forsorjningsstod. I oktober ar 2010 var andelen 47 %, vilket innebér att ndstan
hilften av klienterna med insatser inom missbruk har forsorjningsstod. ® Det dr
darfor sarskilt viktigt att det finns en fungerande intern samverkan och
samarbete mellan vuxenenheterna och forsorjningsstodsenheterna. Vidare sa
kan forsorjningsstodet 1 sitt arbete uppmarksamma att klienter kan behdva stod
och hjélp f6r missbruk.

%4 kap. 1 § SOSFS 2006:11

7 Policy for att forebygga och behandla missbruk och beroende. Samverkan mellan kommunerna
och landstinget i Stockholms lén.

¥ Socialnamnden, mars 2011. Kartldggning av socialtjinstens kontakter under oktober 2010 med
vuxna med missbruksproblem, sid 21

Revisionsrapport nr 11/2011 Insatser for vuxna med missbruksproblematik



STADSREVISIONEN

REVISIONSKONTORET 2011-12-15

2.3.1 lakttagelser

Kungsholmens stadsdelsndmnd

I Kungsholmens stadsdelsndmnd finns det ett lokalt samrad och en aktuell
samverkansoverenskommelse. Primérvarden dr inte med i 6verenskommelsen.

Enligt vuxenenheten fungerar samarbetet bra med psykosmottagningen.
Déaremot fungerar samarbetet inte lika bra med allménpsykiatrin enligt
vuxenenheten. Problem uppstér eftersom allmédnpsykiatrin vill att personer forst
atgirdar sina missbruksproblem innan de kan fa insatser fran allménpsykiatrin.
Det noteras att det finns ett projekt tillsammans med Bromma stadsdelsndmnd,
dar forsok gjorts for att forbattra samarbetet med bade beroendevarden och
psykiatrin. Det finns enligt vuxenenheten en viss osikerhet kring hur samarbetet
kring beroendemottagningen kommer att utvecklas eftersom de flyttat sin
verksamhet till en annan stadsdel.

Det finns en samverkan pé individniva med frivilligorganisationerna i enskilda
drenden genom att vissa insatser kops fran dessa organisationer eller att personer
pa olika sétt hdnvisas till dessa organisationer. Samarbetet med frivillig-
organisationerna beskrivs fungera bra dven om det inte finns nagot organiserat
samarbete.

Det finns skriftliga rutiner for samarbete mellan forsorjningsstodsenheten och
vuxenenheten 1 Kungsholmen. Det framgér av rutinerna hur samverkan ska ske
nér en klient inom forsorjningsstddet dr 1 behov av stdd eller insatser inom
vuxenenheten. Detta kan antingen ske genom att klienten remitteras eller att
klienten uppmanas att sjdlv ta kontakt med vuxenenheten. Det framgar d&ven om
trepartsamtal’ ska ske och hur informationséverforingen ska ske nér klienter r
aktuella pa bada enheterna.

Samarbetet med forsorjningsstodsenheten fungerar enligt vuxenenheten bra,
samtidigt som det anges att antalet remisser fran forsorjningsstédet minskat fran
cirka 20 till 10 per &r, sedan den nya forsorjningsstodsenheten bildades. Detta
kan enligt forsorjningsstodsenheten bero pa att enheten haft en hég personal-
omsittning som paverkat kontinuiteten 1 &rendehandlaggningen.

Enligt forsorjningsstddsenheten fungerar samarbetet bra. Det kan dock 1
enskilda fall forekomma att handldggarna inte &r 6verens 1 ett d&rende samtidigt
som det finns rutiner for att hantera sddana situationer. Ett problem é&r enligt
forsorjningsstodsenheten att klienterna som bor gé till vuxenenheterna maste ga
dit pa frivillig basis och att det ofta tar lang vildigt 14ng tid att remittera en
klient som inte &r motiverad att ta itu med sina problem.

? Méte med klienten, dar handléggarna fran vuxenheten och forsérjningsstodet deltar.
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Bromma stadsdelsndmnd

I Bromma stadsdelsndmnd finns det ett lokalt samrad och en aktuell sam-
verkansoverenskommelse. Priméirvarden och kriminalvarden &r inte med 1
Overenskommelsen.

Enligt vuxenenheten fungerar samarbetet pa klientniva bra med den lokala
beroendemottagningen. De deltar vid drendegenomgéngar nir det handlar om
gemensamma klienter. Samarbetet fungerar d&ven bra med bade psykos-
mottagningen och allménpsykiatrin. Det sker regelbundna traffar med psykiatrin
pa chefsniva en gédng per manad, dér dven enskilda drenden behandlats. Vid
dessa traffar har vuxenenheten och psykiatrin informerat om varandras uppdrag
och det har dven skett olika typer av kunskapsutbyte mellan organisationerna.
Det finns enligt vuxenenheten ett 6ppet och bra arbetsklimat mellan vuxen-
enheten och psykiatrin. En viktig forklaring till att samarbetet fungerar bra beror
enligt vuxenenheten pé att psykiatrin har lokaler i anslutning till forvaltningens
lokaler.

Det finns en samverkan pa individniva med frivilligorganisationerna i enskilda
drenden genom att vissa insatser kops frdn dessa organisationer eller att personer
pa olika sitt hianvisas till dessa organisationer. Samarbetet med frivillig-
organisationerna beskrivs fungera bra dven om det inte finns négot organiserat
samarbete.

Om en klient inom forsorjningsstédsenheten har behov av stod eller insats fran
vuxenenheten skickas i vanliga fall en remiss till vuxenenheten och i andra fall
tar klienten sjdlv en sddan kontakt. I vissa fall sker trepartssamtal. Det saknas
dock skriftliga rutiner om samarbete mellan forsorjningsstodsenheten/-
mottagningsenheten och vuxenenheten.

Samarbetet med forsorjningsstodsenheten fungerar enligt vuxenenheten bra.
Antalet remisser fran forsorjningsstodsenheten ér cirka tva per mdnad. Om
klienter dr aktuella inom bada enheterna upprittas gemensamma handlings-
planer. Enligt forsorjningsstddsenheten fungerar samarbetet pd handldggarniva
bra, men det finns brister i uppféljningen av de gemensamma handlings-
planerna. Samarbetet pa enhetschefsniva fungerar bra.

Skérholmens stadsdelsndmnd

I Skdrholmens stadsdelsndmnd finns det ett lokalt samrad och en aktuell
samverkansoverenskommelse. Primérvarden och kriminalvarden 4r inte med 1
overenskommelsen. Det kan noteras att 1 forslag till ny samverkanséverens-
kommelse ingar dven kriminalvarden.
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Enligt vuxenenheten fungerar samarbetet bra med psykosmottagningen.
Déaremot fungerar samarbetet inte bra med allmanpsykiatrin, vilket enligt
vuxenenheten bl.a. beror pa att det inom psykiatrin finns en hog personal-
omsittning. Samarbetet har dessutom forsdmrats sedan de flyttade sin
verksamhet till andra lokaler som inte langre ligger i anslutning till
vuxenenhetens lokaler. Samarbetsproblemen med psykiatrin har tagits upp inom
bl.a. den lokala samradsgruppen men det har inte foranlett nagon atgérd.

Det finns en samverkan pé individniva med frivilligorganisationerna i enskilda
drenden genom att vissa insatser kops fran dessa organisationer eller att personer
pa olika sdtt hdnvisas till dessa organisationer. Vuxenenheten triffar vid behov
frivilligorganisationer och samarbetet beskrivs fungera bra d&ven om det inte
finns ndgot mer organiserat samarbete.

Det finns skriftliga rutiner om samarbetet mellan enheten for ekonomiskt
bistand och vuxenenheten, dér det bl.a. framgar hur ansvarsfordelningen ser ut
och hur planering och uppf6ljning ska ske. Rutinerna dr dock frdn 2008 och inte
helt aktuella med hansyn till den nu géllande organisationen. Det finns sedan
januari 2011 en samverkansdverenskommelse mellan socialtjdnstens samtliga
enheter avseende gemensamma drenden/personer med komplex problem-
situation.

Samarbetet med enheten for ekonomiskt bistdnd fungerar enligt vuxenenheten
bra. Vuxenenheten fér cirka 30 remisser per ar. Ett problem ér att personal-
omsdttningen inom forsdrjningsstddet kan paverka kontinuiteten i drendena.

Enligt enheten for ekonomiskt bistand har samarbetet forbattrats med vuxen-
enheten, men det kvarstar ett visst missndje med samarbetet pa handlaggarniva.
Det handlar om att engagemanget hos vissa handldggare inom vuxenenheten
inte alltid upplevs som tillrackligt. Vidare si upplever vissa handldggarna inom
enheten att det finns en passivitet hos handldggarna inom vuxenenheten i
samband med trepartssamtalen. Fragan om att den enskilde méste vara
motiverad till att ta emot insatser frin vuxenenheten beskrivs utgora ett problem
som kan uppsté vid trepartssamtalen. Det har enligt uppgift forekommit
trepartssamtal dér handldggarna inom enheterna inte har haft ett gemensamt
synsitt vid mote med den enskilde klienten. Pa chefsniva fungerar samarbetet
generellt sett bra men i vissa fall uppstar diskussioner om vem som ska sta for
kostnaderna vid t.ex. insatser i form av akutboenden.

Det noteras 1 anslutning till granskningen att frigan om samarbetet har
behandlats pa ett mote mellan handlédggarna inom béde enheten for ekonomiskt
bistand och vuxenenheten. Enligt uppgift fran férvaltningen kommer detta att
foljas upp.
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2.3.2 Analys och bedomning

Revisionskontoret konstaterar att de granskade stadsdelsndimnderna har lokala
samrad och aktuella samverkansdverenskommelser men att primarvéarden inte ar
med i1 ndgon av dverenskommelserna. Det &r viktigt att &ven primérvarden ingér
1 de lokala 6verenskommelserna 1 enlighet med stadens policy om samverkan
mellan kommunerna och landstinget i Stockholms ldan. Detsamma géller ocksa
kriminalvirden f6r Bromma stadsdelsndmnd.

Granskningen har visat att samarbetet med psykiatrin fungerar bra i Bromma
stadsdelsndmnd. Dédremot har granskningen visat att samarbetet med allmén-
psykiatrin inte fungerar bra i Kungsholmens och Skirholmens stadsdels-
ndmnder.

Det ar utifrdn ett klientperspektiv viktigt att det finns en helhetssyn pa individen,
vilket manga ginger forutsitter att det finns ett vil fungerande samarbete mellan
berdrda myndigheter. Detta for att undvika risken att enskilda hamnar mellan
stolarna” och inte far det stod eller hjdlp de behdver. Myndigheterna har enligt
forvaltningslagen en generell skyldighet att samverka och socialtjdnsten ska
enligt socialtjanstlagen aktivt verka for att samverkan kommer till stind. Det ar
darfor, enligt revisionskontoret, angeléget att Kungsholmens och Skédrholmens
stadsdelsndmnder utvecklar samarbetet med psykiatrin.

Revisionskontoret konstaterar att det inte finns ndgon organiserad samverkan
med frivilligorganisationerna, samtidigt som det utifran ett klientperspektiv, ar
viktigt att handlaggare pa stadsdelsniva har en hog kunskap om frivillig-
organisationerna. Revisionskontoret anser att de granskade stadsdelsndmnderna
vid behov bor 6verviga att utveckla en mer organiserad samverkan med
frivilligorganisationerna.

Granskningen har visat att det i Kungsholmens stadsdelsndmnd i huvudsak finns
ett tillfredsstillande internt samarbete mellan vuxenenheten och forsérjnings-
stoddsenheten men att den kan utvecklas ytterligare. Det &r t.ex. viktigt att
ndamnden sdkerstiller att den enskilde vid behov av stdd eller hjilp for missbruk
kommer i kontakt med vuxenenheten.

Granskningen har visat att det i Bromma stadsdelsndmnd i huvudsak finns ett
tillfredsstdllande internt samarbete men att den kan utvecklas ytterligare. Det
handlar t.ex. om att sdkerstilla att det sker en uppfoljning av de gemensamma
handlingsplanerna. Det ar enligt revisionskontoret angeldget att nimnden
uppréttar en skriftlig rutin om samarbete mellan vuxenenheten och forsorjnings-
stodsenheten. Detta for att sdkerstélla att samverkan sker nér det behdvs sd att
personer inte riskerar att ’falla mellan stolarna.”
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Granskningen har visat att det i Skidrholmens stadsdelsndmnd finns vissa brister
1 det interna samarbetet mellan vuxenenheten och enheten for ekonomiskt
bistand. Det dr angelédget att nimnden sdkerstiller att det finns ett vél funge-
rande samarbete mellan enheterna pa handldaggarniva. Det fér aldrig far std och
falla med en enskild tjansteman att ett samarbete kommer till stdnd i en situation
dar det dr nodvéndigt for att den enskilde ska fa ett adekvat stod. Namnden bor
dven se Over den dokumenterade rutinen mellan enheterna for att sdkerstélla att
intentionerna i den nu géllande interna samverkansdverenskommelsen fungerar.

2.4 Fel och brister samt synpunkter och klagomal

Ledningssystemet ska sdkerstilla att det finns rutiner for hur fel och brister 1
verksamheten ska identifieras, dokumenteras, analyseras och dtgiirdas samt hur
vidtagna atgirder ska foljas upp. De erfarenheter som gjorts i samband med
uppkomna fel och brister ska utgdra ett underlag for det systematiska
kvalitetsarbetet. '’

Ledningssystemet ska ocksé sékerstélla att det finns rutiner for att samla in och
anvinda synpunkter och klagomal fran enskilda, myndigheter och organisa-
tioner for att forebygga fel och brister samt utveckla verksamheten och
identifiera nya eller ej tillgodosedda behov.'!

241 lakttagelser

Kungsholmens stadsdelsndmnd

I Kungsholmens stadsdelsndamnd genomf6rdes under varen 2011 en kollegie-
granskning.'” Resultatet av granskningen har dock inte dokumenterats.

Det finns dokumenterade rutiner for hantering av synpunkter och klagomal. Det
genomfors arligen en bemdtandeenkat utifran forvaltningens kvalitetskriterier.
Revisionskontoret noterar att det av vuxenenhetens kvalitets- och lednings-
system tydligt framgér hur fel och brister ska hanteras 1 verksamheten.
Detsamma giller synpunkter och klagoméal samt dvriga uppfoljningar pa
individniva (t.ex. brukarenkéter).

Bromma stadsdelsndmnd

I Bromma stadsdelsndmnd genomf6rde forvaltningens verksamhetscontrollers
under véren 2011 en kontroll av akter inom vuxenenheten. Resultatet av
kontrollerna visade att det finns brister i handldggningen och dokumentationen.
De konstaterade bristerna har foljts upp under hosten genom en kollegie-
granskning. Vuxenenheten har sedan tidigare infort sa kallade ”dokumentations-

194 kap. 3 § 1 st. SOSFS 2006:11

"4 kap. 4 § 1 SOSFS 2006:11

2 Modellen innebir att socialtjénstens personal granskar varandras utredningar utifran en
faststdlld mall.
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dagar”, da handldggarna avsatt en dag per manad for att enbart dgna sig at
dokumentation.

Det finns dokumenterade rutiner for hantering av synpunkter och klagomal. Det
framhalls samtidigt att forvaltningen kan bli béttre pa att dokumentera positiva
synpunkter. Det har inte genomf6rts nagon brukarenkit.

Skdrholmens stadsdelsndmnd

I Skdrholmens stadsdelsndmnd genomfordes i december 2010 en kontroll av
arbetsbelastningen och dokumentationen vid vuxenenheten. Resultatet av
kontrollerna pavisade brister i handldggningen och dokumentationen, som f6ljts
upp med stickprovskontroller.

Under hosten 2011 planerar vuxenenheten att genomfora ett analys- och
metodutvecklingsarbete med fokus pa utredningsforfarande, dokumentation
samt uppfoljning av insatser, ddr systematisering av ASI-anvindandet &r en del.

Det finns dokumenterade rutiner for hantering av synpunkter och klagomal. Det
har inte genomforts ndgon brukarenkit samtidigt som det framhalls att det finns
behov av en sddan.

242 Analys och bedomning

Granskningen visar att stadsdelsndmnderna genomfor kontroller av hand-
laggningen och dokumentationen. Det dr dock enligt revisionskontoret angeldget
att Kungsholmens stadsdelsndmnd dokumenterar resultatet, vilket dr en
forutséttning for att resultatet ska kunna f6ljas upp. Det dr vidare angeldget att
kontrollerna inom Bromma och Skdrholmens stadsdelsndmnd fortgar mot
bakgrund av de konstaterade bristerna.

De granskade stadsdelndmnderna har dokumenterade rutiner for hantering av
synpunkter och klagomal. Daremot &r det enbart Kungsholmens stadsdelsnamnd
som drligen genomfor en brukarenkét. Revisionskontoret anser att stadsdels-
ndmnderna Bromma och Skdrholmens bor 6verviga att genomfora brukar-
enkater.

2.5 Uppfoljning och utvardering

Ett ledningssystem ska sdkerstilla att det systematiska kvalitetsarbetet omfattar
metoder for uppfoljning och utvirdering av verksamhetens planering, genom-
forande, resultat och utveckling. " Det framgar vidare att uppfoljning och
utvirdering bl.a. bor goras utifrdn hur vél verksamheten uppfyller lagstift-
ningens krav och de kommunala mélen, hur vél verksamheten tillgodoser

34 kap. 6 § 1 st. SOSFS 2006:11
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enskildas och gruppers behov, samt hur den enskilde och andra intressenter
uppfattar verksamhetens kvalitet."

Revisionskontoret har granskat hur stadsdelsndmnderna f6ljer upp sina
missbruksverksamheter och hur socialnimnden f6ljer upp stadens
missbruksverksamhet.

251 Stadsdelsnamndernas uppfoljning av missbruksverksamheten

I budget 2011 framgar att ndmnderna med utgdngspunkt fran fullméktiges
inriktningsmal och mél for verksamhetsomridena ska faststdlla verksamhets-
specifika och uppfoljningsbara mal for sina verksamhetsomraden. Inom
missbruksomradet har fullméktige faststillt ett antal indikatorer. En sddan avser
andelen utredningar dir ASI-intervju ingér.'” Ndmnderna ska faststélla drsmal
och f6lja upp dem.

2511 lakttagelser

Kungsholmens stadsdelsndmnd

Kungsholmens stadsdelsndmnd har i1 verksamhetsplan 2011 faststillt ett
nimndmal om att individer lever ett liv utan missbruk. For att f6lja upp mélet
finns det tva nimndindikatorer med fokus pa andelen personer som genomgar
eller har genomgétt en sammanhallen vardkedja med ett forbéttrat resultat.

Néamnden har ett arsmal om att 90 % av utredningarna ska genomforas med
ASI. Vuxenenheten bedomer att &rsmalet kommer att nds. Ndmnden har
faststéllt en kvalitetsgaranti for vuxenenheten som bl.a. omfattar méalgruppen
vuxna med missbruksproblematik.

Bromma stadsdelndmnd

Bromma stadsdelsndmnd har i verksamhetsplan 2011 faststillt tre ndmndmal
som delvis omfattar vuxna personer med missbruksproblematik. Det handlar om
att barn, unga och vuxna som befinner sig i riskzonen forbittrar sina levnads-
villkor, dr delaktiga 1 beslutsprocessen och 1 insatsens utférande samt att
styrning och uppf6ljning sker mot dnskade effekter for malgrupperna. For att
folja upp mélen har ndimnden indikatorer som bl.a. méter individens delaktighet.

Némnden har ett &rsmal om att 85 % av utredningarna ska genomforas med
ASI. Vuxenenheten beddmer att arsmalet inte helt kommer att nis. Detta beror
pa att all personal tidigare under éaret inte har haft utbildning och dirmed

44 kap. 3 § 2 st. SOSFS 2006:11
'3 ASI (Addiction Severity Index) dr ett kartliggnings- och bedomningsinstrument som anvinds

for att utreda klientens hjdlpbehov och som dven kan anvindas for verksamhets- och kvalitets-

utveckling
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behorighet i ASI. Namnden har faststdllt en kvalitetsgaranti for vuxenenheten
som bl. a. omfattar malgruppen vuxna med missbruksproblematik.

Skdrholmens stadsdelsndmnd

Skarholmens stadsdelsndmnd har i verksamhetsplan 2011 faststallt ett nimnd-
mal som delvis omfattar vuxna personer med missbruksproblematik. Det
handlar om att ndmnden arbetar aktivt for att nyrekryteringen till missbruk ska
minska. Avsikten ér att forhindra att barn, unga och vuxna utvecklar ett
normbrytande beteende. For att f6lja upp malet har nimnden en indikator som
mater andelen unga som kommit pa kallelse efter att ha patréaffats alkohol- eller
drogpéverkad.

Néamnden har ett arsmal om att 75 % av utredningarna ska genomforas med
ASI. Vuxenenheten bedomer att drsmdlet inte kommer att nds. Nimnden har
inte faststdllt ndgon kvalitetsgaranti som omfattar malgruppen vuxna med
missbruksproblematik.

2.5.1.2 Analys och bedomning

Kungsholmens stadsdelsndmnd har ett nimndmal som tydligt omfattar
malgruppen vuxna personer med missbruksproblematik och det finns
indikatorer for att f6lja upp malet. Det noteras dock att indikatorerna inte ar helt
tydliga om vad de miter. Det bor goras fortydliganden om vad ndmndens
indikatorer maéter.

Bromma stadsdelsndmnd har flera olika namndmal som omfattar malgruppen
vuxna personer med missbruksproblematik. Det finns indikatorer kopplade till
malen. Det finns dock fa indikatorer som pa ett mer konkret sitt foljer upp
verksamheten for vuxna med missbruksproblematik. Namnden bor utveckla
uppfoljningen genom att ta fram indikatorer som mer konkret berér mélgruppen
vuxna med missbruksproblematik.

Skérholmens stadsdelsndmnd har ett nimndmal som delvis omfattar vuxna
personer med missbruksproblematik. Det finns en indikator kopplat till malet
som dock enbart fokuserar pa unga personer. Det dr enligt revisionskontoret
angelédget att det dven finns mal for den malgrupp som ér aktuell eller féremal
for insatser pa vuxenenheten.

2.5.2 Socialnamndens uppfoljning av stadens missbruksverksamhet
Socialndmnden utarbetar riktlinjer for stadsdelsndmndernas missbruks-
verksambhet, stodjer dem genom bl.a. utbildningar och seminarier samt
medverkar aktivt for att bl.a. implementera Socialstyrelsens nationella riktlinjer
for beroende- och missbrukarvérden. En annan viktig uppgift ér att folja upp
stadens missbruksverksamhet.
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Anmilningar utgor en viktig signal for socialtjansten att utreda vad som
foranlett anmélan och vid behov agera. Nar t.ex. anmélningar eller ansdkningar
kommer in till stadsdelsndmnden registreras dessa i verksamhetssystemet
Paraplyet som inkommande information. Genom att ta ut statistik fran Paraplyet
kan olika typer av signaler (t.ex. anmélningar och ans6kningar) om att vuxna
personer kan behdva stdd och hjilp for missbruksproblem foljas upp.

2521 lakttagelser

Socialndmnden genomfor vartannat ar 1 oktober en kartlaggning av personer
med missbruksproblem, 20 ar och dldre, som dr aktuella inom stadens
socialtjdnst denna ménad. Syftet med kartldggningen &r att redovisa statistik om
personer med missbruksproblematik samt visa pa tendenser och utveckling inom
missbruksomradet.

Socialndmnden redovisar sedan ar 2010 en rapport som ger en ldgesbeskrivning
av stadens socialtjinst, dir bl.a. missbruksomradet ingér. I rapporten redovisas
uppgifter om bl.a. antalet LVM-anmaélningar och inskrivningar i LVM-vérd,
familjevérd och boenden.

I socialndmndens rapport framgar att det enligt stadens journalforingssystem
inkom 348 LVM-anmilningar till socialtjansten &r 2010.'° Dessa uppgifter ar
himtade fran registrerad inkommande information i Paraplyet.

2.5.2.2 Analys och bedomning

Revisionskontorets granskning visar att stadsdelsndmnderna till skillnad frén
socialndmnden inte anvinder sig av inkommande information for att félja upp
t.ex. anmélningar. Istéllet anvinds olika typer av manuella system for att ta fram
statistik.

Granskning visar vidare att stadsdelsndmnderna inte gér nagon registrering i
inkommande information om personen redan &r aktuell. Detta giller dock inte
enbart for LVM-anmélningar utan dven for andra typer av inkommande
informationer sdsom t.ex. LOB-anmélningar och ansdkningar.

For att verifiera tillforlitligheten 1 stadens LVM-statistik har revisionskontoret
jamfort antalet registrerade anmélningar 1 Paraplyet med de uppgifter som de
granskade ndmnderna redovisat i sina arsredovisningar 2010.

' Socialndmnden, maj 2011. Rapport 2010 beskrivning av socialtjdnsten i Stockholms stad, sid
37
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Granskningen av LVM-anmaélningarna visar foljande for &r 2010:

Paraplyet &r 2010 | Arsredovisning 2010 | Differens
Bromma 12 45 33
Kungsholmen 10 26 16
Skdrholmen 7 10 3
Summa 29 81 52

Sammanstillningen visar att det finns stora avvikelser mellan antalet regist-
rerade LVM-anmilningar i Paraplyet och det faktiska antalet. Revisionskontoret
konstaterar dven att det finns motsvarande differenser mellan registrerade LOB-
anméilningar och det faktiska antalet som t.ex. redovisas i stadsdelndmndernas
arsredovisningar.

Revisionskontoret har inte granskat hur 6vriga stadsdelsnimnder registrerar
inkommande informationer, varfor det inte med sékerhet gér att bedéma i vilken
omfattning den felaktiga registreringen paverkar stadens statistik. Enligt uppgift
fran socialforvaltningen har det emellertid vid ett ndtverksmdte med enhets-
cheferna inom vuxenenheterna framkommit att detta utgor ett generellt problem
for alla stadsdelsndmnder. Enligt revisionskontorets bedomning dr det faktiska
antalet LVM-anmaélningar sannolikt vésentligt hogre én vad som redovisas 1
socialndmndens arliga rapport.

Revisionskontoret bedomer att de granskade stadsdelsndmnderna bor se dver
sina rutiner for registreringen av inkommande informationer, sé att det sker pa
ett korrekt sdtt i enlighet med de centrala anvisningar som finns for Paraply-
systemet. En korrekt registrering ar en forutséttning for att nimnden ska kunna
ta ut statistik fran Paraplyet och f6lja upp olika typer av signaler (t.ex.
anmaélningar och ansdkningar) om att vuxna personer kan behdva stdd och hjilp
for missbruksproblem.

Anmilningarna utgdr en viktig signal for socialtjénsten att utreda vad som
foranlett anmélan och vid behov agera. Det dr utifran ett stadsovergripande
perspektiv viktigt att statistiken om anmélningarna &r sa korrekt som mojligt.
Socialndmnden bor darfor sikerstdlla att stadens statistik dr korrekt och att
rutinerna for registrering av inkommande information tydliggdrs.
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3 Sammanfattande slutsatser och bedomning

Ett ledningssystem for kvalitet &r en viktig del for att sdkerstdlla att det finns
system och rutiner for att hantera signaler om att personer kan behova stod och
hjalp for missbruksproblematik samt att det finns en &ndamélsenlig styrning,
uppfoljning och kontroll av de insatser som ges.

Granskningen visar att Kungsholmens stadsdelsndmnd har faststdllt ett lednings-
system for kvalitet inom individ- och familjeomsorg. Bromma och Skédrholmens
stadsdelsndmnder har inte faststillt ett ledningssystem for kvalitet inom individ-
och familjeomsorg.

Revisionskontorets samlade bedomning &r att stadsdelsnimnderna inte har helt
dndamalsenliga system och rutiner fOr att hantera signaler om att vuxna personer
kan behdva stdd och hjalp for missbruksproblematik samt styrning, uppfdljning
och kontroll av de insatser som ges.

Kungsholmens stadsdelsndmnd

Revisionskontoret beddomer att det 1 huvudsak finns @ndamaélsenliga system och
rutiner fOr att hantera signaler om att personer kan behova stod och hjélp for
missbruksproblematik samt styrning, uppféljning och kontroll av de insatser
som ges. Det dr dock angeldget att nimnden utvecklar samarbetet med
psykiatrin. Namnden bor dven utveckla det interna samarbetet med
forsorjningsstodet.

Utifrdn genomford granskning rekommenderar revisionskontoret att nimnden:

* Tar fram en samverkansdverenskommelse dér &ven primérvarden ingér.

* Utvecklar samarbetet med psykiatrin.

* Sikerstiller att klienter inom forsorjningsstodet som ér i behov av stod
eller hjilp for missbruk kommer i kontakt med vuxenenheten.

* Ser dver rutinerna for registrering av inkommande information i
Paraplyet.

Bromma stadsdelsndmnd

Revisionskontoret bedomer att det delvis finns andamalsenliga system och
rutiner for att hantera signaler om att personer kan behova stod och hjilp for
missbruksproblematik samt styrning, uppfoljning och kontroll av de insatser
som ges. Ndmnden bor uppritta ett ledningssystem for kvalitet som omfattar
individ- och familjeomsorgen samt utveckla det interna samarbetet med
forsorjningsstodet.
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Utifrdn genomford granskning rekommenderar revisionskontoret att nimnden:

* Tar fram ett ledningssystem for kvalitet inom individ- och familje-
omsorg.

* Ser 6ver de dokumenterade rutiner for registrering av inkommande
information i Paraplyet samt upprittar en dokumenterad rutin for hur
barnperspektivet ska beaktas i handldggningen.

* Tar fram en samverkansdverenskommelse dér dven priméarvarden och
kriminalvdrden ingér.

* Upprittar en skriftlig rutin for samarbetet mellan vuxenenheten och
forsorjningsstod samt sdkerstéller att det sker en uppfoljning av de
gemensamma handlingsplanerna.

* Utvecklar uppfoljningen genom att ta fram indikatorer som mer konkret
berdr malgruppen med missbruksproblematik.

Skdrholmens stadsdelsndmnd

Revisionskontoret bedomer att det inte finns helt tillfredsstillande system och
rutiner for att hantera signaler om att personer kan behova stod och hjilp for
missbruksproblematik samt styrning, uppfoljning och kontroll av de insatser
som ges. Ndmnden bor uppritta ett ledningssystem for kvalitet som omfattar
individ- och familjeomsorgen. Det dr angelédget att nimnden utvecklar
samarbetet med psykiatrin och sdkerstiller att det finns ett fungerande internt
samarbete med enheten for ekonomiskt bistdnd pa handlédggarniva. Det &r dven
angelédget att det tas fram mal for den mélgrupp som ér aktuell eller féremal for
insatser pd vuxenenheten.

Utifrdn genomford granskning rekommenderar revisionskontoret att nimnden:

* Tar fram ett ledningssystem for kvalitet inom individ- och familje-
omsorg.

* Tar fram dokumenterade rutiner for handléggningen av ansokningar/-
anmélningar om missbruk, forhandsbedomningar samt att det upprattas
en dokumenterad rutin for hur barnperspektivet ska beaktas 1
handldggningen.

* Tar fram en samverkansdverenskommelse dér dven primérvirden och
kriminalvéarden ingar.

* Utvecklar samarbetet med psykiatrin.

* Sikerstiller att det finns ett fungerande samarbete mellan handldggarna
pa vuxenheten och enheten for ekonomiskt bistdnd samt ser dver den
dokumenterade rutinen mellan vuxenheten och enheten for ekonomiskt
bistand for att sdkerstélla att intentionerna i den interna samverkans-
Overenskommelsen fungerar.
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e Tar fram mal f6r den malgrupp som &r aktuell eller féremal for insatser

pa vuxenenheten.
e Ser §ver rutinerna for registrering av inkommande information i
Paraplyet.
Socialndmnden

Revisionskontoret bedomer att stadens statistik av LVM-anmélningar inte 4r
helt tillforlitlig. Utifran genomf6rd granskning rekommenderar revisions-

kontoret att socialndmnden sdkerstéller att stadens statistik &r korrekt och att
rutinerna f6r registrering av inkommande information i1 Paraplyet tydliggors.

M. LT (
Maria Lindgren Persson Thomas Bonell
Samordnare Projektiedare
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Bilaga 1. Riktlinjer och styrande dokument
Socialtjanstlagen (2001:453)

SOSFS 2006:5 om dokumentation vid handlaggning av drenden och
genomforande av insatser enligt SoL., LVU, LVM och LSS

SOSFS 2006:11 om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU,
LVM och LSS

God kvalitet i socialtjansten — om ledningssystem for kvalitet i verksamhet
enligt SoL, LVU, LVM och LSS, Socialstyrelsen 2010

Socialstyrelsens nationella riktlinjer for missbruks- och beroendevérd, 2007

Riktlinjer for insatser till vuxna missbrukare, antagna av kommunstyrelsen
2002-11-13 och uppdaterade 2005-06-22

STAN-programmet 2009-2012. Stockholms Tobaks-, Alkohol- och
Narkotikapolitiska program. Antagen av fullmiktige 2010-11-08

Policy for att forebygga och behandla missbruk och beroende. Samverkan
mellan kommunerna och landstinget i Stockholms ldn. Antagen av fullméktige
2009-03-30

Budget och verksamhetsplan 2011 Stockholms stad

Beskrivning av rapporter samt hjdlp med kvalitetssdkring av inrapporterad
information, 2010-02-23.

LVM, “Lathund” for registrering i Paraplysystemet, socialforvaltningen, 2010-
03-01
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Bilaga 2. Intervjuade befattningshavare

Bromma stadsdelsnamnd

Enhetschef, vuxenenheten

Gruppchef, vuxenenheten

Enhetschef, enheten for arbete och forsérjning

Kungsholmens stadsdelsnimnd

Enhetschef, vuxenenheten

Socialsekreterare, vuxenenheten

Enhetschef, forsorjningsstodsenheten (Ostermalms stadsdelsforvaltning)
Bitr. enhetschef, forsorjningsstddsenheten (Ostermalms stadsdelsforvaltning)

Skiarholmens stadsdelsnimnd

Enhetschef, vuxenenheten

Bitrddande enhetschef, vuxenenheten
Enhetschef, mottagningsenheten

Enhetschef, enheten for ekonomiskt bistand
Bitr. enhetschef, enheten for ekonomiskt bistand

Socialndmnden
Strateg (missbruk), avdelningen for stadsovergripande sociala fragor
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