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Sammanfatining

Vision 2030 - mot en socialtjénst i varldsklass

Kommunfullmidktiges ambitioner fér nimndens verksamhet anges i Vision 2030 —
malet dr en stad i vidrldsklass. Namnden har ett 6vergripande och samordnande
ansvar for socialtjdnsten i staden. Detta omfattar styrning, uppf6ljning och utveck-
ling. Namnden kommer ocksé att spela en ledande roll i utvecklingen av kun-
skapsbaserade metoder och kvalitetssdkring av socialtjinstens arbete. Ndmnden
kommer under 2012 att fortsétta utvecklingsarbetet i enlighet med fullméktiges
inriktningsmal.

Verksamhetsféréndringar

Ansvaret for dodsboutredningar dverfors 1 juli 2012 fran stadsdelsndmnderna till
socialndmnden. Forvaltningen utreder under véren organisation och budgetkonse-
kvenser.

Ytterligare ett boende for ungdomar som fatt permanent uppehéllstillstind (PUT)
planeras att starta under 2012 med 30 platser.

Utokning av boende/verksamhet for hemldsa, sirskilt unga hemlosa, planeras.

Under aret startar en formedling av kontaktpersoner och kontaktfamiljer enligt
socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) som ska kunna tillgodose stadsdelsforvaltningarnas behov av denna insats..

Minskat bidragsberoende

For personer som stdr langt ifran arbetsmarknaden kommer socialnimnden och
arbetsmarknadsnimnden gemensamt arbeta med att forbéttra samverkan mellan
jobbtorgen och stadsdelsforvaltningarna samt utveckla arbetsmarknadsinsatser for
dessa personer bland annat genom att utveckla beddmningsinstrument.

Socialnimnden kommer att medverka i arbetet att tillsammans med kommunsty-
relsen och arbetsmarknadsndmnden ta fram forslag pd “en védg in” for personer
som soker forsorjningsstod.

Vald i nara relationer

Némnden ska ta initiativ till att metoder utvecklas for att kartligga den totala om-
fattningen av véld i nira relationer, av kvinnor, min och barn, samt for att mdjlig-
gora kontinuerlig uppfoljning.

Under 2012 fortsétter arbetet med att forma en organisation for ett gemensamt

resurscentrum for lanets kommuner. I arbetet ingér fortsatt utredning om innehéllet
och omfattning i ett hedershus samt hur ett virtuellt hedershus ska byggas upp.
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Organisations- och féreningsstod

Kommunfullméktige forvéntas fatta beslut om en dverenskommelse med den idé-
burna sektorn som tagits fram av socialnimnden och dldrendmnden tillsammans.
En partsgemensam arbetsgrupp ska tillsdttas som ska verka for att 6verenskom-
melsen fullfol;s.

Nya riktlinjer for verksamhetsomradet ska tas fram under aret.

Under &ret kommer ndmnden att ha fortsatt fokus pd uppf6ljning. Samtliga fore-
ningar besoks varje ar. For 10 procent av dessa gors en mer ingdende uppfoljning
och vid nagra verksamheter gors ekonomirevision med externt konsultstod.

Béattre levnadsvillkor f6r barn och unga
Néamnden har i uppdrag att 6verfora och kvalitetshdja den verksamhet som tidigare
utforts av Barncentrum till ett Barnahus.

Stockholmarna kommer att erbjudas mer fordldrastod:
- Fler utbildningar, som t.ex. ABC och KOMET
- Anpassad KOMET-utbildning for familjehem
- Utdkat fordldrastdd inom Maria ungdomsenhet

De nya riktlinjerna for familjevarden implementeras under aret.

Namnden kommer att leda det utvecklingsarbete som pagér 1 staden for att bilda
sociala insatsgrupper i samverkan mellan polis, socialtjdnst och skola for att {or-
béttra arbetet med den grupp av unga som riskerar att dras in 1 kriminella nédtverk.

Insatsen Sarskild kvalificerad kontaktperson kommer att utdkas och forstirkas
genom samarbete med sociala insatsgrupper.

Samverkan mellan skola och socialtjénst

I samverkan med utbildningsndmnden ska socialndmnden utvérdera resultatet av
undersokningen om placerade barns skolsituation. Arbetet ska leda till forslag pa
insatser for att placerade barns och ungdomars skolresultat ska forbattras.

En plan for forankring, genomférande och uppfoljning av den reviderade ”’Stod-
material for samverkan mellan skolan och stadsdelsndmndernas verksamheter” ska

utarbetas 1 samverkan med utbildningsfoérvaltningen.

Atgarder mot hemléshet
En ny strategi for malet om halverad akut hemloshet kommer att tas fram.

Projektet Bostad Forst utvidgas under aret enligt tidigare beslut.
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Projektet Unga vuxna i hemldshet kommer att forldngas.

En arbetsgrupp ska ta fram forslag pa hur boendekvaliteten kan forbattras for fa-
miljer med osdkra boendeforhéllanden.

Enheten for hemlosa kommer genom utbildningsinsatser att forstirka kompeten-
sen inom socialpsykiatri samt inom omradet dldre- och funktionsnedsittning.

Insatser mot missbruk

Arbetet med den nationella ANDT- strategin (Alkohol, Narkotika, Doping, Tobak)
och det kommande Trestadssamarbetet (Stockholm, Goéteborg, Malmd) med in-
riktning pa cannabisprevention kommer att samordnas av nimnden.

Namnden kommer att ge stod till stadsdelsférvaltningarnas preventionsarbete.
En kartliggning av missbrukande kvinnor ska goras under 2012.

Stockholmare med funktionsnedséttning deltar i samhallet pa lika
villkor
Utbildningssatsningen till personal inom verksamhetsomradet forsétter.

Implementeringen av programmet for delaktighet for personer med funktionsned-
sittning fortsitter under aret och ndmnden kommer att folja upp stadens arbete
utifrdn programmets mal.

Némnden har tagit fram 18 aktiviteter for den egna verksamheten utifrdn malen 1
programmet for delaktighet for personer med funktionsnedséttning. Bland annat
ska checklistor tas fram och anvédndas for hur utbildningar och konferenser ska
ordnas for att vara tillgdngliga och personal ska utbildas i bemdtandefragor.

Utveckling av DUR FH (Dokumentation, Utredning och Resultat) fortsétter.

Bakgrund

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning ska samtliga nimnder uppritta en
egen budget/verksamhetsplan for det kommande aret med utgéngspunkt fran den
budget kommunfullmaiktige faststallt.

Arendets beredning
Detta tjdnsteutlatande har utarbetats av forvaltningens samtliga avdelningar.

Arendet har behandlats av handikappradet 12 december 2011 och forhandlats en-
ligt MBL § 11 med de fackliga organisationerna 2 december 2011.
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Inledning

Socialndmndens ansvarsomraden delas in i ett stadsdvergripande uppdrag och ett
driftsdtagande.

De stadsovergripande fragorna dr omsorg om fysiskt och psykiskt funktionshind-
rade, socialtjanstens barn- och ungdomsverksamhet, missbrukarfragor, ekonomiskt
bistdnd, hemldshetsfragor och samverkan med frivilligorganisationer pa det socia-
la omradet. Namnden ansvarar vidare for stadsdvergripande fragor rérande drog-
och brottsprevention samt tillstdndsgivning vid utskénkning av alkohol.

Det stadsovergripande uppdraget syftar till att stdrka likstédlligheten inom staden
bland annat genom riktlinjer for stadsdelsndmndernas handldggning, verksamhets-
stod till stadsdelsforvaltningarna och uppfdljning av stadens samlade socialtjinst-
verksamhet. Ndmndens svarar dven for stadens forsknings- och utvecklingsverk-
samhet inom socialtjinstens omrade.

Forvaltningens driftsenheter viander sig till malgrupperna barn och ungdom, per-
soner med funktionsnedsittning, vuxna med missbruksproblem, hemldsa, valdsut-
satta kvinnor samt prostituerade. Verksamheten finansieras dels med anslag frén
kommunfullmiktige dels genom intékter fran forsdljning av tjanster till 1 forsta
hand stadsdelsforvaltningarna.

Inom ramen for ndmndens driftsdtagande finns ett stort antal egna verksamheter
och upphandlade verksamheter, t.ex. institutionsvard for vuxna, barn och ungdo-
mar, familjehem, LSS-kollo, socialjour, enheten for hemldsa, kriscentrum for
kvinnor, uppsokande verksamhet och akut- och korttidsboenden for hemlsa. Har
finns ocksé utbildning for blivande adoptivforildrar, alkohol- och narkotikarad-
givning och familjerddgivning.

Under socialndmnden finns tre politiska utskott — organisations- och foreningsut-
skottet, tillstdndsutskottet och individutskottet.

Kommunfullméktige har i budget for 2012 gett nimnden olika uppdrag for att
utveckla socialtjdnstens insatser. Nigra viktiga utvecklingsfragor r att stodja ar-
betet att bilda sociala insatsgrupper i samverkan med polis och skola, att starta ett
Barnahus i staden samt att kompetensutveckla personalen i anvindandet av inter-
net som ett verktyg i det sociala arbetet vilket ska goras 1 projektet ’Socialtjansten
Online”.

Verksamhetsplan socialndmnden
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KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, till-

géinglig och viaxande stad fér boende, féreta-
gande och besék

Stockholm &r i vérldsklass som tillvdxtregion. Socialnimnden bidrar till att upp-
fylla inriktningsmalet genom att ha en hog serviceniva till foretag som soker ser-
veringstillstaind. Genom tillsyn pa stadens restauranger i samverkan med andra
myndigheter, medverkar ndmnden till att gora restaurangerna trygga och attraktiva
att besoka.

Namnden okar tryggheten 1 staden genom stadsovergripande brottsforebyggande
och trygghetsskapande arbete, och genom Socialjourens kris- och sidkerhetsbered-
skap. Namnden medverkar till att vldsutsatta 1 nira relationer far stod och skydd
genom stadsovergripande forebyggande arbete och att genom att tillhandahélla
skyddade boenden. Namnden arbetar med stadsdvergripande insatser for att ge
medborgare stod att bli sjalvforsorjande. Verksamheterna inom ndmndens an-
svarsomrade agerar miljomedvetet utifran stadens miljéprogram.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag ska viilja etableringar i Stockholm framfér andra
stéder i norra Europa

Socialndmnden behandlar ansdkningar om serveringstillstdnd och utdvar tillsyn
over stadens restauranger. Ndmnden bidrar till att uppfylla KF-malet genom att
halla en hog serviceniva till restaurangforetagen och ett kontinuerligt utvecklings-
arbete fOr att 6ka servicenivan.

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens 35% 35% Ar
(alla nédmnder)

NAMNDMAL:
Den som séker serveringstillstédnd ar néjd med en rattssaker
och tydlig handléggning

Forvintat resultat
Kunderna ér n6jda med den service nimndens tillstindsenhet erbjuder. Handlagg-
ningstiderna dr sd korta som mojligt med bibehallen kvalitet och réttssékerhet.

Néamndens verksamhet

Alkohollagen stiller hoga krav pd den som soker serveringstillstdnd pa restaurang.
Vid ansokan ska den sokande visa att foretaget dr kvalificerat for att ha ser-

Verksamhetsplan socialndmnden
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veringstillstand, samt att 4ven de personer som har ett betydande inflytande i r6-
relsen har god ordning pa sin ekonomi och inte 4r domda for négot brott som kan
ha betydelse for lampligheten. Det ér viktigt att informationen om vilka krav som
stdlls &r tydlig och transparent s att sokande kan f& en uppfattning om det troliga
utfallet av ansokan.

Den som uppfyller kraven ska f& god service och en effektiv handlaggning. Den
som inte nar upp till kraven ska fa tydliga besked om vad som eventuellt kan &nd-
ras sa att kraven tillgodoses, alternativt en forklaring till varfor tillstdnd inte kan
ges. Enligt bestimmelserna i den nya alkohollag som infordes 1 januari 2011 ska
den som soker serveringstillstdnd avldgga ett prov for att visa att han eller hon har
tillracklig kunskap om alkohollagen. Genom kunskapsprovet sdkerstiller man en
god kunskapsniva hos de sokande. Kommunfullmiktige beslutade 28 november
2011 enligt det forslag till avgifter for 2012 som antagits av socialndmnden. Fler
handldggare kommer att anstédllas under 2012 for att sékra handldggningstider och
kvalitet.

Kundngjdheten ndr det géller hanteringen av ansékningar och tillsyn enligt alko-
hollagen mits arligen med ett N§jd Kund-Index (NKI) som tas fram av Stockholm
Business Region. Tva insatser som véntas leda till hojt NKI genomf6rs under aret.
Dels kommer kunderna kunna ansdka och anméla fordndringar via stadens e-
tjanster, och dels kommer nimnden fokusera pd att ge rak och tydlig information
till sokande som riskerar att endast fa delvis bifall pa sin ansokan.

N&jd Kund-Index 70 % Ar

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invénare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande

Socialndmnden bidrar till malet genom stadsdvergripande arbete for att stodinsat-
serna till medborgarna ska ha ett fortsatt fokus pa arbetslinjen, sjdlvforsorjning
och minskat utanforskap. Hemldsa inom ndmndens ansvarsomrade som har moj-
lighet att klara arbete eller sysselséttning far insatser som bidrar till detta.

Antal ungdomar som f&t sommarjobb i sta- 7 Oka Ar
dens regi (alla némnder/bolag)

Andel personer beroende av ekonomiskt bi- 0,35 % Minska Tertial
sténd i férhallande till befolkningen

Verksamhetsplan socialndmnden



Andel ungdomar 18-24 &r som &r beroende 0,1 % Minska
av ekonomiskt bist&nd i férhallande till samtli-
ga 18-24 é&ringar i befolkningen

Tertial

Andel vuxna som har ett ldngvarigt beroende 0,03 % Minska
av ekonomiskt bist&nd jamfért med samtliga
vuxna invénare

Tertial

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta fram och tillhanda- 2012-01-01
hélla praktikplatser som passar stadens aspiranter

2012-12-31

Medverka i arbetsmarknadsnémndens uppdrag om att i 2012-01-01
samverkan med stadsdelsnémnder och socialnémnden

utvérdera de arbetsmarknadsinsatser som tillhandahélls

samt utveckla arbetsmarknadsinsatser fér de aspiranter

som stdr l8ngt frén arbetsmarknaden

2012-12-31

Medverka i arbetsmarknadsnémndens uppdrag om 2012-01-01
samverkan med stadsdelsnémnderna och socialnamn-

den, utveckla arbetsmarknadsinsatser och ett gemen-

samt sétt att bedéma vilka som kan anses sté till ar-

betsmarknadens férfogande

2012-12-31

Kommunstyrelsen har i uppdrag att i samarbete med ~ 2012-01-01
stadsdelsnamnderna, arbetsmarknadsnamnden och

socialnémnden ta fram férslag p& "en vag in" f6r per-

soner som sdker ekonomiskt bisténd

2012-12-31

NAMNDMAL:
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Arbetsféra personer inom socialtjinstens omréade bérjar arbe-

ta/studera och férsérijer sig sjalva

Forvantat resultat

Stadsévergripande: Socialtjinsten arbetar effektivt for att personer i behov av
ekonomiskt bistdnd ska fa en korrekt handldggning. Handldggarna kidnner stod 1

sitt arbete.

Ndmndens verksamhet: Personer som soker ekonomiskt bistdnd pé grund av socia-
la/medicinska skil eller som saknar sjukpenning ska fa ritt insats for att uppna

egen forsorjning.

Stadsévergripande arbete

Verksamhetsplan socialndmnden
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Stadens dvergripande mal &r att invnarna ska vara eller bli sjélvforsorjande. Stod-
insatserna ska ha ett fortsatt fokus pa arbetslinjen, sjalvforsorjning och minskat
utanforskap.

Behovet av forsorjningsstod péaverkas i1 hog grad av den rddande situationen pa
arbetsmarknaden, men dven av utvecklingen inom integrations- och utbildningspo-
litiken samt hur samhaéllets samlade rehabiliteringsinsatser dr utformade.

Arbetslosa med behov av forsorjningsstod far insatser pa stadens jobbtorg for att
komma ut i arbete. Den storsta andelen ldngtidsberoende bistdndsmottagare utgors
av personer som star langt fran arbetsmarknaden. For att kunna erbjuda insatser
dven for denna grupp kommer socialnimnden och arbetsmarknadsndmnden att
gemensamt inleda ett arbete for att forbattra samverkan mellan jobbtorgen och
stadsdelsforvaltningarna. I arbetet kommer att ingé utveckling av bedomningsin-
strument, systematiska arbetsmetoder, utviardering och individuellt anpassade in-
satser for malgruppen. Arbetet forvintas leda till att fler av de arbetssokande far
ratt insats fran borjan och att védgen till varaktig sjalvforsérjning déarfor blir korta-
re.

Néamnden har i uppdrag att under 2012 utreda forutsittningarna for hur fler perso-
ner med funktionsnedsittning ska kunna gé fran daglig verksambhet till arbete. Ge-
nom valfriheten och upphandlingar enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) har
utbudet av daglig verksamhet enligt lagen om st6d och service till vissa funktions-
hindrade (LSS) okat. I ett inledningsskede kommer forvaltningen att kartligga
vilka resultat de arbetslivsinriktade dagliga verksamheterna visar; hur ménga per-
soner som far mojlighet till en l6nebidragsanstillning, en projektanstillning etc.,
vilka metoder som anvéinds i verksamheten, hur samverkan sker med andra, t.ex.
foretag, arbetsformedling och forsidkringskassa.

Nédmnden samordnar stadens arbete med att forebygga och dtgarda felaktiga ut-
betalningar. Ndmnden ansvarar for utbildning, myndighetssamverkan och kon-
sultativt stod till samtliga stadsdelsndmnder.

Under aret ska utredas hur barn som lever 1 familjer som far ekonomiskt bistand
ska fa tillgang till IT. En ansdkan har gjorts till e-tjdnstprogrammet om medel for
utveckling av e-tjanster inom omradet ekonomiskt bistand.

N&@mndens verksamhet

Enheten for hemlosa samarbetar med jobbtorgen for att bista klienter for vilka det
ar aktuellt med sysselséttning och/eller offentligt skyddad anstillning. Enheten
kommer i samverkan med landstinget och forsdkringskassan att 6ka antalet ansok-
ningar om sjukerséttning for personer med funktionsnedséttning och/eller psykisk
ohilsa.

Verksamhetsplan socialndmnden
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

Socialndmnden bidrar till malet utifrdn de mojligheter ndmnden har att inom sin
verksamhet virna en héllbar livsmiljo.

Andel dubbdéack 0% tas fram av némn- Ar
den/styrelsen

Andel elbilar 4% Oka Ar

Andel miljsbilar i stadens bilflotta 100 % Ménad

Andel miljsbranslen i stadens miljsbilar tas fram av némn- Halvar

den/ styrelsen

Andel relevanta upphandlingar av varoroch 100 % faststalls 2012 Ar
produkter dar krav stéllts p& att milj- och
halsofarliga @mnen inte ingdr

Elanvéndning per kvadratmeter 45 76 kWh Ar
kwh/kv

Ta fram och besluta om miljshandlingsplan utifrén 2012-01-01 2012-12-31
Stockholms miljgprogram 2012-2015

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter minskar sin miljépéaverkan

Forvintat resultat
Néamnden uppfyller mélen for samtliga miljoindikatorer.

Forvaltningen arbetar med att minska verksamhetens miljopéverkan genom med-
veten killsortering och avfallshantering av bland annat papper, plast, glas och me-
tall. Ett tiotal verksamheter deltar i stadens matavfallshanteringsprojekt dir over-
bliven mat tas omhand for att bli biogas. Det finns ocksd verksamheter som sjilva
har mojlighet att ta hand om matavfall och kompostera och dir jorden sedan an-
véinds i1 de egna odlingarna.

En genomgang av samtliga livsmedelsfakturor visar att andelen ekologiska inkop

har 6kat men kan 6ka dnnu mer. P4 en verksamhet, Edshemmet, har bergvirme
och solceller installerats vilket sannolikt bor minska CO-utsléppen vésentligt.

Verksamhetsplan socialndmnden
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhallning

Socialndmnden bidrar till mélet att skapa trygghet 1 staden genom stadsdvergri-
pande trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete samt genom arbete med
att ge vildsutsatta i nira relationer stdd och skydd. Namnden ska ta initiativ till att
metoder utvecklas for att kartligga den totala omfattningen av vald i ndra relatio-
ner, mot kvinnor, mén och barn. I samverkan med andra myndigheter utdvar
ndmnden tillsyn pé stadens restauranger vilket bidrar till 6kad trygghet i krogmil-
joerna. Namnden har initialansvar for akuta psykosociala insatser vid storningar,
allvarliga hiandelser och extraordindra hiandelser i staden. Namnden tillhandahaller
skyddade boenden och medverkar 1 stdd till valdsutsatta kvinnor i rattsprocessen.

Andel identifierade sérbarheter som styrel- 100 % Ar
se/némnd avser férebygga eller minimera
under ret

Antal krisledningsévningar i némnd/bolag p& 1 st 47 st Ar
ledningsnivé

NAMNDMAL:
Stockholmare och besékare ér trygga i stadens krogmiljéer

Forvintat resultat
Forebyggande arbete och tillsynsarbete leder till god ordning i krogmiljéerna.

Stadens restauranger och néjesliv dr en viktig del 1 upplevelsen av att bo i och be-
sOka Stockholm. For att alla ska kdnna sig trygga i dessa miljoer krdvs bade fore-
byggande insatser och aktiv tillsyn. Ndmndens tillstdndsenhet medverkar kontinu-
erligt 1 utbildningar av restaurangernas serveringspersonal och chefer. Tillsyn be-
drivs pé tre nivéer: Rutintillsyn, riktad tillsyn och samordnad tillsyn med andra
myndigheter. Inriktningen &r att i forsta hand forma tillstindshavarna att rétta till
de eventuella brister som upptiacks. Om detta inte fungerar eller inte ar en tillrack-
lig atgérd ska tillstandet aterkallas.

Némnden har beslutat att delta 1 projektet "Sédermalms hjdrta” for Medborgar-
platsen med kringliggande omraden. Ett av malen i projektet ar att verka for le-
vande restaurangmiljoer for alla och minskad krogrelaterad brottslighet. Projektet
kan ge viktiga erfarenheter for hur boende och néjesverksamheter ska kunna sam-
existera i staden.

Verksamhetsplan socialndmnden
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NAMNDMAL:
Stockholmare ér trygga och sékra i staden

Forvintat resultat

Stadsévergripande: Det brottsforebyggande programmet, STAN-programmet
(Stockholms Tobaks-, Alkohol- och Narkotikapolitiska program), stockholmsenka-
ten och trygghetsmétningen anvinds i det lokala drog- och brottsférebyggande
arbetet. Handldggarna kénner stod i sitt arbete.

Ndmndens verksamhet: Kris- och sdkerhetsberedskapen fungerar nér den behovs.

Andel av de ungdomar som begétt brott respektive de 80 % Ar
brottsutsatta som ké&nner minskade negativa konse-

kvenser av brott efter medling (Stédcentrum fér unga

brottsoffer och medling)

Andel ungdomar som fétt brottsofferstéd ska kénna sig 90 % Ar
tryggare efter stédkontakt (Stédcentrum f6r unga
brottsoffer och medling)

Andel ungdomar som ska ha fullfsljt sin ungdomstjénst. 85 % Ar

Andel ungdomar som ska ha genomfért insatsen SKKP. 75 % Ar
(Kvalificerad kontaktperson)

Arbetet med féraldrastéd och féraldrautbildning ut- 2012-01-01 2012-12-31
vecklas.

Information om Trygghetsméatningen till alla lokala Br&  2012-01-01 2012-12-31
pd stadsdelsnémnderna.

Stockholmare erbjuds kompletterande verksamhet av =~ 2012-01-01 2012-12-31
god kvalitet frén den idéburna sektorn

Ta fram en modell for hur arbetet med sociala insats-  2012-01-01 2012-12-31
grupper ska utformas

Stadsévergripande arbete

Niamnden kommer att utveckla och samordna stadens drog — och brottsfore-
byggande arbete utifrdn det brottsforebyggande programmet och STAN-
programmet. Arbetet med den nationella ANDT- strategin (Alkohol, Narkotika,
Doping, Tobak) och det kommande Trestadssamarbetet (Stockholm, Gdteborg,

Verksamhetsplan socialndmnden
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Malmd) med inriktning pd cannabisprevention kommer ocksd att samordnas av
ndmnden.

Inom Trestadssamarbetet kommer det i Stockholm att genomforas utbildning for
professionella och idéburna organisationer samt utbildnings- och kommunika-
tionsinsatser till fordldrar. Bland annat kommer ett utbildningsinternat for olika
aktdrer om cannabisprevention att genomforas. Andra insatser for tidig upptackt
som t.ex. samarbete mellan polis och socialtjdnst i projektet Gasen dé socialsekre-
terare dr en del av polisens operativa grupper kommer att forstirkas och utvirde-
ras. Stadsdelsforvaltningarnas eget preventionsarbete som ocksa forstirks 2012
kommer att samordnas genom det preventionssamordnarndtverk som nidmnden
sammankallar for att insatserna tillsamman ska ge bista mojliga effekt.

En fordjupningsrapport om narkotika baserad pa 2010 &rs resultat fran Stock-
holmsenkéten ska tas fram. En ny Stockholmsenkédt kommer att genomforas 1 april
2012 och resultaten analyseras och presenteras under andra halvéret 2012. Namn-
den kommer ocksa att soka EU-medel for kvalitetsutveckling av det drogférebyg-
gande arbetet.

Resultaten av 2011 &rs trygghetsmitning kommer att sammanstéllas, analyseras
och kommuniceras.

Namndens verksamhet

Socialjouren har initialansvar under icke-kontorstid for kommunens kris- och sé-
kerhetsberedskap. En forutsdttning och en resurs inom krissamordning ar en god
samverkan med stadsdels- och fackforvaltningar.

Socialjouren ansvarar for att organisationen for samordning av kris och sdkerhets-
beredskap fungerar for stadens rikning, att larmvégar {6ljs och att information nér
fram. Det finns en plan for hur Socialjourens insatser ska forstirkas vid extraordi-
ndra hindelser och kriser dér stadsdels- och fackforvaltningars roll tydliggdrs.
Socialjouren deltar i1 stadsdelsforvaltningarnas Posom-grupper for lirande och
kunskapsutveckling samt bjuder in stadsdels- och fackforvaltningar for samver-
kansmdten en géng per ar, for kunskapsutbyte och utveckling. (Posom - Psykoso-
cialt omhéndertagande).

NAMNDMAL:
Valdsutsatta i nara relationer far skydd och stéd till ett liv
vtan vald

Forvintat resultat

Stadsévergripande: Kvinnofridsprogrammet — mot vald i néra relationer imple-
menteras. Socialtjansten arbetar effektivt for att valdutsatta i nira relationer och
deras barn ska kénna sig trygga med de insatser staden erbjuder. Handléggarna
kénner stod 1 sitt arbete.

Verksamhetsplan socialndmnden
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Ndmndens verksamheter: Personer som utsatts for hot och vald i néra relationer
ska fa stod och skydd i den akuta situationen.

Stadsévergripande fragor

Kommunfullméktige férvintas anta ett nytt program for kvinnofrid — mot vald 1
nira relationer under 2012. Ndmnden kommer att arbeta med implementering av
programmets mal i stadens forvaltningar och bolag. Det behdvs ett béttre faktaun-
derlag nédr det géller hur manga kvinnor, mén och barn som utsétts for vald 1 néira
relation. Namnden ska ta initiativ till att metoder utvecklas for att kartligga den
totala omfattningen av vald i néra relationer, mot kvinnor, man och barn, samt for
att mojliggora kontinuerlig uppfoljning. Namnden planerar dven att med utgéngs-
punkt 1 Socialstyrelsens metodhandbok utarbeta riktlinjer for socialtjdnstens arbete
mot vald i ndra relationer. Vidare ska utredas vilka méatt som ar relevanta for att
bedoma kvaliteten pd de skyddade boendena for vdldsutsatta kvinnor.

Ett forslag till lansgemensamt resurscentrum kring hedersrelaterad problematik
har utarbetats inom ramen for Operation kvinnofrid 1 Stockholm l4n. Forslaget har
via Kommunforbundet i Stockholms 14n (KSL) skickats pa forvaltningsremiss till
lanets kommuner under hosten 2011. Merparten av kommunerna har stillt sig po-
sitiva till forslaget. 1 forslaget foreslds att verksamheten samfinansieras mellan
Polismyndigheten i Stockholms 1dn (25 %), Stockholms lidns landsting (25 %) och
lanets kommuner (50 %). Den totala budgeten berdknas till 6 mnkr per ar. Det
foreslds ocksa att Stockholms stad blir huvudman for verksamheten.

Under 2012 fortsétter arbetet med att forma en organisation for ett gemensamt
resurscentrum. | arbetet ingar fortsatt utredning om innehallet och omfattning 1 ett
hedershus samt hur ett virtuellt hedershus ska byggas upp. Utredningen ska dven
ta fram forslag till hur samverkan och finansiering ska regleras mellan huvudman-
nen och samverkande aktorer. Utredningens forslag understills ndmnden for be-
slut under aret. Ndmndens skyddade boende Kruton samt Krutons radgivningscen-
ter kommer att vara en del av denna organisation.

Inom ramen for projekt Hedersam fortsdtter utbildningssatsningar om hedersrela-
terat vald. Under &ret kommer projektet att speciellt fokusera pa forebyggande
frdgor. Projektet dr en del av Stockholms stads dvergripande arbete mot hedersrelate-
rat vald och fortryck.

Namndens verksamheter

Kriscentrum for kvinnor riktar sig till valdsutsatta kvinnor med eller utan barn som
varit utsatta for psykiskt, fysiskt och/eller sexuellt vald. Det skyddade boendet har
18 platser och kan ta emot kvinnor och deras barn dygnet runt. Kriscentrum erbju-
der alla barn som bor i huset en pedagogisk verksamhet bade i grupp och indivi-
duellt. Barnen har d&ven mojlighet att i samtal bearbeta sina upplevelser av vald.

Verksamhetsplan socialndmnden



SID 18 (60)

P& den 6ppna mottagningen kan kvinnor som lever eller har levt 1 en néra relation
dér de har blivit utsatta for psykiskt, fysiskt och/eller sexuellt vald anonymt och
kostnadsfritt erbjudas enstaka krissamtal eller en serie av ateruppréttande och be-
arbetande samtal.

Kriscentrum har en jourtelefon for valdsutsatta kvinnor i1 staden som ar Gppen
dygnet runt.

Relationsvaldscentrum (RVC) ar en samverkan 1 Visterort, mellan socialtjdnsten 1
Stockholms stad, Solna, Sundbyberg och Ekerd, polisen samt dklagarmyndighe-
ten. RVC riktar sig till kvinnor dver 18 &r som varit utsatta for relationsvéldsbrott.
Verksamheten erbjuder de védldsutsatta kvinnorna stod under réttsprocessen. Soci-
altjanstverksamheten finansieras av berorda stadsdelsforvaltningar och de kom-
muner som ingdr i samverkan. Namnden ansvarar for viss arbetsledning och upp-
foljning. Samverkan mellan kommunerna, polisen och dklagarmyndigheten funge-
rar bra och de kvinnor verksamheten riktar sig till far ett bra stod.

Skyddat boende for flickor/unga kvinnor samt pojkar/unga min som utsdtts for
hedersrelaterat vald bestar av tvd verksamheter: Kruton boende och stéd samt Kru-
ton rddgivningscenter (Centret). Boendet tar emot ungdomar i aldern 13- 25 och
har intagning dygnet runt och flickor och pojkar placeras pd olika geografiska
adresser.

Stod och radgivningscentret dr dels en Oppen mottagning, dels en radgivande och
konsultativ del som dven vinder sig till professionella och har tillgang till tre
skyddslagenheter (trdningsldgenheter) och kan erbjuda fortsatt skyddsplacering i
kombination med kontaktmannaskap.

Socialjouren ger stdd till personer som ar valdsutsatta, och deras barn, i akuta situ-
ationer utanfor kontorstid. Vid eventuell placering pa skyddat boende placeras
hotade och véldsutsatta pa boenden dér det finns personalstod. Barn som bevittnat
vald &r brottsoffer, och en anmilan och forhandsbedomning goérs vid dessa fall
enligt socialtjénstlagen (SoL) 14:1.

Verksamhetsplan socialndmnden
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och for-

béattras

Socialndmnden bidrar till att uppfylla inriktningsmaélet enligt f6ljande: Namnden
upphandlar verksamhet i konkurrens. Ndmnden bedriver stadsdvergripande arbete
med att ta fram riktlinjer, utvecklar stadens verksamhet inom individ- och familje-
omsorg och for personer med funktionsnedséttning, ger verksamhetsstdd genom
utbildningsinsatser och bereder politiska uppdrag. Ndmnden ger stdd till organisa-
tioner och foreningar som bedriver ett stadsovergripande individstddjande socialt
arbete. Ndimnden informerar om sin verksambhet via internet.

Néamnden tillhandahéller utrednings- och behandlingsinsatser for ungdomar med
missbruksproblem samt ger radgivning och stdd till vuxna missbrukare. Vidare
rekryterar och utbildar nimnden familjehem och erbjuder blivande adoptivforald-
rar utbildning. Ndmnden tillhandahaller ett varierat utbud av institutionsplatser for
barn, ungdomar och vuxna och Oppenvardsinsatser for prostituerade. Namnden
bedriver uppsokande arbete riktat till ungdomar och vuxna samt tillhandahaller
jourinsatser. Namnden erbjuder ocksd korttidsvistelse for barn, ungdomar och
vuxna med funktionsnedsittning. Under aret startar formedling av kontaktpersoner
och kontaktfamiljer som forvaltningen fétt i uppdrag att genomfora i budget 2012.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méangfald

Socialndmnden bidrar till att uppfylla malet genom att folja den plan f6r upphand-
ling och konkurrens som nimnden antagit. Ndimndens egna verksamheter dr kon-
kurrenskraftiga alternativ som utforare av stdd- och behandlingsinsatser. Frivillig-
organisationerna dr betydelsefulla samarbetspartners som alternativ eller komple-
ment till ndmndens insatser.

NAMNDMAL:
N&amndens verksamheter &r konkurrenskraftiga

Forvintat resultat
Stockholmare och stadens forvaltningar véljer nimndens verksamheter som utfo-
rare av tjinster.

Nimndens verksamheter konkurrerar med andra virdgivare

Néamnden arbetar systematiskt och strukturerat for att sikerstidlla hog kvalitet samt
utveckla och forbéttra verksamheten. Ndmnden erbjuder stockholmarna och sta-
dens forvaltningar mdjlighet att vilja tjanster och platser av god kvalitet.

Verksamhetsplan socialndmnden
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Familjerddgivningen, Boende- och behandlingsenheten och Enheten for familje-
och ungdomsinsatser konkurrerar med andra vardgivare. For att tillgodose efter-
frigan maste verksamheterna kontinuerligt anpassa utbudet av tjdnster och platser.
Under aret kan behov av fordndringar av utbudet uppsta. Forvaltningen aterkom-
mer da till ndmnden med forslag till fordndringar i verksamheterna.

NAMNDMAL:
Stockholmare erbjuds kompletterande verksamhet av god
kvalitet fréan den idéburna sektorn

Forvintat resultat
Stockholmarna ér ndjda med de verksamheter som den idéburna sektorn erbjuder.

Stadsévergripande arbete

Forvaltningen och den idéburna sektorn har tillsammans med dldreforvaltningen
tagit fram ett forslag till 6verenskommelse om samverkan som behandlas av
ndmnden i december 2011. Kommunfullméktige forvéntas fatta beslut om over-
enskommelsen under 2012. Dérefter ska en arbetsgrupp tillsdttas for att konkreti-
sera de dvergripande principerna och dtagandena i 6verenskommelsen. I nimndens
ataganden ingédr bland annat att hélla halvirsvisa @mnesomrddesbaserade moten
samt att informera om den verksamhet som de ideella organisationerna tillhanda-
haller.

Under borjan av 2012 ska ndmnden ta fram ett forslag till nya riktlinjer for bi-
dragsgivningen. | samband med detta kommer ans6kningsblanketterna att ses dver
och foreningarna att erbjudas utbildning i hur man ansdker om samt redovisar be-
viljat bidrag.

Néamndens bidragsgivning kommer dven fortsdttningsvis att prioritera organisa-
tioner som erbjuder kompletterande verksamhet som bidrar till att nimndens mal
uppfylls. Totalt far cirka 100 verksamheter per ar verksamhetsbidrag eller projekt-
bidrag. Deras insatser vdnder sig till barn och ungdom i riskzon, missbrukare och
hemldsa, personer med fysisk eller psykisk funktionsnedséttning samt valdsutsatta
kvinnor.

Verksamheterna har varierande inriktning - frdn medlemsverksamheter i olika
handikapporganisationer till dagverksamhet f6r hemlosa och stodgrupper for barn
till missbrukare. Inriktningen dr att stodet ska vara ldngsiktigt &ven om beslut tas
arligen. Huvuddelen av verksamheterna har ocksa haft verksamhetsbidrag fran
nimnden pd motsvarande niva under flera ar. Nya verksamheter har samtidigt
mojlighet att fa stod genom projektbidrag; sammanlagt finns 3,4 mnkr avsatt for
det ar 2012. Inom projektbidraget prioriterar nimnden verksamheter som provar
att utveckla nya metoder inom det sociala arbetet och de malgrupper som lyfts
fram som sérskilt prioriterade i budgeten.

Verksamhetsplan socialndmnden
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Néamnden kommer att ha ett fortsatt fokus pd uppfoljning av bidragen. Samtliga
verksamheter som har bidrag ska foljas upp minst en gdng per ar.

Néamnden soker statliga bidrag tillsammans med ideella organisationer. Det giller
dels statliga medel for att forebygga HIV, dels medel fordelade via lénsstyrelsen
till utveckling av kvinnojoursverksamhet.

SHIS (Stiftelsen Hotellhem) ansvarar for tillfdlliga bostider till bostadslosa famil-
jer, ungdomar och vuxna. Socialndmnden och SHIS tecknar avtal for att reglera
villkoren och socialférvaltningen ansvarar for uppfoljningen av detta avtal. I nulé-
get ar det endast det ekonomiska stddet till bostidder for familjer som ar reglerat 1
avtal. For att minska den akuta hemlosheten ska SHIS anvéndas mer aktivt.
Néamnden kommer under &r 2012 att se ver avtalet.

NAMNDMAL:
Stockholmare kan viilja mellan verksamheter av god kvalitet

Forvintat resultat

Néamnden genomfor upphandlingar enligt aktivitetsplanen och foljer systematiskt
upp tecknade avtal. Upphandlade verksamheter tillhandahéller insatser av god
kvalitet.

Socialnamndens upphandlingsatagande

Socialnimnden har ett stort upphandlingsitagande. Atagandet avser varor och
tjanster till de egna verksamheterna, upphandling i konkurrens av socialndmndens
verksamheter, upphandlingar pd uppdrag av stadsdelsnimnderna samt upphand-
lingar pé uppdrag av kommunfullmaktige (KF).

Under 2012 planerar socialndmnden att upphandla foljande verksamheter i kon-
kurrens:

» Stddboendet Lonnen

* Planeringshemmet Norrtull

» Récksta stdd- och referensboende

Stodboendet Lonnen dr en av nimnden antagen utmaning. Utmaning innebér att
vem som helst — medarbetare, enskilda, eller foretag — har ritt att begéra att viss
verksamhet ska upphandlas. Verksamheterna Planeringshemmet Norrtull och
Récksta stod- och referensboende har tidigare upphandlats i konkurrens och avta-
len 16per ut 1 borjan pa 2013. Forvaltningen planerar att géra en dversyn av inne-
héllet i det nya forfrdgningsunderlaget.

I 6vrigt planerar socialndmnden att under 2012 upphandla:
* Stidning till vissa verksamheter inom forvaltningen

Verksamhetsplan socialndmnden
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= (Catering till institutioner inom forvaltningen

Upphandlingar som genomforts/pagéar under 2011 och vars avtal borjar 16pa under
2012 ar:

= LSS-kollo

=  Missbruksvard for vuxna (stadsgemensam)

» Insatser for barn, ungdomar och familjer (stadsgemensam)

= Taltidningen

* Personliga ombud till enheten f6r hemldsa

» Hogskoleutbildning tillsammans med dldrendmnden

* Planeringshemmet Hammarbybacken

* Boende for asylsokande barn och ungdomar

KF har gett socialnimnden i uppdrag att genomfora foljande upphandlingar enligt
lagen om valfrihetssystem (LOV):

» Ledsagarservice och avlosarservice

» Boende och daglig verksamhet enligt LSS

* Familjeradgivning

* Boende, boendestdd och sysselsittning enligt SoL

Atagandet for socialnimnden i LOV-upphandlingarna innebér att nimnden ska
godkédnna leverantorer och forvalta avtal (t.ex. mindre dndringar av avtalsvillkor
och kvalitetskrav, samt uppfoljning). Leverantorer ska godkdnnas minst fyra gang-
er per 4r. Atagandet innebir dven att nimnden ska informera enskilda om samtliga
leverantérer som nimnden tecknat kontrakt med (Jimfor service).

Under 2012 kommer ytterligare en LSS-verksamhet, korttidstillsyn for skolung-
dom 6ver 12 ar, foreslas ingé i1 valfriheten och upphandlas enligt LOV. Ett {forslag
till ersdttningssystem och vilka kvalitetskrav som kan stdllas pd verksamheten
kommer efter arsskiftet 2012. Utredningen leds av stadsledningskontoret i samar-
bete med socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna.

En aktivitetsplan for upphandling och konkurrens under 2012 aterfinns i bilaga 2.

Uppfoljning av avtal

Utover arbetet med att ta fram forfragningsunderlag och genomféra upphandling-
ar, arbetar forvaltningen systematiskt med uppfoljning av de avtal som tecknats
med olika entreprendrer. Nimnden har totalt ansvar for cirka 300 avtal, varav cir-
ka 175 enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) och cirka 125 enligt lagen
om valfrihetssystem (LOV). Arbetet med att forstidrka och utveckla uppfoljnings-
rutinerna fortsétter under 2012.

Socialndmnden har ett dvergripande och samordnande ansvar for uppfoljning av
LOV-upphandlingar, men genomfor dem tillsammans med stadsdelsndmnderna.
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Ar 2012 kommer cirka 33 procent av avtalen att foljas upp. Detta kommer bland
annat att goras genom ndtverksmoten samt gemensamma mallar for uppfoljning.

Socialndmnden genomfor ocksd uppfoljning av stadsdvergripande verksamheter
som ir upphandlade med ramavtal enligt lagen om upphandling (LOU). Ar 2012
kommer minst 10 procent av dessa att foljas upp. Fokus kommer vara pa barn- och
ungdomsverksamheter.

Namndens verksamhet

Familjeraddgivningen Stockholms stad dr en specialistverksamhet i egen regi for
samlevnadsproblem och kriser i par- och familjerelationer. Den vénder sig till
stockholmare som inom den LOV-upphandlade Kundval Familjeradgivning efter-
frdgar stadens utforare i egen regi. Enheten utgdr dven icke-valsalternativet for
medborgare som vill avsta fran att sjdlva vilja utforare.

Entreprenader

Uppf6ljning av samtliga entreprenader gors varje tertial. Rapportering enligt ent-
reprenadavtalet sker ocksd manadsvis. Under 2011 har en ny modell for kombine-
rad verksamhetsrevision och férdjupad uppf6ljning av entreprenadavtal utarbetats.
Modellen ska anvéndas vid uppfoljning av ett antal entreprenader under 2012.

Oanmadlda platsbesok pé samtliga entreprenader kommer dérutdver att goras under
2012.

Akutboende

H-huset, Skarpndcksgdrden

Verksamheten drivs pa entreprenad av Skarpndck Care AB , som ér ett dotterbolag
till Carema. Akutboendet védnder sig till hemlosa mén med missbruks- och/eller
psykiska problem. Verksamheten har 45 platser i dygnetruntboende, 10 jourplatser
och 15 extraplatser. Socialndmnden faststiller det pris som entreprenoren ska ta ut
av placerande forvaltning. Samma prissittning géller pa alla akutboenden/ hérbar-
gen.

Verksambhetsrevision och fordjupad uppfoljning gjordes pad H-huset i oktober 2011.
Bedomningen dr att H-huset arbetar utifran avtalat uppdrag och att klientarbetet
fungerar pd ett tillfredsstidllande sédtt. Kundnéjdheten mits varje kvartal pa H-
huset.

Planeringshemmet Hammarbybacken

Verksamheten drivs pa entreprenad av Planeringshemmen AB. som ér ett dotterbo-
lag till Carema. Akutboendet har 20 platser for mén, 6 platser for kvinnor och 6
extraplatser. Nuvarande avtal 16per ut 2012-05-31 och kan inte forlidngas ytterliga-
re. En ny upphandling pdgar for ndrvarande.

Korttidsboende

Verksamhetsplan socialndmnden
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Norrtulls Planeringshem drivs pa entreprenad av Stockholms Stadsmission. Verk-
samheten &r ett korttidsboende med plats for 26 man. Nuvarande avtal pagér t.o.m.
2013-02-28 och kan inte forlangas ytterligare. En ny upphandling paborjas under
2012.

Stédboende

Rdacksta stéd- och referensboende drivs pa entreprenad av Stockholms Stadsmis-
sion. Verksamheten tar emot hemldsa kvinnor och mén med missbruks- och/eller
psykiska problem. Stodboendet har 55 platser och platsantalet pa referensboendet
har pé grund av lag efterfrdgan minskat fran 28 till 10 platser.

Omvérdnadsboende

Ljungbacken ér ett omvardnadsboende som drivs pé entreprenad fr.o.m. 2011-03-
01 av Skarpniack Care AB. Verksamheten har 23 platser och tar emot dldre kvinnor
och min med alkohol- och blandmissbruk.

Personliga ombud f6r hemlésa med psykiska funktionshinder

Tva personliga ombud for hemlésa drivs pa entreprenad av Stockholms Stadsmis-
sion. Nuvarande avtal l16per ut 2012-02-29 och kan inte forldngas ytterligare. En
ny upphandling pagar for narvarande. Statsbidrag utgar for viss del av kostanden.

Alkohol- och narkotika rédgivning
Verksamheten drivs pd entreprenad av Cean AB sedan 2011-02-01. Avtalstiden
16per t.o.m. 2013-01-31 med mgjlighet till 1 + 1 ars forlangning.

Sarskild boendeform

Gamlebo ir ett sjukhem for hemldsa med missbruks- och/eller psykiska problem.
Verksamheten har 29 platser och drivs fr.o.m. 2011-05-01 av Attendo Individ och
Familj.

Ledsagning/avlésning

Omsorgshuset AB driver verksamheten pa entreprenad sedan 2010-06-01. Avtalet
16per t.o.m. 202-05-31 med mojlighet till forldngning 1+1 ar. Omsorgshuset AB ar
ocksa en utforare av ledsagning/avldsning inom kundvalsmodellen.

Samverkansavtal med landstinget
Medicinskt stédboende
Erstabacken drivs tillsammans med landstinget. Staden har en samverkansdver-

enskommelse med landstinget t.0.m. 2012-12-31. Parterna kan komma 6verens om
forlangning av avtalet med 2 &r.

Verksamhetsplan socialndmnden
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NAMNDMAL:
Stockholmare kénner till hur man kan féa information om
namndens verksamheter

Forvintat resultat
Namndens malgrupper vet var de kan hitta information och tjénster pa stadens
webbplats.

Under 2012 genomfOrs insatser for att anpassa innehéllsstrukturen pa stock-
holm.se utifrdn malgruppernas behov, sa att stockholmarna pd enklast mojliga sitt
ska kunna ta del av forvaltningens serviceutbud.

Det dr angeléget att staden ger alla medborgare mojlighet att f4 information och att
kommunicera utifran sina forutséttningar, vilket ocksa fastslds i det program for
delaktighet for personer med funktionsnedséttning som beslutats av kommunfull-
méktige 1 juni 2011. Pa stadens webbplats finns idag mdjlighet att {4 stora delar av
informationen pa léttlést svenska, upplast i talsyntes eller teckentolkad.

Ta fram och anvanda checklistor hur utbildningar och  2012-01-01 2012-12-31
konferenser ordnas fér att dessa ska vara tillgangliga

(Program fér delaktighet tér personer med funktions-

nedsdttning, mal 2).

Utvardera och atgarda informationens tillganglighet  2012-01-01 2012-12-31
och begriplighet. (Program fér delaktighet fér personer
med funktionsnedsattning, mal 2).

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Stockholmarna ska uppleva att de féar god service och
omsorg

Socialndmnden bidrar till att uppfylla malet genom att ansvara for stadsévergri-
pande fragor inom individ- och familjeomsorgen och omsorgen om personer med
funktionsnedséttning. Pé bestéllning av framf6r allt stadsdelsndmnderna tillhanda-
haller ndmnden vardutbud for barn, ungdomar och familjer samt vardutbud och
stddboende for vuxna missbrukare. Nimnden svarar vidare for olika insatser inom
familjevard och adoption. Ndmnden svarar ocksa for radgivning och stddinsatser
till medborgarna. Ndmnden okar tillgédngligheten till verksamheten via internet.

Projektet Bostad forst, dir hemlosa far bostad direkt och sedan stdéd och andra
insatser, fortsdtter under 2012. Ndmnden har i uppdrag att 6verfora och kvalitets-
hdja den verksamhet som tidigare utforts av Barncentrum till ett Barnahus. Namn-
den kommer att leda det utvecklingsarbete som péagér i staden for att bilda sociala
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insatsgrupper i samverkan polis, socialtjdnst och skola for att forbattra arbetet med
den grupp av unga som riskerar att dras in i kriminella niatverk. Projektet ’Social-
tjdnsten Online” ska kompetensutveckla personalen inom socialtjdnsten 1 anvén-

dandet av internet som ett arbetsverktyg i det sociala arbetet.

Andel barn och ungdomar som i stockholms- 77 % Oka Ar

enkéten uppger att de inte anvénder tobak

(IoF)

Andel genomférandeplaner f6r bisténdsbe- 70 % tas fram av  Tertial

démda insatser inom loF, socialpsykiatri némnden

Andel ungdomar som i stockholmsenkéten 43 % Oka Ar

uppger att de inte anvénder alkohol (loF)

Andel ungdomar som i stockholmsenkéten 89 % Oka Ar

uppger att de inte anvénder narkotika (loF)

Andel vuxna i bistdndsbedémd éppenvard 10 % tas fram av  Tertial

(loF) nédmnden

Antal familjer med barn som saknar stadigva- faststalls 2012 Tertial

rande bostad (loF)

Antal nytillkomna férséks- och tréningslégen- faststalls 2012 Ar

heter (loF)

Antalet férsokslagenheter som &vergéitt till faststalls 2012 Tertial

eget kontrakt relaterat till totala antalet f&r-

sokslagenheter i stadsdelsnéamnden (loF)

Tak-éver-huvudet-garantin (loF) 100 % 100 % Tertial

Antal hemldsa 2850 tas fram av  Ar
némnden

Barnérenden ska handlaggas inom fyra mé&nader 2012-01-01 2012-12-31

Ta fram en implementeringsstrategi fér att evidensbase- 2012-01-01 2012-12-31

rade metoder och insatser inférs i socialt arbete inom

stadens alla verksamheter och att samverkan med

andra myndigheter utvecklas

Ta fram f6rslag pé& insatser fér att minska antalet hem-  2012-01-01 2012-06-30

|6sa ungdomar i &ldern 18-20 &r
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Ta fram méatmetod fér att mata andel som gér vidare ~ 2012-01-01 2012-12-31
frén bisténdsbedémd sysselsatining till arbete, praktik
eller studier

Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnédmnden 2012-01-01 2012-12-31
utreda férutsattningarna fér hur fler personer med funk-

tionsnedsattningar ska kunna gé frén daglig verksam-

het till arbete

NAMNDMAL:
Barn och ungdomar som far illa och/eller befinner sig i risk-
zonen utvecklas gynnsamt och fér béttre levnadsvillkor

Forvintat resultat

Stadsévergripande: Socialtjansten arbetar effektivt for att barn och ungdomar ska
fa insatser som bygger pa en evidensbaserad praktik. Handldggarna kdnner stod i
sitt arbete.

Ndimndens verksamheter: Barn och unga som far illa/befinner sig i riskzon ska fa
stdd och skydd i den akuta situationen. Namndens utbud av insatser dverensstim-
mer med efterfrdgan. Klienters, brukares och kunders nojdhet ska oka i de mét-
ningar som genomfors rérande ndmndens verksamheter.

Stadsovergripande arbete

Revidering av ”Stodmaterial for samverkan mellan skolan och stadsdelsndmnder-
nas verksamheter” pagér och ska foreliggas ndimnderna. En plan for forankring,
genomforande och uppfoljning ska utarbetas i samverkan med utbildningsforvalt-
ningen. Barns och fordldrars delaktighet &r ett prioriterat omrdde i denna samver-
kan. I stoddmaterialet for samverkan finns rutiner for konsultation med socialtjéns-
ten beskrivna. Samtliga stadsdelsforvaltningar tar emot samtal for konsultation
under kontorstid och Socialjouren har ansvar under icke kontorstid.

Némnden ska undersdka forutséttningarna for ett jourtelefonnummer dit skola,
forskola och andra kan ringa anonymt for att fa rdd om hur de kan agera nér de
misstinker att ett barn far illa.

Stadsrevisionen har granskat om det finns en fungerande samverkan mellan for-
skola, skola och socialtjédnsten utifrdn socialtjanstlagen, nationella riktlinjer och
stadens riktlinjer. Granskningen har omfattat fyra stadsdelsnimnder. Socialnimn-
den och utbildningsnimnden berdrs ocksé av granskningen. Revisionens samlade
bedomning dr att det i delar finns en samverkan som fungerar i de granskade
stadsdelsndmnderna. Exempel pa detta dr anmilningsmdten, nir de halls och nit-
verk didr samverkan ocksd sker med polisen. Det finns dock brister som gor att
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arbetet med att implementera stadens nya riktlinjer behover intensifieras. Namn-
den kommer att arbeta med detta under 2012.

Under hosten 2011 har ett arbete for att kartldgga placerade barns skolsituation
pabdrjats inom utbildningsndmnden. I samverkan med utbildningsndmnden ska
socialndmnden utvérdera resultatet av denna och foresla insatser for att placerade
barns och ungdomars skolresultat ska forbéttras.

For att tillgodose behovet av pedagogiska och psykologiska utredningar av barn
och ungdomar infor placering 1 dygnetruntvard ska samverkan mellan skolan och
socialtjdnsten utvecklas sé att varje barn och ungdom tillforsékras det pedagogiska
stdd som han eller hon har behov av under placeringstiden.

De nya riktlinjerna for familjevarden ska implementeras under éret. Arbetet for att
hoja familjevardens kvalitet ska fortsdtta genom kompetenshdjande insatser for
familjevérdsinspektorer och socialsekreterare. En modell for brukarutvérdering
som tagits fram i Karlstad ska provas inom nédgra stadsdelsforvaltningar. Genom
samverkan med barnhélsovarden ska rutinerna for att folja upp placerade barns
hélsa forbéttras. Ett informationsmaterial riktat till foréldrar, barn och familjehem 1
syfte att 6ka antalet vrdnadsoverflyttningar kommer att vara fardigt for spridning
under 2012.

Fler fordldrar ska erbjudas fordldrastod. Namnden kommer att forstirka och ut-
veckla arbetet med fordldrastddsprogram i staden som t.ex. ABC (Alla Barn 1
Centrum) och Komet. En anpassad utbildning i Komet {for familjehemsforéldrar
till barn 12-18 &r har pébdrjats under 2011 och ndmnden kommer att undersoka
forutsittningarna for att skapa en utbildning f6r familjehemsforéldrar till barn 3-11
ar samt for deras biologiska forédldrar.

Stadsdelsndmnderna ska frdn och med 2012 halla obligatoriska fordldrasamtal
senast 48 timmar efter det de fétt kinnedom om att en minderarig misstanks for
brott eller missbruk. Med minderarig avses i detta sammanhang barn under 15 &r.
Forvaltningen kommer att noga f6lja hur stor andel av familjerna som erbjudits
samtal.

Medel har erhéllits 1 budget for att fortsdtta utvecklingen av IT-stod till SAVRY
(Structured Assessment of Violence Risk in Youth). SAVRY ir ett beslutsstod i
utredningar av risker och behov hos ungdomar med ként antisocialt beteende.

Pégiende lansovergripande projekt om mottagandet av ensamkommande asylso-
kande barn och ungdomar kommer att fortsitta under varen 2012.

Néamnden planerar att starta projektet “En evidensbaserad praktik i den sociala

barn och ungdomsvérden”, som en pilot pad hur en strategi for evidensbaserad
praktik kan implementeras inom socialtjinstens omraden.
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Néamnden kommer att delta i ett 1dnsovergripande arbete for att forbattra samver-
kan mellan socialtjansten och 6vriga ansvariga huvudmén. Ndmnden f6ljer ansva-
riga forvaltningars arbete med att HBT- certifiera stadens ungdomsmottagningar.

Nédmnden kommer 1 samarbete med polis, landsting och é&klagarmyndighet att
overfora och kvalitetshdja den verksamhet som tidigare utforts av Barncentrum till
ett Barnahus i staden. Projekt Barnfrid utbildar i metoder for att arbeta med famil-
jer dér barn utsatts for vald i hemmet.

Néamnden kommer att leda det utvecklingsarbete som pégér i staden for att bilda
sociala insatsgrupper i samverkan polis, socialtjanst och skola for att forbéttra ar-
betet med den grupp av unga som riskerar att dras in i kriminella nétverk. Arbetet
att skapa strukturer och organisation har kommit igdng under hosten 2011 i de fyra
stadsdelsforvaltningar som paborjat arbetet.

Under 2012 kommer metodutveckling att ske och samordningsrutiner tas fram
samtidigt som flera stadsdelsforvaltningar fOrvdntas péborja arbetet. Spanga-
Tensta stadsdelsforvaltning som ingér i det nationella projekt som Rikspolisstyrel-
sen driver kommer att fa hjélp med att f6lja upp och utvirdera under arbetets gng.
Till de andra stadsdelsforvaltningarnas utvecklingsarbete kommer det knytas upp-
foljning och utvirdering genom ndmndens utvecklingsenhet.

Namndens verksamheter

Vardutbud fér barn och ungdomar samt familjer

Socialndmnden har i egen regi ett vrdutbud for familjer med barn och ungdomar
som far illa. Det bestar av boenden 1 olika former, dér utrednings- behandlings-
och stodinsatser ingdr. Till dessa insatser kopplas ofta tilldggstjdnster som utfors i
mellan- och 6ppenvard. Utbudet omfattar 26 platser for barn och familj, 16 platser
for ungdomar, 42 platser for asylsdkande ungdomar samt 54 platser for ungdomar
som fatt permanent uppehallstillstdnd (PUT). Ytterligare ett PUT-boende planeras
att starta under 2012 med 30 platser.

Utredning, behandling, stédinsatser
For yngre barn 0-12 ar och deras familjer finns tva verksamheter, Eurenii Minne
och Jarva/Surbrunnsgatans stodboende.

Stockholms Ungdomstijénst (SUT)
Ungdomstjénst dr en fristdende pafoljd i Brottsbalken dmnad for unga lagovertra-
dare(< 21 éar). P4foljden bestar av oavlonat arbete samt deltagande i ett padverkans-
program. Malgruppen dr ungdomar som inte dr grovt eller langvarigt kriminellt
belastade. Under 2012 berdknar man fa in 270-300 domar vilket innebér att lika
manga ungdomar ska fa ungdomstjénst.
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Sarskilt kvalificerad kontaktperson (SKKP)

Sedan 2007 finns bestdmmelser om sérskilt kvalificerad kontaktperson (SKKP)
bade i lagen om unga lagovertradare (LuL), socialtjanstlagen (SoL) och lagen med
sdrskilda bestimmelser om vérd av unga (LVU). Bestammelserna/atgirden ar av-
sedd att anvédndas for att ge stod och vdgledning at unga (<21 ar) som har hog risk
for att hamna i missbruk, kriminalitet och annat socialt nedbrytande beteende.

Néamnden har inrittat fem tjénster som kontaktpersoner, som ansvarar for atgarden
for samtliga stadsdelsforvaltningars rdkning. Uppdraget dr att med utgdngspunkt i
individuella genomforandeplaner under en ldngre tid arbeta intensivt med ungdo-
marna. Kontaktpersonerna har maximalt 4 pdgdende uppdrag vardera samtidigt.
Under 2012 berdknar man ha ansvar for 35-40 drenden. Under aret kommer verk-
samheten att utdokas och forstirkas genom samarbete om sociala insatsgrupper.
Samverkan ska ske mellan framst polisen och socialtjdnsten, men dven skola, ar-
betsformedling, kriminalvarden med flera.

Stéodboende fér ungdomar

Akut- och korttidsboendet Giovannis har platser for ungdomar fordelat pa sex l&-
genheter pé ett vaningsplan. Uppdraget for boendeverksamheten &r att ge boende,
omhéndertagande och stdd, med individuella planer uppréttade tillsammans med
ungdomarna som grund. Giovannis har dven i1 uppdrag att arbeta med hemldsa
barn och ungdomar for att férhindra harbargesboende. Ungdomarna erbjuds tillfal-
lig plats 1 avvaktan att stadsdelsforvaltningen beslutar om annan insats, till exem-
pel boende for asylsdkande, jourhem etc.

Ungdomar som séker asyl eller har fatt permanent uppehallstill-
stand (PUT)

Néamnden ansvarar, genom avtal med Migrationsverket, for att ta emot ensam-
kommande flyktingungdomar. For asylsokande ungdomar i &ldrarna 14-18 éar
finns tre gruppboenden. Under boendetiden utreder Migrationsverket asylansokan,
som leder till antingen avslag eller permanent uppehéllstillstind, PUT. Orhems
Gard ar ett gruppboende for ungdomar som vid ankomsten till Stockholm vill bo
hos en anhorigfamilj som redan bor hir. Under tiden pa boendet utreder social-
tjénsten 1 aktuell stadsdelsforvaltning den tilltdnkta familjens lamplighet och even-
tuella behov av stod for att ta emot den unge.

Forvaltningen samverkar med en rad foretag om gemensamma insatser for de
ungdomar som é&r placerade pd boenden for asylsdkande eller s& kallade PUT-
boenden. Ett sdrskilt rad med representanter for olika foretag, organisationer och
stadens socialtjdnst organiserar olika insatser for ungdomarna. Samarbetet ar
mycket framgéngsrikt och bidrar till att praktikplatser och arbetstillfillen kunnat
komma malgruppen till godo. Under 2011 startades ocksa det nédtbaserade sprak-
stodsprojektet Svenska Coach for ungdomar som fatt PUT. Det &r ett samarbete
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med Kungliga Tekniska hogskolan, KTH, Stockholms universitet och Microsoft.
Projektet fortsétter under 2012 och utokas till att omfatta dven asylsokande ung-
domar.

Familjevérd och adoption

Néamnden rekryterar och grundutbildar for stadsdelsndimndernas rdkning familje-
hem. Under aret berdknas minst 50 nya familjehem rekryteras och utbildas. En
kontinuerlig fortbildning genomfors for verksamma familjehem samt for de som
véintar pd uppdrag genom ett varierat utbud av fortbildningskurser, foreldsningar,
seminarier samt passande film- och teaterforestdllningar.

Néamnden rekryterar, grundutbildar och fortbildar for stadsdelsndmndernas rdkning
dven jourhem. Namnden har i uppdrag att godkénna jourhem for hela staden och
samarbetar med ett 70-tal familjer och ensamstaende. Namnden placerar pa upp-
drag av stadsdelsforvaltningar barn och ungdomar i jourfamiljehem. Fér ungdo-
mar svarar nimnden dven for ldngre tids placeringar. I samarbete med placerande
stadsdelsndmnd f6ljer man varden av barnet/ungdomen. Familjevardsinspektorer-
na medverkar ocksa i val av vardform efter jourhemsplaceringen.

For att internationellt adopterade barn ska fa goda forutsittningar att véxa upp 1
sina familjer och i samhéllet har ndmnden olika insatser. Samtliga familjer som
ansoker om att fi adoptera genomgar en lagstadgad obligatorisk fordldrautbild-
ning. Under aret ska minst 300 personer genomga FIA- forberedande utbildning
infor adoption. Alla som anméler sig till kurs erbjuds kursplats inom tre manader
fran det att kursanmélan kommit in.

Spira, ndmndens socialpedagogiska dagverksamhet for adopterade barn och deras
fordldrar, syftar till att med en anpassad pedagogik oka fordldrarnas forméga att
stodja barnens sprakliga, motoriska och sociala utveckling samt stirka samspelet
mellan fordldrar och barn. Genom verksamheten kan fordldrar komma i kontakt
med nimndens verksamhet Duvnis forédldrastdd och fa kvalificerat stod 1 sitt for-
aldraskap.

Férmedling av kontaktpersoner och kontaktfamiljer

Under dret startar formedling av kontaktpersoner och kontaktfamiljer som forvalt-
ningen fatt 1 uppdrag att inrétta 1 budget 2012. Kontaktmannapoolen ska samord-
nat rekrytera, formedla och handleda kontaktpersoner till ungdomar som &r i be-
hov av extra stdd och som dr aktuella inom socialtjansten 1 Stockholm. Kontakt-
mannapoolen kan bidra till att minska antalet beslut enligt socialtjanstlagen (SoL)
och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) som inte verk-
stallts. Den utvdrdering som gjorts av insatsen kontaktfamilj/kontaktperson i
ndamndens regi kommer att redovisas under slutet av 2011 och resultaten av denna
kommer att pdverka utformningen av uppdraget.
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Myndighetssamverkan dé& barn missténks vara utsatta fér brott
Barncentrums uppdrag dr att medverka till ett sammanhallet barnperspektiv ge-
nom att samordna arbetet mellan myndigheter da barn misstinks vara utsatta for
allvarliga, polisanmélda brott (frimst fysisk misshandel och sexuella 6vergrepp).
Samverkanspartners dr forutom polis och aklagare dven rittsmedicin, barn- och
ungdomspsykiatrin och barnmedicin.

I ett Barnahus sker en samverkan med syfte att underlétta och forbattra situationen
for barn som utsatts for allvarliga brott. Barnen ska inte behdva tréffa olika myn-
dighetspersoner pa olika stéllen. De ska inte i onddan utséttas for upprepade for-
hor, intervjuer och samtal med olika syften. Genom en 6kad samverkan kan dven
handlédggningstider och for barnet pafrestande utredningsprocesser forkortas.
Némnden har i uppdrag att starta ett Barnahus i staden som berdknas vara i drift
under 2012. I samband med detta upphor Barncentrum och integreras i den nya
verksamheten.

Ungdomar med riskbruk/missbruk av alkohol och missbruk av nar-
kotika

Néamnden kompletterar stadsdelsforvaltningars arbete med malgruppen barn och
ungdomar under 20 ar med, eller dér det finns oro for, riskbruk/missbruk av alko-
hol och narkotika. Arbetet vid Maria Ungdomsenhet bedrivs 1 samverkan med
Beroendecentrum, Stockholms Lins Landsting, som genom samverkansdverens-
kommelser tillhandahaller sdrskilda resurser 1 form av ldkare och sjukskoterskor
specialiserade 1 beroendevard och psykiatri.

Barn/ungdomar och deras familjer far insatser som leder till drogfrihet och en for-
bittrad livssituation. Genom uppf6ljning har framkommit att arbetet med stodin-
satser till fordldrar dr uppskattat och behovligt. Under aret ska arbetet med foréld-
rastod utvecklas och forstirkas i samverkan med Alla Barn i Centrum — ABC.
ABC ér grupptréffar for fordldrar som syftar till att framja barns utveckling genom
att stirka relationen mellan f6rildrar och barn.

Uppsékande verksamhet riktad till ungdomar

Som ett komplement till stadsdelsforvaltningarnas uppsokande arbete bedriver
ndmnden uppsodkande verksambhet riktad till ungdomar. Ungdomsjouren inom Ma-
ria ungdomsenhet bedriver uppsokande arbete riktat till barn och ungdomar for att
forebygga att barn och ungdomar hamnar 1 missbruk, kriminalitet, prostitution
eller annat socialt nedbrytande beteende och medverkar till att barn, ungdomar och
deras familjer fér tillgéng till relevanta stod- och behandlingsinsatser.

Mumin (Maria Ungdom Motiverande Interventioner) ir en arbetsmetod for om-
héndertagande av ungdomar som missténks for ringa narkotikabrott, som anvinds
av Ungdomsjouren. Ungdomsjouren samordnar dven stadens uppsokande arbete
vid sé kallade extra ordinéra situationer i Stockholm. Socialsekreterarna medver-
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kar vid sd minga polisforhor som mojligt med ungdomar under 18 ar. Alla perso-
ner under 20 &r som sitter pa Kronobergshiktet far besok av socialsekreterare och
erbjuds information, stod och hjilp.

Stéd fér unga brottsoffer och medling

Medling vid brott dr en lagstadgad verksamhet, for ungdomar upp till 21 ar. Att
delta i medling ir frivilligt och en forutséttning ar att bdde gérningsman och mal-
sdgande samtycker. Stodcentrum for unga brottsoffer och medlingsverksamhet
bedrivs i samarbete med Polismyndigheten i Stockholms lén. Stddcentrums
brottsofferstddjare samt medlingssamordnare har sin huvudsakliga arbetsplats vid
City, Visterorts och Soderorts polisméstardistrikt. Brottsofferstodjarnas uppdrag
ar att erbjuda stodsamtal, praktisk hjdlp, rddgivning, rittegdngsstod samt fordldra-
stod till ungdomar som utsatts for brott. Aven vittnen till brott erbjuds sirskilt
stod. Forvaltningen kommer under 2012 att se till att fler far del av insatserna.

NAMNDMAL:
Hemlésa stockholmare hanterar ett varaktigt boende

Forvintat resultat

Stadsévergripande: Den akuta hemldsheten &r halverad till ar 2013. Socialtjinsten
arbetar effektivt for att hemlosa ska fa insatser som bygger pa en evidensbaserad
praktik. Handléggarna kanner stod i sitt arbete.

Ndmndens verksamheter: Fler personer, som tidigare varit hemlosa, har ett varak-
tigt boende.

Stadsévergripande arbete

De senaste drens trend visar att hemlosheten har minskat nagot. Vid rdkningen
2010 var antalet hemldsa 1 staden 2 982 personer. Under varen 2012 kommer en
ny kartliggning att goras. Ndmnden kommer att analysera resultaten frén kart-
laggningen och vid behov justera insatserna.

Stadens mal &r att halvera den akuta hemlosheten till ar 2013, vilket innebér att
dagens cirka 400 akut hemldsa som bor pa akutboende eller &r uteliggare ska
minska till cirka 200. Under 2012 har ndmnden tillforts 16,5 mnkr extra for att na
malet samt att fortsitta arbeta aktivt for att motverka att unga vuxna blir hemlosa.
Forutom de verksamheter som redan pdgar ska nimnden ta fram en strategi for hur
de uppsatta mélen ska nas.

Projekten ”Unga vuxna i hemldshet” och ”Utvidgat MUMIN-samarbete for unga
vuxna”, som riktar sig till personer i &ldersgruppen 18-25 &r som antingen &r hem-
16sa eller riskerar att bli det, har fungerat mycket bra. Namnden kommer att inten-
sifiera arbetet med unga vuxna samt ta fram nya forslag som kan minska antalet
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hemldsa 1 de yngre aldrarna, med sérskilt fokus pa 18-20 aringarna. Ett synligt
behov dr att det behdvs andra slags boendelosningar for unga vuxna men ocksa ett
oOkat antal platser. Namnden planerar dven att ta fram lampliga utvecklingsprojekt
som ska finansieras av de medel, 15 mnkr, som finns centralt i staden for att mot-
verka hemloshet.

Bostad Forst ér ett av ndmndens utvecklingsprojekt for att erbjuda personer som
lever 1 hemldshet en permanent boendelosning och kvalificerat stod. Enligt Bostad
Forst principen r ett tryggt boende en start for att kunna ta emot eventuellt annat
stod. Under 2012 kommer antalet platser att utokas frn 15 till 30. Projektet syftar
ocksé till att utveckla evidensbaserade metoder for stadens arbete med att motver-
ka hemldshet och en effektutvirdering dr knuten till projektet.

Antalet forsoks- och trianingsldgenheter ska 6ka. Bostadsformedlingen har i sina
agardirektiv beslutat att 6ka malet fran 300 formedlade ldgenheter per ar till 310.
Néamnden kommer i samarbete med Bostadsformedlingen att diskutera hur antalet
lagenheter kan Okas ytterligare.

Tak-6ver-huvudet-garantin har funnits i staden sedan 1999. Staden lever dagligen
upp till garantin.

Stiftelsen Hotellhem (SHIS) ska anvindas mer aktivt i arbetet med de hemldsa.
Tillsammans med SHIS ska ndmnden diskutera olika sétt for dem att bidra mer 1
arbetet med de hemldsa. Stiftelsens uppdrag ska ocksa konkretiseras.

Situationen for familjer med osdkra boendeforhallanden ska forbéttras. Socialfor-
valtningen kommer att leda en arbetsgrupp med deltagande fran stadsdelsforvalt-
ningarna, SHIS m.fl. {for att ta fram forslag till hur kvaliteten i olika boendealter-
nativ kan forbéttras. [ uppdraget ingar ocksa att fokusera pa barnens skolgéng samt
utbildnings- och arbetsmarknadsinsatser.

En utredning om Enheten for hemldsa pagar och fortsdtter under 2012. I utred-
ningsuppdraget ingér att undersoka forutsattningarna for att koppla aktuella klien-
ter till stadsdelsnimnderna samt att presentera forslag pa kunskaps- och kompe-
tenscentra.

Namndens verksamheter

Behovet av trianingslidgenheter och forsoksldgenheter ér stort inom flera av ndmn-
dens enheter. Det géller Enheten for hemlosa och delar av Boende- och behand-
lingsenheten, boenden for ungdomar som fétt permanent uppehallstillstind (PUT),
Bostad forst, Projektet Unga Vuxna med flera. Under 2012 kommer férvaltningen
att intensifiera samarbetet med bostadsformedlingen och privata virdar for att fa
tillgang till fler 1agenheter.
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Inom nimnden ryms enheter som har 1 uppdrag att stétta hemldsa personers vig
mot ett mer varaktigt boende; fran féltforlagt uppsokande arbete och plats pa hir-
bargen till boendestdd i tranings- och forsoksldgenhet. Pelarbackens verksamheter
for hemlosa (Uppsokarenheten for vuxna, Enheten for hemlosa och Ersta Hilso-
och sjukvard) vidareutvecklar under dret sin samverkan kring klienter med kom-
plex problematik. Sedan starten samarbetar man 1 tvdrprofessionella team for att
nd bésta losningarna for malgruppen. Inom ndmnden finns ocksd Medborgarkon-
toret for hemlosa.

Enheten for hemlosa vander sig till personer i staden som inte har haft kontakt
med socialtjdnsten i ndgon av stadens stadsdelsforvaltningar under de senaste tva
aren. Uppdraget ar att medverka i klientens process att ta sig ur hemldshet vilket
innebdr att pa olika sitt forbereda klienten infor ett eget boende, alternativt ett sa
sjdlvstiandigt boende som dr mojligt utifran klientens situation.

Hemldshetsmottagningen bidrar pa dagtid till att klienter far rdtt insatser och av-
slutas eller overfors till stadsdelsforvaltning eller annan kommun sé snart behovet
ar utrett. Pa kvallar och helger beviljas bistdnd till akut logi ocksa for stadsdels-
forvaltningarnas klienter. Enhetens boendestddjare arbetar med stod &t klienter 1
forsoks- och traningsldgenheter.

Fran ar 2012 inréttas en stodsektion for socialpsykiatri samt édldre och funktions-
nedsatta for att stdrka kompetensen inom omradet och utveckla arbetet.

Ett uppdrag under aret &r att ha sdrskilt fokus pd hemldsa unga vuxna (18-25 ér).
De modeller som arbetats fram i det tidigare projektet "Unga Vuxna i hemldshet"
kommer att implementeras i enhetens arbete.

Boende- och behandlingsenheten och dess verksamheter dr en del i stadens arbete
med att minska hemloshet och missbruk. Verksamheternas insatser syftar till att
skapa forutsdttningar for inskrivna kvinnor och mén att béttre kunna hantera sin
livssituation.

Inom enheten finns tva akutboenden; Hvilan for kvinnor och Grimman fér mén
och par. Vid sidan av att erbjuda tak 6ver huvudet &r uppdraget for akutboendena
att linka klienterna vidare till mer varaktiga boendeformer. Akutboendena ska
erbjuda korta boendetider och varje morgon gors uppfoljningar av klienter som
varit bokade eller sokt akut logi (direktintag) pé plats till stadsdelsforvaltningar
och Enheten for hemlosa.

Vistberga boende ér ett stddboende med 69 platser och riktar sig till hemldsa mén
over 20 a&r med langvarigt missbruk och/eller psykisk ohilsa. Uppdraget dr att er-
bjuda ett langvarigt boende med drogtolerans for att malgruppen ska undvika upp-
repade vistelser pd harbdrgen samt trdnas i att hantera ett boende. Enheten for
hemldsa har ett team med socialsekreterare som besoker Vistberga boende varje
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vecka. Under aret kommer samarbetet med Enheten for hemlosa att forstarkas och
utvecklas dé arbetssittet visar pa goda resultat.

Inom Boende- och behandlingsenheten kommer stddboendet Lonnen att stilla inte
utnyttjade platser till forfogande till tak 6ver huvudet-garanti for unga vuxna.

NAMNDMAL:
Kvinnor och mén som missbrukar alkohol eller andra droger
slutar med sitt missbruk

Forvintat resultat

Stadsévergripande: Socialtjdnsten arbetar effektivt for att missbrukande kvinnor
och mén ska fé insatser som bygger pa en evidensbaserad praktik. Handldggarna
kénner stod 1 sitt arbete.

Ndmndens verksamheter: Ndmndens utbud av insatser dverensstimmer med efter-
frdgan. Klienters, brukares och kunders ndjdhet ska oka i de métningar som
genomfors rérande nimndens verksamheter. 40 procent av de klienter som ge-
nomgatt behandling 1 nagra av ndmndens verksamheter ska uppge att de har slutat
med sitt missbruk.

Stadsévergripande arbete

Arbetet med att utveckla samverkan mellan stadsdelsforvaltningarna och krimi-
nalvérden, beroendevarden, psykiatrin och primérvarden fortsétter utifran inten-
tionerna i den ldinsgemensamma policyn for att forebygga och behandla missbruk
och beroende. Kompetenshdjande insatser kommer att genomforas i syfte att fort-
sitta utveckla arbetsmetoder inom missbruks-/beroendeomradet som bygger pa
evidens och brukarmedverkan. Kvaliteten i utredningar och insatser kommer att
foljas upp.

Kommunfullmdktige har beslutat att bistd forfrdgan fran Stockholms léns lands-
ting om att delta i projekt for att starta en forsoksverksamhet och etablera Stock-
holm som forsokskommun for sprututbyte. Socialndmnden deltar i planeringsarbe-
tet och i genomforandet av forsoksverksamheten. Ansvarig for sprututbytesverk-
samheten dr Stockholms ldns landsting.

En kartldggning har pdborjats under 2011 av stadens insatser till missbrukande
kvinnor. Rapporten kommer att presenteras i borjan av 2012 och ligga till grund
for ndimndens arbete med att forbéttra insatserna.

Néamndens verksamheter

Vard, behandling och boende med stédinsatser f6r vuxna missbru-
kare
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Boende- och behandlingsenheten erbjuder utredning av vardbehov, behandling,
boende med stddinsatser, akut- och korttidsboenden, omvardnad, familjevard samt
forlingd avgiftning till 1 forsta hand stadsdelsforvaltningarna och Enheten for
hemldsa. Enheten har dven avtal med andra kommuner och kriminalvarden som i
viss utstrackning placerar klienter vid enhetens olika verksamheter.

Sammantaget har Boende- och behandlingsenheten 654 dygnetruntplatser fordela-
de pa 421 institutionsplatser, 66 familjevdrdar samt 167 traningsldgenheter inklu-
sive blockforhyrningar. Enheten bestar av tio verksamhetsomraden och varje om-
rdde omfattar verksamheter med liknande malgrupp och vardinnehall.

Verksamhetsomradet Akut- och stodboende for kvinnor bestar av Hvilan, Syrenen
Sodermannagatan och Syrenen Axelsberg. Utifran en minskad efterfrdgan pa plat-
ser for stodboendenas mélgrupp kan det under 2012 bli aktuellt att anpassa verk-
samheten till efterfrdgan och forvaltningen aterkommer d& med ett sérskilt drende
till nimnden.

Inom verksamhetsomradet Utredning och behandling, Galo behandlingscenter, har
beldggningen sammantaget varit lag under &r 2011. Fran och med 2012 justeras
det totala platsantalet fran 35 platser till 32 platser till foljd av att efterfrdgan pa
platser for mén har minskat. Efterfragan pa behandling for kvinnor har dock varit
relativt hog under 2011 och antalet platser for kvinnor dkar dirfor. Okningen ryms
inom de kvarvarande 32 platserna.

Verksamhetsomradet Boende och omvdrdnad bestar av Edshemmet och Hamn-
vikshemmet. P4 Hamnvikshemmet kan man fran och med 2012 ta emot atta per-
soner med fysisk funktionsnedsittning. Planeringen &r att ocksd hdr undersoka
forutséttningarna att ta emot dven kvinnor.

Boende- och utslussverksamheten planerar att under éaret avveckla Stegen, en
blockforhyrning med 34 platser da efterfragan under en ldngre period har gatt ned.
Aven Eken, med 15 platser, kommer att ses 6ver di nuvarande inriktning inte har
tillracklig efterfrdgan. Forvaltningen aterkommer till ndimnden 1 ett sérskilt drende
om dessa fordndringar i verksamheten.

Konsultation, réadgivning och samtalsbehandling

Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikaberoende ir en specialiserad Op-
penvardsmottagning som erbjuder stockholmare 6ver 18 &r konsultation, radgiv-
ning och samtalsbehandling som har eller har haft alkohol- och/eller narkotikabe-
roende samt till deras anhoriga.

Fran och med 2012 erbjuder enheten ett haschavvanjningsprogram (HAP) for be-
handling av cannabismissbruk.

Stéd till hemlésa missbrukare
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Enheten for hemlosa fokuserar pa arbetet med att f personer ut ur hemldshet, vil-
ket innebdr att pd olika sétt forbereda klienten infor ett eget boende. Personer med
missbruksproblem kan efter utredning vid behov erbjudas behandling for ett miss-
bruk som kan gora det mdjligt att klara ett boende. Hemlosa personer erbjuds dven
vid behov akuta boendeldsningar i enlighet med stadens tak dver huvudet-garanti.

Fran och med 2012 kommer Enheten for hemlosa att stirka arbetet med missbru-
kare, bade kvinnor och min. Tillstromningen av nya drenden till den tidigare
kvinnosektionen har successivt minskat. En ny organisation forvintas bredda kun-
skap och hdja kompetensnivan i arbetet med enhetens klienter med missbruk.
Kvinnosektionen upphor och i stéllet inrédttas en stodsektion missbruk for bade
hemldsa kvinnor och min med missbruk.

Under 2012 kommer enheten for hemldsa att utveckla arbetet med metoden MI
(motiverade intervjuer/samtal), 1 syfte att motivera klienter under utredning LVM
§ 7 (LVM: lagen om vard av missbrukare i vissa fall) till frivilliga insatser och
dédrmed minska andelen LVM-utredningar som gér vidare till ansokan om LVM-
vard. P4 sikt forvéntas ocksé antalet akuta omhindertaganden enligt LVM § 13 bli
farre.

NAMNDMAL:
Kvinnor och mén upphér att prostituera sig/képa sexuella
tjGnster

Forvéntat resultat
Personer som haft kontakt med ndmndens prostitutionsenhet uppger att de upphort
att prostituera sig/kdpa sexuella tjdnster eller 6kat sin motivation att upphora.

N&amndens verksamhet

For att minska prostitutionen i Stockholm bedriver nimnden uppsokande arbete
riktat till bdde kopare och sidljare av sexuella tjdnster samt erbjuder stod och vid
behov dven samtalsbehandling. I samarbete med Stockholms ldns landsting er-
bjuds prostituerade och missbrukare i ldnet besok hos barnmorska och vid behov
daven hos gynekolog, legitimerad ldkare och/eller psykiatriker. Hélso- och sjuk-
vardsinsatserna bekostas av landstinget.

I ett ndra samarbete med polisens Traffickingkommission erbjuder verksamheten
offer for méanniskohandel for sexuella &ndamal stoéd och hjilp. Projektmedel har
beviljats fran Léansstyrelsen i Stockholms lén till arbete riktat till ménniskor som
utsdtts for minniskohandel och nya medel har sokts for att vidareutveckla detta
arbete.
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NAMNDMAL:
Stockholmare erhaller en likvardig och réttssaker socialtjénst
med god kvalitet oavsett var i staden de bor

Forvintat resultat

Socialtjdnsten arbetar effektivt och utifran en evidensbaserad praktik samt stadens
styrdokument for att stockholmarna ska fé likvirdigt stod och likvérdiga insatser.
Handlidggarna kénner stdd i sitt arbete.

Stadsévergripande arbete

Némnden har ett 6vergripande och samordnande ansvar for socialtjénsten i staden.
Namnden ska medverka till att stadens medborgare behandlas pé ett likartat sétt
och fir samma hdga kvalitet och service oavsett var i staden de bor. For att uppna
detta stodjer ndamnden stadsdelsndmndernas verksamheter genom bland annat fol-
jande insatser:

Riktlinjer for socialtjdnstens olika verksamhetsomraden.
Uppfdljning av stadens samlade socialtjanstverksamhet.
Stod vid utvecklandet av en evidensbaserad socialtjénst.
Temadagar och seminarier for socialtjdnstens personal.

Néamnden kommer att genomfora foljande sirskilda atgarder under 2012:

- Fortsatta utbildningsinsatser for att uppnd kompetenshdjning inom omrédet
neuropsykiatri. Malet &r att samtlig personal inom socialtjdnst och jobbtor-
gen ska ges mojlighet att genomga en basutbildning i neuropsykiatri. Ut-
over basutbildningen kommer samverkansprojektet SNIS (Stockholms
neuropsykiatri 1 samverkan) att pdga under 2012 for att forbéttra samver-
kan mellan staden och landstinget nér det géller personer med neuropsyki-
atrisk funktionsnedsittning.

- Mot bakgrund av de nya Lex Sarah-bestimmelser som infordes i social-
tjénstlagen (SoL) och lagen om st6d och service till vissa funktionshindra-
de (LSS) 1 juli 2011 kommer ett forslag till gemensamma riktlinjer for hela
stadens socialtjinst inklusive dldreomsorg att tas fram. Forslag till rutiner
for uppfoljning pé stadsdvergripande niva ska dven utarbetas.

- Ett forslag till policy for stadens stdd till anhoriga till personer under 65 ar
som behover vard och stod tas fram. Socialforvaltningen avser att initiera
samverkan med landstinget kring anhorigstod utifran skyldigheten att
finga upp anhorigas behov av stdd pa ett tidigt stadium samt utreda meto-
der for hur stadens anhorigstdd ska foljas upp och kunna redovisas, bl.a.
till Socialstyrelsen.
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- Fortsatt arbete for att utveckla ett system for utforardokumentation inom
individ- och familjeomsorgen. Syftet &r att sikerstilla lagens krav pa do-
kumentation samt att forbattra uppfoljningen av beviljade insatser och in-
satsernas resultat.

- Fortsatt arbete for att utveckla statistiksystem for individ och familjeom-
sorgen. Syftet dr att bygga upp ett statistiksystem som pa ett enkelt, snabbt
och flexibelt sétt kan visa utvecklingen av insatserna inom stadens individ-
och familjeomsorg pé olika sétt och som ger mojlighet till uppfoljningar
och kvalitetshdjande arbete.

Utvecklingsarbete

Namnden kommer att ta fram en strategi for implementering av resultatbaserad
styrning samt evidensbaserad praktik i det sociala arbetet inom staden. Detta
kommer att pragla utformningen av FoU-arbetet under 2012. For att uppnd malen
for en evidensbaserad praktik behdver utvecklingsarbetet ske péd flera nivaer. De
omraden som sérkilt kommer att prioriteras dr funktionshindersomradet, forsorj-
ningsstdd samt barn och ungdomsomrédet.

FoU-radets arbete ska vidareutvecklas och fa en tydligare roll avseende styrning
av FoU-arbetet.

Under 2012 kommer arbetet med att utveckla Socialtjinstakademiens roll i att
stodja stadens arbete med att utforma utlysningar att fortsitta. Spridningen av re-
sultaten av FoU-arbetet 1 staden kommer att forstirkas, bland annat genom att den
forsta arliga FoU-konferensen anordnas under varen. Nimnden kommer ocksa att
samla information om lokalt utvecklingsarbete, nyheter och forskning och gora
dessa lattillgdngliga for att underldtta kunskaps- och erfarenhetsutbyte i staden.

Stod till implementering av de evidensbaserade metoder, ASI (Addiction Severity
Index), MI (Motiverande samtal) och BBIC (Barns Behov 1 Centrum) som ska
anvédndas inom stadens socialtjanst kommer att tillhandahallas under éaret.

EU-arbete

Néamnden kommer att vara aktiv inom Eurocities SocialAffairs Forum och dess
arbetsgrupp som arbetar med sérskild inriktning mot drogférebyggande arbete {or
att utveckla samarbete och erfarenhetsutbyte med andra europeiska stdder inom
ndmndens verksamhetsomraden. Stod kommer att ges till forvaltningar och frivil-
ligorganisationer som ska s6ka medel ur Europeiska socialfonden och andra EU-
fonder. Namnden kommer ocksd att ta emot studiebesok for att bidra till kun-
skapsutveckling och erfarenhetsutbyte.

Funktionshinderinspektorer
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Den granskning av insatsen boendestdd for personer med psykiatrisk eller neuro-
psykiatrisk funktionsnedsdttning som pagatt under hosten 2011 fortsétter och be-
rdknas vara avslutad under andra delen av 2012. Inspektorernas arbetsmetoder
kommer att revideras och observationer kommer att erséittas med fokusgrupper
med savél brukare som boendestddjare. Som ett komplement kommer webbasera-
de enkdter att anvéndas.

En analys av material frdn dialogseminarier med intresseorganisationer, samtal
med kommunstyrelsens handikapprdd samt inspektorernas iakttagelser och om-
vérldsbevakning kommer att ligga till grund for vilken insats som ska granskas
nista omgang.

Socialtjanstinspektérer
Granskningsmodellen ska revideras med anledning av nya bestimmelser fran So-
cialstyrelsen, SOSFS 2011:9, om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

En avgrinsad granskning, omfattande det sociala utredningsarbetet inom ekono-
miskt bistdnd, ska genomfGras i1 de atta stadsdelsforvaltningar som inte granskats
under ar 2011.

Det huvudsakliga granskningsarbetet under 2012 ska gdras inom missbruks- och
beroendevéarden. Kvaliteten ska granskas vad giller behov, insatser och resultat for
den enskilde.

NAMNDMAL:
Stockholmare med funktionsnedséttning har tillgéng till och
kan pé lika villkor delta i samhallet

Forvintat resultat

Stadsévergripande: Programmet for delaktighet for personer med funktionsned-
sdttning integreras i stadens verksamheter. Personer med funktionsnedsittning
bemots med kunskap och respekt och ér sjdlva med och bestimmer i fragor som
géller honom eller henne.

Socialtjidnsten arbetar for att personer med funktionsnedséttning ska fi insatser
som bygger pa en evidensbaserad praktik. Handldggarna kénner stod 1 sitt arbete.

Ndmndens verksamheter: Namndens utbud av insatser gverensstimmer med efter-
frégan.

Stadsévergripande arbete

Stadens genomforandegrupp for bostdder till personer med funktionsnedséttningar
kommer att kartligga behoven nir det géller boenden for malgruppen. Utbygg-
nadsgruppen kommer att intensifiera sitt arbete for att fa utbyggnadstakten att oka.

Verksamhetsplan socialndmnden
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Nédmnden formedlar genom bedémnings- och formedlingskansliet lediga platser
inom stodboende och bostad med sérskild service for personer med funktionsned-
sittning. En dversyn ska goras av anvisningarna for formedling av bostdder med
sarskild service for personer med psykisk funktionsnedséttning under viren 2012.

Beddmnings och formedlingskansliets uppgift dr dven att for stadens ridkning ni-
vabedoma personer som hor till LSS personkrets (LSS - lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade) om deras behov av stdd och hjélp i insatserna daglig
verksamhet, korttidsvistelse, barnboende och boende med sarskild service for
vuxna. I nuldget finns cirka 4 000 aktuella bedomningar.

Kommunerna 1 Stockholms lédn och Stockholms léns landsting har som gemensam
ambition att, genom skattevéxling, dverfora ansvaret for hemsjukvérden (exklusi-
ve lékarinsatser) till kommunal regi. Detta kan tridda i kraft tidigast ar 2014. Under
varen 2012 kommer forslag till definition av hemsjukvéard samt organisation for
framtida arbete att tas fram. Namnden medverkar i detta arbete.

En arbetsgrupp knuten till Kommunforbundet Stockholms Léan (KSL) diskuterar
om boendefrdgan for yngre personer med demenssjukdom skulle kunna 16sas ge-
nom gemensam upphandling i lénet. Parallellt med KSL:s arbete kommer social-
nidmnden att utreda mgjligheterna att upphandla boenden for gruppen yngre de-
menta enligt LOV.

Utvecklingsarbetet med DUR FH (Dokumentation, Utredning, Resultat inom
funktionshinder) fortgdr under 2012. Socialforvaltningen kommer att komplettera
verktyget med ett DUR FH Barn, som ska anvédndas vid utredning, dokumentation
och uppfdljning som rér barn med funktionsnedsattning. Stadsledningskontoret
och socialforvaltningen kommer dven att ta fram ett verktyg for systematisk upp-
foljning med DUR FH som grund.

Den 1 februari 2012 inf6rs nya avgiftsbestimmelser for dldre och personer med
funktionsnedséttning under 65 ar som har hemtjénst eller andra avgiftsbelagda
insatser enligt socialtjanstlagen. Forvaltningen kommer att genomf6ra utbildningar
om de nya avgiftsreglerna samt noga f6lja upp konsekvenserna for personer under
65 ar.

Ett nytt verksamhetsstod for berdkning av kommunalt bostadsbidrag till personer
med funktionsnedsittning, KBH, infoérs den 1 januari 2012. Utbildningar i det nya
berdkningsverktyget och stadens tillampningsanvisningar for KBH genomfors i
borjan av aret.

Socialndmnden har fatt i uppdrag att fortsitta den utbildningssatsning inom verk-

samhetsomradet funktionsnedsittning som pébdrjades 2011. En utbildnings- och
utvecklingsplan kommer att presenteras i borjan av aret.

Verksamhetsplan socialndmnden
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Néamnden avser att genomfora en dversyn av insatserna ledsagning enligt SoL och
ledsagarservice enligt LSS. Granskningen avser i vilken omfattning insatserna
beviljats de senaste dren och 1 relation till behovet av insatserna.

Ett forslag till 6verenskommelse om riktlinjer och rutiner for samordning av insat-
ser for habilitering och rehabilitering har utarbetats av en arbetsgrupp pa KSL, dér
socialforvaltningen och utbildningsforvaltningen har medverkat. Om kommunerna
antar forslaget ska overenskommelsen implementeras under 2012. Socialforvalt-
ningen kommer att samordna implementeringsarbetet med andra dverenskommel-
ser mellan huvudménnen som berdr verksamhetsomradet.

Namnden kommer att bygga upp en ny funktion for kompetensutveckling inom
omrddet funktionsnedséttning. Projekt Carpes verksamhet under snart tre ar har
visat att det finns ett stort behov av samverkan mellan lanets kommuner nir det
géller utveckling av funktionshinderomradet. Formerna for fortsatt samarbete med
lanets kommuner kommer att undersokas.

Projekt Carpe har sokt medel fran ESF (Europeiska socialfonden) for att kunna
fortsdtta kompetensutveckla anstéllda som arbetar inom verksamhetsomradet stod
och service till personer med funktionsnedsittning.

Socialpsykiatri

Samtliga handldggare inom socialpsykiatrin kommer att erbjudas utbildning i rikt-
linjer for utredning, dokumentation m.m. inom stadens socialpsykiatri. Satsningen
pa att implementera evidensbaserade metoder inom socialpsykiatrin ska fortsitta
under 2012. Samtliga handldggare och utférare inom socialpsykiatrin ska dven
erbjudas utbildning i motiverande samtal (MI). De som redan har genomfort ut-
bildningen erbjuds deltagande i ndtverk kring MI for att underlétta anvéindandet av
metoden 1 det dagliga arbetet.

Personer med psykisk funktionsnedséttning ska kunna erbjudas sysselséttning som
ar anpassad efter de individuella behoven. Projekt ALFA kommer under hela 2012
att fortsétta sin verksamhet vars syfte dr att underlétta for malgruppen att komma
ut i sysselsittning, studier, praktik eller arbete. Tillsammans med arbetsformed-
lingen, forsdkringskassan, landstingets psykiatri, utbildningsforvaltningen och
jobbtorgen kommer satsningen for 2012 framst riktas mot personer mellan 18 och
30 ar och deras mojlighet att komma ut i praktik eller arbete. Namnden kommer
under 2012 fortsitta dversynen av sysselsiattningsverksamheterna och ta fram tyd-
ligare definitioner for olika former av sysselséttning.

Funktionshinderombudsmannen (FO)

Under 2012 ska FO fokusera pa fortsatt implementering av programmet for delak-
tighet for personer med funktionsnedsittning samt folja upp ndmnders och bolags-
styrelser arbete utifrdn programmets mal.

Verksamhetsplan socialndmnden
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Néamnden har tagit fram 18 aktiviteter for den egna verksamheten utifrdn mélen 1
programmet for delaktighet for personer med funktionsnedsittning. Bland annat
ska checklistor tas fram och anvédndas for hur utbildningar och konferenser ska
ordnas for att vara tillgingliga och personal utbildas i bemdtandefrégor.

Némnden erbjuder LSS-kollo vilket innebér korttidsvistelse enligt lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS) under sommar- och vinterlov for
barn, unga och vuxna med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande till-

stand. Vid LSS-kollogarden Granhill f6rléngs vistelsetiden fran 14 till 17 dagar.

Drommen och Navet ér korttidshem for ungdomar fran 12 ar och vuxna med funk-
tionsnedséttning, som bor hemma och behdver korttidsvitselse utanfor det egna
hemmet. Insatserna vid korttidshemmen ska tillgodose brukarnas behov av milj6-
ombyte och en stimulerande fritid, liksom att anhoriga ska fa avlastning.

Genomféra insiktsutbildning fér férvaliningens anstall-
da. (Program fér delaktighet fér personer med funk-
tionsnedsattning. mal 3).

2012-01-01

2012-12-31

Hembessk, fortraffar och skriftlig information ska ge
delagare i LSS-kollo méjlighet att péverka. (Program
for delaktighet fér personer med funktionsnedséttning,

maél 7)

2012-01-01

2012-12-31

Inventera behovet av bostdder med sarskild service
(Program fér delaktighet fér personer med funktions-
nedsdttning, mal 6)

2012-01-01

2012-12-31

Inventera tillgangligheten samt &tgarda brister i fér-
valtningens samtliga verksamheter utifrén "enkelt av-
hjalpta hinder". (Program fér delaktighet fér personer
med funktionsnedséttning, mél 1).

2012-01-01

2012-12-31

Kostnadseffektiva och éndamélsenliga lokaler (Pro-
gram fér delaktighet fér personer med funktionsned-
séttning, mal 6).

2012-01-01

2012-12-31

Se &ver regler fér bidragsgivning dé det galler att
inkludera barn/unga/vuxna med funktionsnedséttning
i féreningslivets verksamheter. (Program fér delaktighet
fér personer med funktionsnedséttning, mél 7).

2012-01-01

2012-12-31
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Skriva programunderlag fér bostéder med sérskild 2012-01-01
service (Program fér delaktighet fér personer med funk-
tionsnedsattning, mal 6)

2012-12-31

Skylta tydligt. (Program fér delaktighet fér personer 2012-01-01
med funktionsnedséttning, mal 2)

2012-12-31

Stélla adekvata tillgénglighetskrav vid upphandling av 2012-01-01
varor och tiénster. (Program f&r delaktighet fér perso-
ner med funktionsnedsatining, mél 1).

2012-12-31

Ta fram en bemétandeguide hur beméta personer med 2012-01-01
funktionsnedséttning. (Program fér delaktighet fér per-
soner med funktionsnedsattning, mal 3).

2012-12-31

Ta fram en driftsinstruktion och information om fasta ~ 2012-01-01
och mobila hérselslingor. (Program fér delaktighet fér
personer med funktionsnedséttning, mal 1).

2012-12-31

Ungdomar med funktionsnedséttning har méjlighet att 2012-01-01
delta i och besdka olika verksamheter. (Program fér

delaktighet fér personer med funktionsnedséttning, mél

7).

2012-12-31

Utbildning fér personal i bemétandefrégor. (Program  2012-01-01
for delaktighet f&r personer med funktionsnedséttning,
mal 3).

2012-12-31

NAMNDMAL:

Stockholmare ska fa méjlighet att kontakta socialtjansten via

internet

Forvantat resultat

SID 45 (60)

Alla ska kunna fa information och kommunicera utifrdn sina forutséttningar. E-
tjénster och information péa nétet ska vara tillgdngliga {f6r personer med olika typer

av funktionsnedséttning.

Nédmnden kommer under 2012 att arbeta med att gora socialtjinsten mer tillgédng-
lig pa internet. Riktlinjer och rekommendationer for hur anvindandet av internet
som ett arbetsverktyg inom det sociala arbetet ska utarbetas. Fragor som bland
annat kommer att tas upp 1 riktlinjerna ar ndr, hur och var olika yrkesgrupper
kan/ska soka information om klienter/brukare pa nétet, hur man som professionell
kan/ska kommunicera med klienter/brukare via nitet (chatt, mejl, sociala medier),
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hur man kan/ska sprida information till klienter/brukare via nitet. Riktlinjerna
kommer att utgd ifran en juridisk utredning, de tekniska forutsittningarna i staden
samt beakta synpunkter fran bade brukare och professionella.

Néamnden ska dven utreda hur féltarbetet pa internet ska utvecklas for att finga
upp ungdomar som utsitter sig for risker pa nitet. Genom ungdomsjouren kommer
ndmnden att arbeta med metodutveckling av uppsdkande arbete pé nétet med unga
som anvander sex som sjidlvskadebeteende.

Foljande projekt ska utvecklas under aret:

”Socialrddgivning pé nitet”. Socialjouren kommer att tillhandahalla social-
raddgivning genom anonym e-post och chatt. Foljeforskning och utvérde-
ring kommer att knytas till en del av projekten. Medel for finansiering av
detta soks fran stadens e-tjanstprogram.

- Ansokan har gjorts till e-tjanstprogrammet om medel for utveckling av e-
tjdnster inom omradet ekonomiskt bistand.

- Ansokan om stdd eller service inom funktionshinder, socialpsykiatri eller
dldreomsorg.

- Ungdomsmottagningar ska goras tillgdngliga via webben. Bland annat pla-
neras mojligheter till att genomfora kuratorssamtal via Skype.

- Forutséttningarna for att samverka med polis och landsting i en gemensam
ungdomsportal kommer att utredas.

- Anmadlan till férdldrautbildning-/grupper inom Komet och ABC.

- Medel har sokts fran Europeiska socialfonden for projekt ’Socialtjansten
Online”, som syftar till att kompetensutveckla personalen inom socialtjins-
ten 1 anvéndandet av internet som ett arbetsverktyg i det sociala arbetet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda sp&annan-
de och utmanande arbeten

Socialndmnden bidrar till att uppfylla malet genom att chefer och medarbetare har
en aktiv dialog om ataganden och arbetssitt som leder till uppfoljningsbara resul-
tat. Ledarskapet ger fOrutsittningar for medarbetarnas delaktighet, sjdlvstandiga
arbete och utveckling. Cheferna har en tydlig malbild och inspirerar medarbetarna
att nd malen.

Aktivt Medskapandeindex faststalls 2012 Ar
Andel medarbetare p& deltid som erbjuds faststalls 2012 Ar
heltid
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Chefer och ledare stéller tydliga krav pé& sina faststalls 2012 Ar
medarbetare
Medarbetare vet vad som férvantas av dem i faststalls 2012 Ar

deras arbete

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 4,5% 4,5% Ar

NAMNDMAL:
Né&amnden &r en attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare

Forvintat resultat
Andelen medarbetare som rekommenderar socialférvaltningen/Stockholm stad
som arbetsgivare Okar. Sjukfrdnvaron minskar och N§jd-Medarbetar-Index okar.

Arbetsmiljo

En god och hélsosam arbetsmiljo skapas gemensamt av chef, medarbetare och
skyddsombud. Alla &r viktiga resurser i det systematiska arbetsmiljéarbetet som
bedrivs i1 verksamheten. En god och inspirerande arbetsmiljo dr en av fOrutsétt-
ningarna for att medarbetarna utvecklas och bidrar till att verksamhetsmélen upp-
nas och att servicen till medborgarna préglas av engagemang och hog kvalitet.

Ett utvecklat systematiskt arbetsmiljoarbete &r en forutséttning for att skapa en vél
fungerande arbetsmiljo. Cheferna utarbetar under aret en plan for hur de arligen 1
samverkan med medarbetarna och skyddsombuden undersoker arbetsforhallanden,
gor riskbedomningar, vidtar atgéarder och foljer upp arbetsmiljoarbetet.

Stadens maél for arbetsmiljon, om att forena vél fungerande verksamheter med ett
langsiktigt hallbart arbetsliv, skapar forutsittningar for en god arbetsmiljo.

Under dret kommer fortsatta informationsinsatser genomforas for att intentionerna
med samverkansavtalet uppfylls fullt ut. I samband med det ska forvaltningens
arbetsplatstraffar utvecklas sé att en fortsatt delaktighet och dialog uppnas.

Jamstilldhet och mangfald

Cheferna ska under aret fortsitta gora forvaltningens Jamstélldhets- och mang-
faldsplan samt riktlinjer om krankande behandling kdnda. Forvaltningen kommer
att rikta utbildningsinsatser till cheferna och respektive verksamhet ska inom ra-
men for arbetsplatstraffarna prioritera fragan. Forvaltningens arbete med analys
och uppfoljning av jamstilldhetsindex kommer ocksa ligga till grund for ett aktivt
arbete.
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Under dret kommer forvaltningen i samverkan med de fackliga organisationerna
att ta fram en policy som stdd till chefer och medarbetare nér véld i néra relationer
forekommer eller misstianks forekomma, som ror medarbetare.

Chefs- och kompetensforsorjning

En av ndmndens utmaningar &r att attrahera, utveckla och behélla ritt medarbetare.
Néamndens olika uppdrag maste fortlopande tydliggéras mellan chefer och medar-
betare. Det ar viktigt att chefer och ledare stéller tydliga krav pa sina medarbetare
och att alla medarbetare vet vad som forvéntas av dem i deras arbete. Utvecklings-
samtalen vars syfte dr att 4stadkomma bdde en yrkesméssig och personlig utveck-
ling ska grunda sig pa verksamhetens uppdrag och mal och samtidigt skapa forut-
sattningar for delaktighet och inflytande for medarbetarna.

Ett utvecklingsomrdde under aret &r att strukturera arbetet med att sakra komman-
de chefs- och kompetensforsorjning. Forvaltningen ska bland annat mer systema-
tiskt analysera vilken kompetens verksamheterna behdver pa kort och lang sikt for
att klara nuvarande och framtida uppgifter.

Forvaltningens chefer har under 2011 genomgétt utbildning i en kompetensbase-
rad rekryteringsprocess och féitt kunskaper i hur diskriminering undviks. Under
aret ska detta foljas upp 1 utvecklingssamtal samt vid olika chefsméten.

Forvaltningen ordnar dterkommande manatliga chefsmdten med samtliga chefer
pa forvaltningen. Chefsforum erbjuder bade kompetensutveckling och viktig in-
formation till forvaltningens chefer.

Hiilsa

Forvaltningen kommer sérskilt att uppmérksamma verksamheter med hog kort-
tidssjukfrdnvaro. Stadens rutiner om att chefen ska kontakta foretagshilsovarden
d4 medarbetare har varit sjuk 1 14 dagar och/ eller har fyra korta sjukfrdnvarotill-
féllen under de senaste sex manaderna, kommer att fortydligas i organisationen.

Fortsatta riktade insatser om vikten av att tillimpa stadens rehabiliteringsprocess
och med sirskild tonvikt pa att uppmirksamma tidiga signaler pa ohélsa och fran-
varo kommer att prioriteras.

Under dret kommer utbildningsinsatser att goras géllande utveckling av det hilso-
fraimjande ledarskapet.

Medarbetarenkiten

Resultaten av medarbetarenkiten ska analyseras och ligga till grund for ett fortsatt
utvecklingsarbete. Forvaltningen har tillsammans med de fackliga organisationer-
na fastslagit en handlingsplan for hur verksamheterna ska arbeta med de behov av
utvecklingsomraden som faststills inom varje verksamhet.

Verksamhetsplan socialndmnden
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En god arbetsmilj6 forutsétter ett tydligt ledarskap och ett aktivt medarbetarskap.
Formégan att fora dialog och samverka utgor en nyckelkompetens for bade chefer
och medarbetare.

Ett aktivt medarbetarskap innebér framforallt att medarbetarna medverkar till att
utveckla arbetsplatsen, tar egna initiativ for att forbéttra sin kompetens och vill ta
ett storre ansvar i sitt arbete. Under dret kommer samtal om “’samspelet” ledarskap
och medarbetarskap att foras i forvaltningen.

Utvecklingsplaner

I samband med utvecklingssamtalen ska individuella utvecklingsplaner upprittas.
I tertialrapporterna ska verksamheterna folja upp andelen individuella utveck-
lingsplaner och beskriva hur de fortlopande uppdateras.

I forvaltningens reviderade Overenskommelse om samverkan géllande fran och
med 1 januari 2012 kommer det att framgd att individuella utvecklingsplaner arli-
gen ska uppréttas och revideras. I utvecklingsplanerna ska insatser for medarbe-
tarnas kompetensutveckling framga.

Cheferna ska uppméarksamma tidiga signaler p& ohal- 2012-01-01 2012-12-31

sa och frénvaro och vidta &tgérder.

Erbjuda praktikplatser fér personer med funktionsned-  2012-01-01 2012-12-31
séttning. (Program fér delaktighet fér personer med
funktionsnedséttning, mél 5).

Férvaltningens jamstalldhets- och mé&ngfaldsplan samt 2012-01-01 2012-12-31
riktlinjer om kréinkande behandling ska gés igenom
vid en arbetsplatstraff.

Individuella utvecklingsplaner ska uppréttas i samband 2012-01-01 2012-12-31
med utvecklingssamtalen.

Minst tvé sommarjobb fér ungdomar som anordnas i 2012-01-01 2012-12-31
férvaltningen ska erbjudas ungdomar med funktions-

nedsdttning. (Program fér delaktighet f&r personer med

funktionsnedséttning, mal 5).

Sakerstall icke-diskriminering vid rekrytering. (Program  2012-01-01 2012-12-31
for delaktighet f&r personer med funktionsnedséttning,
mal 5).

Verksamheterna ska arbeta med de behov av forbatt- 2012-01-01 2012-12-31
ringsomréden som medarbetarenkét 2011 visar.
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Arlig plan fér det systematiska arbetsmiliarbetet ska
tas fram i samarbete med skyddsombud och medarbe-
tare.

2012-01-01

2012-12-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadsef-

fektiva

Inférandet av resultatbaserad styrning (RBS) har bland annat varit en garant for att
de resurser som anvénds i1 verksamheten fir den effekt som 6nskas hos stockhol-
marna. Arbetet med RBS kommer fortsitta att utvecklas under aret och sa langt
mojligt anvédndas 1 hela verksamheten.

For att sdkerstédlla bra underlag for beslut som paverkar det ekonomiska utfallet
kommer ytterligare atgdrder att vidtas fOr att ha en hog precision i de ekonomiska
prognoserna.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Socialndmnden bidrar till méalet genom ett kontinuerligt arbete med att anpassa,
effektivisera och rationalisera verksamheten i syfte att upprétthélla en sund och
vélprioriterad budgethéllning.

Namndens budgetfélisamhet efter resultatéver- 100 % Tertial
féringar (alla néamnder)

Namndens budgetfsljsamhet fére resultatéver- 100 % Tertial
féringar (alla nédmnder)

Namndens prognossékerhet T2 (alla néamn- +/-1% Ar

der)

NAMNDMAL:
N&amndens verksamheter éar kostnadseffektiva

Forvintat resultat
Néamndens verksamheter ska planera och bedriva sin verksamhet sé att resurserna
ar vl anpassade till de mal verksamheten ska uppna.

For att upprétthélla en kostnadseffektiv organisation kravs ett stindigt pagaende
arbete hos chefer pa olika nivaer med att f6lja upp och korrigera verksamheten vid
behov. Tidiga upptéckter av eventuella avvikelser ger mojlighet att undvika dras-
tiska atgirder och omprioriteringar under aret. Som ett led i detta kommer forvalt-
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ningen att ytterligare forbédttra de verktyg och processer som anvinds for att f6lja
upp verksamheten.

En viktig faktor for att uppnd en kostnadseffektiv uppfyllelse av verksamhetens
mél &r att medarbetarna dr inforstddda med verksamhetens uppdrag, sin egen roll 1
helheten samt de ekonomiska ramar som styr verksamheten. Det ar darfor viktigt
att chefer 1 organisationen arbetar for en stor delaktighet hos medarbetarna i den
ekonomiska planeringen och uppfoljningen. Alla medarbetare har ett eget ansvar
for att aktivt delta 1 detta.

Né&@mndens ekonomiska férutséttningar 2012

Némndens verksamhet finansieras i1 huvudsak av det anslag som kommunfullmak-
tige beslutat 1 stadens budget for 2012. Darutover har nimnden intékter fran for-
sdljning av verksamhet till stadsdelsforvaltningar och andra kommuner samt stats-
bidrag for viss verksamhet.

Némndens budget for 2012 priglas av stadens satsning for att minska hemloshet,
med sdrskild inriktning mot unga 1 hemldshet. Forédldrastdd 1 olika former har ock-
sa prioriterats samt fortsatt utbildning riktad till personal som arbetar i verksamhet
for funktionsnedsatta. Under 2012 kommer dven satsningar att goras for att upp-
ritta ett barnahus, utveckla sociala insatsgrupper samt utveckling av utrednings-
och beslutstdd inom socialtjanst och funktionshinderverksamhet.

Totalt har namndens ram utdkats med 43 mnkr for olika satsningar.

I kommunfullméktiges ramar for ndmnden forutsétts att verksamheten effektivise-
ras med 8,4 mnkr samt att arbetet med minskad sjukfranvaro leder till en kost-
nadsminskning med 0,4 mnkr. Darutdver minskas ramen med 1 mnkr motsvarade
de medel som fanns for projekt Hedersam 2011.

Sammantaget 6kar ndmndens budgetram med 33,2 mnkr

Né&mndens budgetférslag

Némndens nettobudget uppgér till 678,1 mnkr vilken fordelas enligt tabellen ned-
an. I nimndens budget ingar forvaltningsinterna affiarer med 92,6 mnkr och extern
forsdljning (omslutningsfordndring) med 19,6 mnkr.

Verksamhetsplan socialndmnden

Kostnader Intikter Netto
Driftverksamhet 910,0 -469,9 440,1
Stadsovergripande fragor 74,1 -243 49,8
Stod till utomstaende organisationer 128,0 -15,9 112,1
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Utomlénsplacerade funktionshindrade 76,0 0,0 76,0

Totalt nimnden 1188,1 -510,0 678,1

Prioriteringar och férutsétiningar

Néamndens budget har prioriterats enligt de mal, uppdrag, satsningar med mera
som kommunfullméktige fastslagit. Utover detta har nimnden ocksé behovt ta
hénsyn till 16nedkningar pa cirka 2 % och dvriga prisdkningar pd 1 % vilket ger en
kostnad pé cirka 15 mnkr. Vidare har IT-kostnaderna 6kat med ca 4 mnkr bland
annat beroende pa 6kad utnyckling av stadsgemensamma kostnader.

Under 2011 6verfordes arbetsmarknadsfradgor till egen ndmnd. Detta innebér att
kostnaderna for den administrativa dverbyggnaden maste béras av farre verksam-
heter. Totalt maste cirka 8 mnkr avseende IT och overhead ytterligare omfordelas
frén verksamheterna.

For att begrinsa stadsdelsforvaltningarnas och Enheten for hemlosas kostnader for
vardkop har prioriteringar gjorts sa att 40 av ndimndens 47 verksamheter kan und-
vika prishojningar. De sju som behover hoja priserna har gjort det framfor allt ut-
ifran arbetsmiljolagens krav pd bemanning for att upprétthalla tillracklig séker-
hetsnivd. En institution maste 6ka bemanningen d& malgruppen fordndrats fran
personer med omvardnadsbehov till personer med funktionsnedsittning.

Vid vissa enheter har forutsittningarna for 2012 inneburit omprioriteringar i verk-
samheten vilket i vissa fall lett till fordndrad bemanning. Dessa redovisas i kom-

mande avsnitt.

Budget per verksamhetsomréde
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Budget
Verksamhetsomride Kostnader Intiikter| Netto 2011\ Forindring
Barn och ungdom 207,9 -149.3 58,7 53,3 5.4
Funktionsnedsattning 41,6 -21,2 20,4 20,9 -0,5
Jourverksamhet 18,8 -0,2 18,6 18,1 0,5
Hemlosa och missbrukare 486,0 -226,1 2599 249,6 10,3
Radgivande verksamheter 24,5 -7,8 16,7 16,1 0,6
Insatser for kvinnofrid 23,0 -10,7 12,3 12,4 -0,1
Tillstand och tillsyn 19,5 -19,5 0,0 0,0 0,0
Néamnd och dvergripande administration 76,4 -31,7 44,6 36,6 8,0
Omstrukturering 12,4 -34 9,0 13,7 4,7
Stadsovergripande fragor 74,1 -243 49,8 40,6 9,2
Stdd till utomstaende organisationer 128,0 -15,9 112,1 107,6 4,5
Utomlinsplacerade funktionshindrade 76,0 0,0 76,0 76,0 0,0
Nimnden totalt 1188,1 -510,0 678,1 644,9 33,2

Verksamhet i egen regi

Barn och ungdom
Budgeten préglas av en satsning pa fordldrastodsprogram. Inom ndmndens egen
verksambhet tillfors enheten PLUS 6 mnkr for utdkning av t.ex. fordldrastédspro-
grammen KOMET och ABC. Maria ungdomsenhet har tillforts 1 mnkr for, att 1
samarbete med PLUS, utveckla insatser for tidiga dtgidrder inom ramen for ABC
(Alla barn 1 centrum).

Verksamhet fér personer med funktionsnedséttning
Verksamhetsomrddet har minskats med 0,5 mnkr. Detta beror pé att den forstirk-
ning som gjordes vid beddmningskansliet 2011 for att géra omprévning av samtli-
ga drenden nu dr avslutad och verksamheten dtergér till normal bemanning.

Korttidshemmen Drommen och Navet bedoms med atgérder som beskrivs nedan
ha eliminerat de underskott som uppstatt 2011.

Navet har ett budgetunderskott beroende pa lag beldggning till foljd av farre bevil-
jade insatser och virddygn for ungdomar med fysiska funktionsnedséttningar (LSS
personkrets 3), da de vanligtvis har personlig assistans i hemmet. Det finns dock
forutsittningar for att Navet kan fa en budget i balans under 2012.

En ny upphandling av korttidstillsyn berdknas trdda i kraft vid halvérsskiftet 2012.
Fritidsverksamhet for barn 6ver 12 ar pa vardagar samt under lov skulle passa bra
pa Navet som har ldgre beldggning under veckorna @n under helger. Om en eller
tvd ungdomar kommer till Navet inom ramen for fritidsverksamheten behovs ing-
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en forstirkning i personalgruppen. Forvaltningen forbereder tillsammans med en
stadsdelsforvaltning for att ta emot samtliga sju inskrivna ungdomar fran ett kort-
tidshem 1 denna stadsdelsforvaltning vid eventuell nedldggning. Navet kan bereda
dessa ungdomar plats utifrdn deras sérskilda behov.

Utover dessa atgirder finns forslag om att Gppna en traningsldgenhet for ungdo-
mar, starta cityldgerverksamhet for ungdomar och ta emot fler akutplaceringar én
tidigare. Forvaltningen aterkommer 1 tertialrapport 1 med redogorelse om de fore-
slagna atgirderna kunnat genomforas.

Jourverksamhet
Socialjouren har tillforts 0,5 mnkr for att kunna upprétthalla oférdndrad beman-
ning.

Hemlésa och missbrukare

Stora satsningar gors 2012 for att motverka hemloshet, sirskilt bland yngre. Enhe-
ten for hemlosa tillfors 5,5 mnkr. For utveckling av verksamhet mot hemldshet har
ytterligare 5,7 mnkr reserverats 1 budgeten.

Pris- och 16nedkningar inom framfor allt Boende- och behandlingsenheten som
inte kan mdtas med effektiviseringar riskerar att medfora prisékningar. Prishoj-
ningar innebdr en risk att insatser for hemldsa minskar. For att undvika detta har
4,3 mnkr satsats for att minimera prishojningar. Trots dessa dtgirder behdver priset
vid vissa enheter justeras. Se nedan.

Rédgivningsverksamhet

Verksamhetsomradets budget 6kas med 0,6 mnkr. Som en del i den 6kade sats-
ningen pa stod till fordldrar har den LOV-upphandlade familjeradgivningen till-
forts 0,9 mnkr.

Budgeten for Cean AB, rddgivning i grupp for missbrukare, har anpassats till det
avtal som ingicks 2011 vilket innebdr en minskning med 0,4 mnkr.

Insatser f6r kvinnofrid
Verksamhetsomrddet genomgér inga stdrre ekonomiska forandringar under 2012.

Tillstandsfragor

Antalet ansokningar berdknas fortsdtta 6ka. Kommunfullmdktige beslutade 28
november 2011 enligt det forslag till avgifter for 2012 som antagits av social-
ndmnden. Detta innebér att intdkterna okar till ca 3 mnkr. Detta innebér att enheten
kan oka antalet handldggare for att sdkra handlaggningstider och kvalitet.

N&@mnd och évergripande administration
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Som resultat av att arbetsmarknadsverksamheten dverfordes till egen nimnd under
2011 har anpassningar gjorts i bemanningen. Det har dock inte varit mojligt att
helt minska kostnaden 1 motsvarande grad. Vissa funktioner behdvs oberoende av
storleken pa forvaltningen varfor administrationens andel av den totala verksam-
heten okar. Den overtalighet som uppstod i samband med delningen av forvalt-
ningen ar 16st infor 2012. Under aret kommer atgérder att vidtas for att minska
kostnaderna bade vad giller bemanning och lokaleffektivisering.

Stadsévergripande sociala fragor

Budgeten for verksamheten har 6kats med 9,2 mnkr. I utdkningen ingér framta-
gande av hemlOshetsstrategi, vidareutveckling av sociala insatsgrupper, inrdttande
av Barnahus samt utveckling av statistik- och beslutstodsystem.

Stod till utomstéende organisationer
Okningen med 4,5 mnkr infér 2012 beror pa utdkat anslag till SHIS (Stiftelsen
Hotellhem) samt ett 6kat anslag for foreningsstdd med1,0 mnkr.

Utomléansplacerade personer med funktionsnedséttning

Socialndmnden har kostnadsansvaret for personer med utvecklingsstdrning som
fore kommunaliseringen 1995 placerades av landstinget i andra kommuner. Ar
2012 kvarstar betalningsansvaret for 61 personer. De omforhandlade avtalen riske-
rar att innebéra stora kostnadsokningar kommande ar. Forutsatt att antalet 4renden
minskar i normal takt bedoms verksamheten rymmas inom samma ram som 2011.

Avgifter och priser
I bilaga 5 framgédr ndmndens avgifter och priser for 2012. Vid de flesta av de 47
enheter som séljer verksamhet har atgarder gjorts for att motverka behovet av
prishdjningar. Vid 7 enheter har det dock inte gétt att helt utesluta behov av juster-
ingar 1 priset per dygn.

» Jdrva & Surbrunn: frdn 550 kr till 635 kr

» Giovannis: fran 2 200 kr till 2 250 kr

» Harbargen: fran 500 kr till 550 kr

= Syrenen: fran 956 kr till 990 kr

» Vistberga: fran 621kr till 666 kr

» Vid Boende- och utslussningsverksamheten har en prismodell tillimpats
med olika priser beroende pa vardbehov. Modellen har visat sig svér att
tillimpa varfor ett enhetspris infors.

» Kiriscentrum for kvinnor: ensam kvinna fran 1 075 kr till 1 100 kr och for
barn frén 300 kr till 325 kr.

Atgarder for budgethélining
For att mota kostnadsutvecklingen har foljande anpassningar gjorts i verksamhe-
ten:
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e Enheten for hemldsa
o Sammanslagning av befattningarna verksamhetssekreterare och

sektionschef

o Minskning av en tjénst som boendestddjare pd grund av minskad
verksamhet

o Minskning av en tjdnst som byraassistent i samband med pensions-
avging

e Boende och behandlingsenheten
o En verksamhetsledare dras in d& FamVux och Boende- och utsluss-
ningsverksamheten far gemensamt ledarskap
o Tre tjinster vid G4lo dras in pd grund av minskning av antalet plat-
ser
e Enheten for familje- och ungdomsinsatser
o En befattning vid Giovannis akut- och korttidsboende avvecklas
med anledning av uppdrag som avslutas.
e Administration
o Indragning av en administrativ tjinst beroende pa delning av for-
valtningen
o Indragning av en personalkonsulent beroende pa delning av for-
valtningen
o Del av controllertjinst séljs till annan férvaltning

Investeringar

Néamnden har ett utrymme for investeringar pa 1,7 mnkr att anvénda for inkép av
maskiner och inventarier.

Forsdljningar av anlaggningstillgéngar
Inga forsdljningar ér planerade 2012.

Resultatenheter

Némnden har idag en definierad resultatenhet, Tillstdndsenheten. Infor 2012 inrét-
tas dven Lokalplanerarna som resultatenhet. Lokalplanerna har i uppdrag att fore-
trdda stadsdels- och andra forvaltningar i alla typer av lokalfragor. De bistar med
kompetens for att utveckla alla typer verksamhetslokaler och boenden.

Néamnden har ocksé en intraprenad, Duvnis, som resultat av tidigare upphandling.
Intraprenaden kommer att forlangas med ett ar till och med 2013-09-30. Beroende
pa utgangen av pagidende upphandlingar kan eventuellt ytterligare intraprenader
tillkomma.
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Betydande projekt som inte &r investeringar
Namnden har inga projekt i den storleksordningen.

Budgetjusteringar
Inga budgetjusteringar foreslas.

Omslutningsférandringar

Namndens kostnads- respektive intédktsbudget 6kas med 19,6 mnkr framst avseen-
de forsdljning av verksamhet till andra ndamnder och kommuner, Se bilaga 1.

Sarskilda redovisningar

Risk- och vésentlighetsanalys

I bilaga 3 finns ndmndens samlade riskbedémning i form av en risk- och visent-
lighetsanalys. Ingen risk bedoms till minst virdet 4 f6r sannolikhet och vésentlig-
het varfor inga sérskilda atgérder behover foreslas. Planering for den interna revi-
sionen och verksamhetsuppfoljningen framgér av bilaga 3.

SHIS (Stiftelsen hotellhem i Stockholm)

SHIS har inkommit med ansékan om medel for 2012. Nidmnden ansvarar for att
fordela kommunfullméktiges medel till SHIS. Anslaget 6kas 2012 med 3,5 mnkr
och uppgar totalt till 26,6 mnkr. Genom socialndmndens beslut om verksamhets-
plan for 2012 besvaras SHIS:s ansdkan.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Némnden arbetar kontinuerligt med att utveckla en effektiv hantering av sin admi-
nistration och arbetsorganisation. Rutiner och samarbetsformer Gverensstimmer
med stadens nya IT-struktur. Ndmnden arbetar aktivt med att minska lokalkostna-
derna genom effektiviseringar.

Administrationens andel av de totala kostna- 4 % Minska Ar
derna (alla némnder)

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla 7 st tas framav  Ar
némnder) namnden

Verksamhetsplan socialndmnden



SID 59 (60)

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter far det stéd de behodver

Forvintat resultat
Chefer och medarbetare 4r ndjda med det administrativa stodet.

Administrativt stéd till férvaltningens verksamheter
Forvaltningens administration har 1 uppdrag att ge forvaltningens verksamheter ett
effektivt stod inom manga omraden.

Inom personalomrédet behéller och utvecklar cheferna sin kompetens. De far
bland annat stdd att minska sjukfranvaron, att uppna en god arbetsmiljé och att
utveckla arbetet utifran resultaten i medarbetarenkéten.

Arkiv och registratur ser till att det finns tillrdckliga kunskaper 1 forvaltningen for
att allminna handlingar hanteras korrekt. Det gors bland annat genom att forvalt-
ningens styrdokument pa intranitet uppdateras och att verksamheterna far infor-
mation om dessa.

Cheferna far stod och radgivning i kommunikationsfragor. Under 2012 kartldggs
verksamheternas stodbehov. Man svarar ocksé for strukturen pé intranit och webb.

Forvaltningens verksamheter far juridisk rddgivning och stéd i upphandlingsfra-
gor.

Inom ekonomiomrédet far cheferna tillgang till en kvalificerad samtalspartner for
att 6ka prognossikerheten samt styra och utveckla verksamheten.

Lokalfragor har stor betydelse for verksamheterna och de far stod att ha ritt loka-
ler utifran verksamhetens uppdrag.

Forvaltningens [T-enhet prioriterar att delta i utvecklingsprojekt dir I'T/Tele ingar
som en del av projektet. Strategier och policys inom IT- och Teleomridet halls
uppdaterade och tillgdngliga pa intranitet.

Ovriga fragor

Ansvaret for dodsboutredningar 6verfors 1 juli 2012 frén stadsdelsndmnderna till
socialndmnden. Justering av ndmndernas budget sker i samband med overforing-
en. Socialndmnden fér i uppdrag att dterkomma i samband med tertialrapport 1
med beskrivning av vilket behov som behdvs och vad det innebar budgetmaissigt.
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Forvaltningen kommer under de forsta fyra manaderna 2012 att ta fram forutsitt-
ningarna och forbereda overtagandet av verksamheten fran stadsdelsforvaltningar-
na.
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