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Kommunikationsprogram for Stockholms stad

Stadsledningskontorets forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
1. Kommunikationsprogram for Stockholms stad, bilaga 1, faststills att gélla
for stadens ndmnder och bolagsstyrelser fran och med den 1 januari 2012
till och med 31 december 2015. Det ersitter 1 alla delar tidigare
kommunikationspolicy, (Dnr 059-577/2006).

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutséttning att
kommunfullméktige beslutar enligt ovan, f6ljande.

1. Stadsledningskontoret far 1 uppdrag att ansvara for uppfoljning av mélen 1
kommunikationsprogrammet.

2. Stadsdirektoren ges 1 uppdrag att uppdatera och uppritta riktlinjer som
anger hur verksamheterna ska tillimpa programmet och agera for att né de
langsiktiga malen.

Staffan Ingvarsson Hanna Brogren
tf Stadsdirektor Kommunikationsdirektor
Bakgrund

Stadsledningskontoret har fétt i uppdrag av kommunstyrelsen att ta fram ett
kommunikationsprogram med anledning av att nu gdllande kommunikationspolicy
slutar gélla vid arsskiftet 2011/2012. Det nya styrdokumentet pa programniva ska
genom att innehélla mal och forslag till indikatorer vara ett langsiktigt
maldokument som anger 6nskvérd utveckling for stadens kommunikation.
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Visionen om ett Stockholm i vérldsklass som antogs 2007 har tillkommit sedan det
forra styrdokumentet skrevs, och kopplingen till visionen ar bredvid mal och
forslag till indikatorer, den storsta utvecklingen av styrdokumentet.

En vil utvecklad kommunikation bidrar till att verksamheterna nér sina mal och ar
en forutsittning for att forverkliga visionen om ett Stockholm i vérldsklass. Den
kraftiga expansions- och utvecklingsfas som Stockholm star infor, stéller stora
krav pa en konsekvent och samlad kommunikation. Kommunikation kan bidra till
att skapa sammanhang och forstaelse bade internt och externt for den vixande
staden och en allt storre befolknings behov och forvantningar.

En tydlig kommunikation som bidrar till verksamheternas utveckling ar ocksa
avgorande for staden som arbets- och uppdragsgivare. Hur vél vi nér véra méal och
hur vil stockholmarna upplever att vi producerar nytta och god service, ar i hog
grad beroende av kompetens och engagemang hos medarbetare och chefer.

Arendets beredning

Forslag till kommunikationsprogram for Stockholms stad har utarbetats av
kommunikationsstaben vid stadsledningskontoret inom ramen for ett brett,
stadsdvergripande samarbete.

Projektorganisationen har haft representation fran drygt 25 forvaltningar och bolag
i staden. Den har bestatt av en styrgrupp med representanter fran stadens
forvaltnings- och bolagsdirektorer ledd av bitrddande stadsdirektdr Carina
Lundberg Uudelepp samt tvéa arbetsgrupper som bestatt av avdelnings- och
enhetschefer 1 staden samt av kommunikationsansvariga, bdda ledda av
kommunikationsdirektor Hanna Brogren.

Diérefter gar nu forslaget till kommunikationsprogram ut pa en bred nimndremiss
till samtliga fackf6rvaltningar, Stockholms Stadshus AB samt till de
stadsdelsforvaltningar som stér pé tur for en remiss.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Kommunikation &r navet i den demokratiska processen, den vardagliga kontakten
med stockholmarna och i det interna arbetet for att nd vara mal. Stockholms stads
kommunikation ska skapa intern samhdrighet och extern tydlighet. Tydlig och
planerad kommunikation far véra verksamheter att fungera och hjélper oss att
utveckla stadens verksamheter utifran stockholmarnas behov.

Kommunikationsprogram fér Stockholms stad
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Mal for kommunikationen 2015

e Stockholms stads kommunikation &r tillganglig och tydlig

e Stockholms stad dr en kommunicerande organisation

e Attityden till visionen om ett Stockholm 1 vérldsklass och den vixande
staden &r positiv

e Fortroendet for varumiérket Stockholms stad ér starkt

Stockholms stad &r en koncern och ett gemensamt varumirke. Alla som arbetar i
kommunkoncernen dr med och paverkar hur omvérlden uppfattar var mangsidiga
verksamhet. I alla var kommunikation och i alla véra handlingar ska vi vara aktiva,
trovardiga och tillgdngliga. Tydlig kommunikation skapar forstaelse och stolthet
och bidrar till att utveckla bade hur vi sjilva och andra ser pa oss och véra
verksambheter, alltsa vart varumarke.

Med kommunikation stirker vi relationen med alla intressenter. Vi starker dialog,
engagemang och samarbete och l6ser vara uppdrag béttre. All vir kommunikation
ska bidra till effektivitet och att vi uppnar verksamhetsmalen. Det skapar
engagerade medarbetare och stockholmare som kénner sig delaktiga och har ritt
forvéntningar.

Vi satsar strategiskt pé att utveckla ledarnas kommunikativa férmaga och
medarbetarnas forutsittningar for delaktighet och engagemang. Vi striavar hela
tiden efter att utvecklas som effektiv kommunikativ organisation for
stockholmarnas och medarbetarnas bésta.

Vi ska anvinda vél kinda och trovardiga former och kanaler for var
kommunikation men ocksd prova nya sitt att stidrka dialogen, sirskilt med tanke
pa stadens mangfald och utifrdn utveckling och ny teknik, for att utveckla
delaktighet och engagemang. En 6kande kommunikation i omvérlden stéller allt
hogre krav pa samordning och enhetlighet 1 sévil grafiskt uttryck som i budskap,
for att stodja verksamheternas uppdrag och mal.

Detta kommunikationsprogram uttrycker en langsiktig dnskvéard utveckling av
stadens kommunikation och hur kommunikation dr en forutséttning for att
forverkliga visionen om ett Stockholm 1 virldsklass.

Detta kommunikationsprogram ska ge stadens organisation 6kade forutséttningar
for en planerad, samordnad och malinriktad kommunikation till nytta for
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stockholmarna. Sedan den forra kommunikationspolicyn antogs har
medvetenheten om kommunikationens bidrag till att n verksamhetens mal okat.
Samtidigt har staden vuxit kraftigt. Den expansiva utvecklingen i staden,
globaliseringen och andra omvarldsfaktorer stédller nya krav pa stadens
organisation. Detta program ska ge organisationen stdd i att moéta de utmaningar
staden stdr infor.

Kommunikationsprogrammet ska bidra till:

att 0ka intern samhdorighet och extern tydlighet

att stodja forutséittningar for dialog och engagemang, stolthet och
ambassadorskap

att utveckla det kommunikativa ledarskapet

effektiv resursanvdndning och hog kvalitet 1 tjdnster och service

att stodja och utveckla verksamheterna

0kad samordning och dkat samarbete

ett arbetsklimat som stimulerar stadens medarbetare att sjdlva utvecklas
och att utveckla verksamheten

att staden uppfattas som en koncern och ett gemensamt varumirke samt
att skapa fortroendefulla relationer med alla intressenter, savél internt som
externt

Bilagor
1. Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2012-2015
2. MAl for kommunikationen 2012-2015

Kommunikationsprogram for Stockholms stad

Stadshuset, 105 35 Stockholm. Ragnar Ostbergs Plan 1
Telefon 08 508 29 000. Fax 08 508 29 970

anne.scheffer.leander@stockholm.se

www.stockholm.se

SID 4 (4)



