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Barn- och utbildningsndmnden

Krinkande behandling och diskriminering i grundskolan

De fortroendevalda revisorerna i Tyresé kommun har givit PwC i uppdrag att
genomfora en granskning av arbetet kring krénkande behandling och diskrimine-
ring i grundskolan. Granskningsresultatet i sin helhet framgdr av bifogad rapport.

Efter genomford granskning &r var sammanfattande bedémning att barn- och
utbildningsnamnden inte fullt ut, genom styrning och uppfljning, sakerstéller att
berdrda verksamheter bedrivs i enlighet med skollagens 6 kapitel om krénkande
behandling och diskrimineringslagen. Beddmningen grundar sig pd en genomgéng
av uppstéllda kontrollmél.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi:

o Att nimnden fattar beslut om hur ndmnden och dess forvaltning ska arbeta
med kriankande behandlig och diskriminering och hur ndmnden ska f6lja upp

arbetet, t ex via gemensamma definitioner och rutiner.

e Att ndmnden ges en sammanstillning av antalet drenden per skola géllande
krinkande behandling och diskriminering.

v Att likabehandlingsplanerna foljs upp systematiskt.

Revisorerna dversinder rapporten och énskar skriftligt fi del av barn- och utbild-
ningsndmndens yttrande dver de rekommendationer som lamnas ovan senast
2012-10-31. Yttrandet tillstills revisorerna via Tyresé kommuns kansli- och

personalkontor.
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1. Sammanfattande bedémning och
rekommendationer

PwC har fitt i uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Tyreso kommun att
granska Barn- och utbildningsndmndens arbete med krinkande behandling och
diskriminering i grundskolan.

Enligt skollagen (SL 2010:800) ska huvudman skydda barn och elever frén
krankningar, trakasserier och diskriminering. Namnden kan vidaredelegera detta.
All personal har anmilningsplikt. Enligt lagstiftningen ska dven plan mot
krankande behandling samt likabehandlingsplan mot diskriminering upprittas
arligen pd varje skola. Inom Tyresd kommun benimns denna likabehandlingsplan,
vilket kommer att anvandas i texten nedan.

Den revisionsfriga som ska besvaras ir: Scikerstéiller Barn- och bildningsndmnden
genom styrning och uppfolining att berérda verksamheter bedrivs i enlighet med
skollagens 6 kapitel om kriinkande behandling och diskrimineringslagen?

Vi beddmer att Barn- och utbildningsndmnden inte fullt ut, genom styrning och
uppfoljning, sakerstiller att berérda verksamheter bedrivs i enlighet med skollagens
6 kapitel om krankande behandling och diskrimineringslagen. Beddmningen
grundar sig p& en genomgang av uppstillda kontrollmal.

o Namnden har fért ut ansvar (SL 6:6-8, 9) till berorda chefer samt delegerat
rdtten att fatta beslut,

Vi beddmer att kontrollmélet dr uppfyllt. Naimnden har genom sin delegations-
ordning for beslut om Atgirder for krinkande behandling och diskriminering fort ut

ansvaret och beslutsratt till berorda chefer.

o Namnden har fattat beslut om hur man i enlighet med skollagen 6:5 ska ansvara
for att personalen fullgdr sina skyldigheter.

Vi bedémer att kontrollindlet ar delvis uppfyllt. Némnden har i sin delegations-
ordning klargjort delar av personalens ansvar, dock saknas delegation av
uppfoljningsansvar, Nimnden har inte tagit ndgot beslut om hur nimndens och
forvaltningens arbete ska ske vad giller krinkande behandling och diskriminering,
Vi beddmer att en tydligare uppfoljning av hur personalen ute i verksamheterna
fullgdr sina skyldigheter inom detta omréde behdver goras for att ndmnden i
enlighet med skollagen 6:5 ska kunna ansvara for att personalen fullgor sina
skyldigheter. Forvaltningsledningen har tagit fram ett styrdokument for
arbetsgdngen, beslut bor tas om detta i ndmnden.

e Det har sikerstillts att berérd personal har tillrackliga kunskaper bade om
gillande lagstiftning och om metoder och arbetssatt som framjar, forebygger

samt forhindrar.

Maj 2012
Tyrest kommun
PwC

Tav9



Vi bedémer att kontrollmélet inte 4r uppfyllt. Det saknas en systematik for att
sikerstilla att berérd personal har tillriickliga kunskaper bide om géllande lag-
stiftning och om metoder och arbetssiitt som frimjar, forebygger samt forhindrar
krankande behandling och diskriminering. Utbildningsplan om krinkande
behandling och diskriminering saknas, det ar &ven tveksamt hur nyanstélldas
kompetens sikerstills. Granskningen visar att kompetensutveckling av personal
inom omréadet fér krinkande behandlig och diskriminering i samband med den nya
skollagen har gjorts i olika grad pé respektive skola.

o Varje enhet har upprittat planer enligt gillande lagstifining och det gors en
systematisk uppféljning av dessa. Elever och vArdnadshavare &r delaktiga i detta

arbete.

Vi bedémer att kontrollméalet delvis dr uppfyllt. Granskningen visar att planer finns
och att de uppdateras varje r. Det saknas dock en systematisk uppféljning av
planerna, Viss uppféljning av den del av arbetet som direkt kan kopplas till
namndens mal {6ljs upp i kvalitetsredovisningen, men det ér inte tillrickligt enligt
lagstiftningen. Granskningen visar att elever och fordldrar dr delaktiga i arbetet med
planerna, men graden av delaktighet skiljer sig mellan olika skolorna.

o Namnden kan f6lja arbetet per enhet och dver tid pé ett tillforlitligt satt.

Vi beddmer att kontrollmélet inte ar uppfyllt. Sammanstalld statistik av antalet
arenden gallande kréinkande behandling och diskriminering gors inte pé central
niva. Vi bedémer att en sidan sammanstallning skulle ge en bra dversyn av
problemomriden samt ge nimnden majlighet att folja arbetet och ge underlag till
beslut om eventuella satsningar inom omrédet. Vidare tar inte nimnden del av
skolornas likabehandlingsplaner och uppfoljning av dessa. Némnden informeras
om pagaende drenden och utredningar géllande krankande behandlig och
diskriminering, granskningens intervjuer visar att det som redovisas definierats
som allvarliga. Vi bedémer att avsaknaden av en definition av vad som ska
rapporteras frin rektor till forvaltningschef och vad som ska anses som allvarlig

héndelse ger en olikartad rapportering mellan skolorna.

Vi rekommenderar:

o Att namnden fattar beslut om hur nimnden och dess forvaltning ska arbeta med
krankande behandlig och diskriminering och hur nimnden ska folja upp

arbetet.

o Att nimnden ges en sammanstéllning av antalet &renden per skola gallande
krankande behandling och diskriminering.

o Att likabehandlingsplanerna {6ljs upp systematiskt.
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2, Inledning

2.1, Balkgrund, revisionskriterier och uppdrag
PwC har pi uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Tyresé kommun granskat
Barn- och utbildningsnimndens arbete med kriankande behandling och
diskriminering i grundskolan.

Fran och med 1 januari 2009 finns tvé lagar som ska skydda barn och elever fran
krankningar, trakasserier och diskriminering: skollagen samt diskrimineringslagen
(2008:567). Den nya skollagen (SL 2010:800, 6 kap) innebér en betydande
skarpning av huvudmannens ansvar. Anmélningsplikt giller for all personal. Nya
skollagen ska tillampas fr o m 1 juli 2011.

Vidare innebér lagstiftningen att plan mot krankande behandling och
diskriminering ska upprittas &rligen. Uppgifter fran Skolinspektionen visar att
ménga verksamheter har brister i sina planer. Vanligt ar att dessa inte bygger péen
kartlaggning av verksamhetens behov samt att eleverna inte engageras i arbetet

med planerna.

I media rapporteras om krav p& skadestdnd fran kommuner till enskilda barn och
elever med anledning av krinkande behandling, diskriminering och trakasserier.
Under 2010 0kade antalet anmélningar till Barn- och elevombudsmannen och

Skolinspektionen markant.

Sammantaget stills stora krav pd verksamheternas forméga att arbeta framjande,
forebyggande och férhindrande samt att i forekommande fall utreda och atgarda.
Varje barns/elevs ritt till en skoltid fri frén kréinkningar och diskriminering méste

kunna sikerstéllas.

2.8, Revisionsfraga
S¢ikerstéller Barn- och bildningsndmnden genom styrning och uppfoljning att
berérda verksamheter bedrivs i enlighet med skollagens 6 kapitel om krinkande

behandling och diskrimineringslagen?
Kontrollmél/granskningsmadl:

o Namnden har fattat beslut om hur man i enlighet med skollagen 6:5 ska ansvara
for att personalen fullgor sina skyldigheter.

o Namnden har fort ut ansvar (SL 6:6-8, 9) till berérda chefer samt delegerat
riatten att fatta beslut.

o Det har sikerstillts att berord personal har tillrdckliga kunskaper bidde om
gillande lagstiftning och om metoder och arbetssatt som framjar, forebygger

samt forhindrar.
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o Varje enhet har upprittat planer enligt gillande lagstiftning och det gors en
systematisk uppfoljning av dessa. Elever och virdnadshavare ér delaktiga i detta

arbete.

o Namnden kan folja arbetet per enhet och dver tid pa ett tillforlitligt satt.

2.3. Metod och avgrdinsning

Granskningen har genomférts genom dokumentationsstudier av arbetet mot
diskriminering och krnkande behandling, sdsom kartlaggningar, planer,
uppfoljningar etc. Vi har #ven gatt igenom ndmndens beslut rérande delegation och
ansvarsfordelning inom omradet, riktlinjer och rutiner. Intervjuer har skett med
representant for nimnd och forvaltningsledning samt rektorer och lirare pa tvd
utvalda skolor i kommunen, Kumla skola (F-g) och Hanvikens skola (F-5).
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3. lakttagelser

Enligt skollagen (SL 2010:800) ska huvudman skydda barn och elever {rdn
krdnkningar, trakasserier och diskriminering., Namnden kan vidaredelegera detta.

All personal har anmélningsplikt.

Enligt lagstiftningen ska &ven plan mot krinkande behandling samt likabehand-
lingsplan mot diskriminering upprittas arligen pa varje skola. Inom Tyreso
kommun benémns denna likabehandlingsplan, vilket kommer att anvéndas i texten

nedan.

2.1 Namndens arbete

Barn- och utbildningsndmnden har inte fattat nigot beslut om hur ndimnden och
dess forvaltning ska arbeta med kriinkande behandlig och diskriminering eller hur
namnden ska f6lja upp arbetet.

Barn- och utbildningsnidmnden har i sin delegationsordning (antagen 2011-07-01)
delegerat beslut om &tgérder mot krédnkande behandling. Forvaltningschef ansvarar
for personal och atgirder, genomfora utredningar om krénkande behandling samt
forbud mot repressalier. Forvaltningschefen kan och har ritt att vidaredelegera
ansvar till rektorer och forskolechefer. I delegationsordningen har ndimnden
delegerat verkstilligheten av skyldighet att anméla sa snart som mojligt till rektorer
och forskolechefer. Delegationsbeslut rapporteras till ndmnd i en lista vid ndmnds-
méten, vid frigor besvaras dessa vid nimndsmotet.

Skolornas likabehandlingsplaner tas inte upp i ndmnd. Uppfoljning av skolverksam-
heten sker genom den kvalitetsredovisning som varje skola tar fram efter genomfort
l4sar och som bl.a. redovisar verksamhetens méluppfyllelse. Mélen for verksam-
heten 4r kopplade till Barn- och utbildningsnamndens 6vergripande prioriterade
omraden. I de kvalitetsredovisningar vi tagit del av har redovisas mélomrédet
Normer och viirden, vilket beskriver verksamheternas arbete med att oka trygg-
heten och arbetsron pé skolorna. Detta arbete innebér virdegrundsskapande
aktiviteter, utveckling och stiarkande av kamratskap mm. En tydlig uppf6ljning
direkt kopplad till det arbete som beskrivs i likabehandlingsplanen saknas for
fraimjandet av alla elevers rittigheter samt forebyggandet av diskriminering och
krinkande behandling, vilket ska goras enligt kap 6 § 8 i skollagen.

Anmilningar om kriankande behandlig och diskriminering som gjorts till Skol-
inspektionen av forildrar eller andra meddelas forvaltningen, drendena meddelas
dérefter nimnden. Att sa gjorts verifieras av de nimndsprotokoll vi tagit del av.
Yttranden som ska limnas till Skolinspektionen skrivs av forvaltningen centralt och
delges nimnden. Enligt intervju har ndmnden inte uttalat nagon vilja att félja
arbetet med av krankande behandlig och diskriminering sérskilt, men visar intresse

nar amnet tas upp.
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Nimnden tar inte del av nigon sammanstillning av antalet drenden eller trender
vad giller krinkande behandlig och diskriminering i kommunens skolor.

Kommentar/bedémning

Nimnden har genom sin delegationsordning for beslut om étgérder for kréinkande
behandling och diskriminering fort ut ansvaret och beslutsritt till berorda chefer,
vilket vi bedémer 6verensstammer med skollagen 6:5. Delegationen av verkstéllig-
heten av skyldighet att anméla s& snart som méjligt till rektorer och forskolechefer
dr overflodig d& anmalningsskyldigheten i kap 6 §10 galler alla personal.
Uppfoljning av beslut och planer saknas i delegationsordningen.

Vi bedémer att ndmnden inte fullt ut tagit nigot beslut om hur man ska ansvara for
att personalen fullgor sina skyldigheter. Det finns inget nimndbeslut vad géller
arbetsgingen vid krankande behandlig och diskriminering.

3.2.  Forvaltningens arbete

821, Centralt

Férvaltningsledningen har tagit fram ett dokument som kallas "Krdnkande
behandling, mobbing, diskriminering...”, 2012-01-25, som beskriver
huvudmannens ansvar samt arbetsgdngen vid de fall dd en krankning pé en skola

sker.

Huvudmannens ansvar ar, kortfattat, enligt dokumentet:

o Se till att kompetens och resurser finns s8 att ldrare och rektorer kan gora sitt

jobb.
o Setill att personalen far utbildning i hur lagstiftningen fungerar.
o Setill att skolornas arbete kring krinkande behandling och diskriminering f6ljs

upp.
o Halla sig uppdaterad om vad som hénder i verksamheterna

Enligt férvaltningens dokument ska rektor redovisa handelser till forvaltnings-
chefen pé en blankett. Blanketten inneh&ller uppgifter fér datum och tid for
hiindelsen, vad och var hande det, den utsattes drskurs, vem som utforde
krankningen (personal eller barn), atgarder som vidtagits samt om vardtagare har
informerats. Fortsatta dtgirder ska rapporteras, &ven de rapporteras till
forvaltningschef. I vira intervjuer med skolorna framkommer det att de rapporterar
de hindelser de anser vara allvarliga, 6vriga hanteras internt pa skolan. Vi kan
konstatera att virderingen vad allvarlig héndelse &r skiljer sig mellan skolorna och
négon distinktion av vad som ska rapporteras till forvaltningschef och vad som kan
anses som allvarlig hiindelse inte finns definierad.

I samband med de nya reglerna angdende krinkande behandlig och diskriminering
som giller for skolans verksamhet har viss kompetensutveckling skett, genom

exempelvis forelasningar.

Kommunens samtliga skolor upprittar likabehandlingsplaner utifrén en gemensam
mall utarbetad av Skolverket. Infor lisdret 2012/2013 har direktiv utgtt frin
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forvaltningsledningen att likabehandlingsplanerna ska uppdateras med krankande
behandling och diskriminering internet och sociala medier.

288, Skolor

I de tvé skolor vi besokt har kompetensutveckling inom omrédet genomforts i
samband med att den nya skollagen inforts. Att berord personal har tillrdckliga
kunskaper om gillande lagstiftning och metoder och arbetssitt som frémjar,
forebygger samt forhindrar att krinkningar samt diskriminering sker, &r dock inte
nigot som sikerstillts systematiskt.

Bada skolorna har upprittat en handlingsplan om diskriminering och krédnkande
behandling. Denna utgar frin en sanktions-/konsekvenstrappa som innehéller ett
antal steg. Vid det forsta steget har lirare eller annan personal som ser eller pd
annat sitt fir kinnedom om att nigon elev blir krankt skyldighet att agera for att fa
stopp pé krankningen. Om krinkningen fortsétter informeras ansvarslérare/klass-
larare. I nista steg informeras arbetslag eller, i det fall det finns, mobbningsgrupp
och atgdrdsprogram upprittas. Allvarligare héndelser rapporteras till forvaltnings-
chef av rektor. Detta f6ljs ddrefter upp tillsammans med elev och foréldrar. Att
foraldrar involveras tidigt ses som viktigt pd bada skolor.

De bada skolorna har ocksé skapat mél med tillhérande aktiviteter inom Barn- och
utbildningsnimndens prioriterade omrade Arbetet med arbetsmiljé, trygghet och
arbetsro for barn, vars maluppfyllelse finns redovisad i de respektive skolornas
kvalitetsredovisning for ldséret 2010/2011.

3.2.2.1. Hanvikens forskolor och skola

Hanvikens forskolor och skola beskriver sitt arbete med att framja alla elevers
rittigheter, samt forebygga diskriminering och krdnkande behandling, utover
likabehandlingsplanen, i dokumentet "Enheternas trygghetsarbete™.

For att lokalisera mobbning gors personliga samtal med samtliga elever pa skolan. I
forebyggande syfte genomfér eleverna aven ett virdegrundsarbete. Under 2012 har
ett trygghetsrad startats som har regelbundna méten med bitrddande rektor om

staimning och nuliget pa skolan. I Trygghetsradet finns elever fran ar 2-5.

Om krankning av en elev sker tas drendet forst upp i de olika arbetslagen pa skolan.
Tidigare gick dessa drenden till en speciell mobbningsgrupp, men man har valt att
ta bort den for att bittre involvera samtlig personal i detta arbete. Efter att
incidenten tagits upp i arbetslaget limnas en rapport, enligt en sérskild blankett, till
rektor som sedan tar upp anmalan i skolans elevhélsoteam. Teamet, som bestar av
rektor, bitr. rektor, specialpedagog samt skolskoterska, triffas en ging i veckan och
beslutar om atgardsprogram ska upprittas och om mote med vardnadshavare ska

ske. Loggbok fors for detta arbete.

I kvalitetsredovisningen redovisas méluppfyllelsen for verksamheten. I redovis-
ningen for lésret 2010/2011 beskrivs arbetet som gjorts inom mélomrédet Normer
och viirden som kopplar till Barn- och utbildningsnamndens prioriterade omrade;
Arbetet med arbetsmiljo, trygghet och arbetsro for barn. Hér finns malen om 6kad
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arbetsro och arbetsmiljé i verksamheten och genom vilka aktiviteter man genomfort
for att uppné detta.

3.2.2.2. Kumla skola

Utdver vad som stér i Likabehandlingsplanen beskrivs verksamhetens arbete med
att {orebygga diskriminering och krinkande behandling i dokumentet "Véga Vara®.
Detta dr Kumla skolas egen metod for att arbeta med vdrdegrundsfrdgor och som
genomfors i alla klasser vid ett lektionstillfalle varannan vecka.

For de dldre eleverna ir dven Hasselaverksamheten en viktig del i arbetet med
virdegrundsfrigor. Verksamheten drivs av lokalféreningen Hassela Solidaritet
Trollbicken och anstéller en kamratstddjare som arbetar heltid i samarbete med
fritidsledaren. Dessa dr ungdomar i 20-arsdldern och tjanstgor som positiva
férebilder pa skolan och utbildas vid en veckoldngskurs tillsammans med 16 &k 8
elever. Totalt finns 32 elever som &r elevstddjare i 8k 8 och 9. Elevstodjarnas roll &r
att halla 6gonen dppna for att kunna hjilpa och stétta kamrater i svira situationer
samt hjilpa till att rapportera om incidenter av krdnkande karaktér till vuxen pa
skolan. Under lisaret 2010/2011 har &ven en miniutbildning genomforts for elever i
&k 4 och 5 som fungerat som elevstodjare for de yngre barnen.

Bland de yngre eleverna genomfors olika former av gruppstérkande dvningar for att
utveckla och stirka kamratskapet samt for att 6ka tryggheten och arbetsron.

For att forebygga krinkningar och framja likabehandling genom att uppticka
konflikter och incidenter av krankningar i ett tidigt skede finns det dven rastvérdar,
en kafévird i &r 6-9 och tidigare en klassmorfar i &r F-5. I varje klass genomfors
fven klassrad/mentorsréd och elevrad.

I den senaste kvalitetsredovisningen, som redovisar kvalitets- och mélarbetet for
lisaret 2010/2011, finns mélet “Kamratskap, trygghet och arbetsro som verktyg for
att skapa en god larmiljs, vilket &r en forutsittning for goda resultat” under
rubriken Normer och Virden. Mélet ar kopplat till Barn- och utbildningsndmndens
prioriterade omrde; Arbetet med arbetsmiljo, trygghet och arbetsro for elever. Har
beskrivs skolans arbete med virdegrundsfragor och vilket resultat som uppnétts
inom detta omrade under &ret. En analys av hur man ska arbete med detta framét

beskrivs ocksa har.

Kommentar/bedomning

Vi bedémer att det finns en bra grund for arbetet med krénkande behandling och
diskriminering i arbetssitet hos bdda skolorna vi besokt. Det saknas dock en
tydligare och mer systematisk uppf6ljning av arbetets resultat samt antal drenden
och vad de giller. Utifrén de intervjuer som genomférts och de skolor vi besokt
beddmer vi att planer enligt gillande lagstiftning uppréttas. Vi bedémer att
avsaknaden av en definition av vad som ska rapporteras frin rektor till
farvaltningschef och vad som ska anses som allvarlig héndelse ger en olikartad

rapportering mellan skolorna.
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Vi kan konstatera att kompetensutveckling av personal inom omrédet for
krankande behandlig och diskriminering i samband med den nya skollagen har
gjorts pi respektive skola och d4 i olika grad. Vi beddmer déirmed att det inte
sikerstillts att berdrd personal har tillrickliga kunskaper bade om géllande
lagstiftning och om metoder och arbetssitt som fréamjar, forebygger samt

forhindrar.

Sammanstilld statistik av antalet drenden gillande krénkande behandling och
diskriminering gérs inte p4 central niva. Vi bedémer att en sddan sammanstillning
skulle ge en bra dversyn av problemomréiden samt ge nimnden mojlighet att {6lja
arbetet och ge underlag till beslut om eventuella satsningar inom omrédet.

2012-05-30
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