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Sammanfattning

Granskningen av barn- och ungdomsboenden har ett tydligt brukarperspektiv och
utgér fran Socialstyrelsens fem kvalitetsomrdden. Dessa anger att insatser inom
socialtjdnsten ska: bygga pa respekt for mdnniskors sjilvbestdmmande och
integritet, utgd fran en helhetssyn och vara samordnade och prdiglas av
kontinuitet, vara kunskapsbaserade och effektivt utforda, vara tillgingliga och
jamlikt fordelade samt vara trygga och sdikra och prdglas av rdttssdkerhet i
myndighetsutévningen. Granskningens resultat presenteras enligt nivderna, lag,
medel och hog inom respektive omrade. De 39 barn/ungdomar som inspektdrerna
mott vid 14 verksamheter fir 6verlag ett gott bemotande. Alla verksamheter
uppnér medel och hog niva inom kvalitetsomradet kunskapsbaserade och effektivt
utforda men kan utvecklas vidare bl. a. genom krav pa yrkeskompetens och
kompetensutveckling. Rutiner som géller anmélningar om missforhéllanden och
lex Sarah samt regelbundna brandsékerhetsutbildningar 4r angeldgna
utvecklingsomraden. Storlek pa boendet, personalens arbetssitt samt yttre och inre
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miljo dr samverkande faktorer for att skapa hemlika forhéllanden, vilket kan anses
rada vid cirka halften av de granskade verksamheterna. Inom
myndighetsutdvningen har totalt 21 drenden granskats i fyra stadsdelsndmnder. Ett
led 1 att beakta barnets bésta dr att systematisera former for utredning och
uppfoljning av insatsen. En av stadsforvaltningarna arbetar systematiskt for att
tillvara barnets asikter. I 6vrigt behdver metoder for detta utvecklas.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande sociala fragor

Bakgrund

Uppdraget som funktionshinderinspektorer utgar fran givna instruktioner fran
kommunstyrelsen (KF/KS 2007:8), dir grundprinciperna ér ett gott bemétande,
sjalvbestimmande och delaktighet. Den aktuella granskningsmodellen utgér fran
FN:s barnkonvention, forarbeten och lagtexter samt stadens riktlinjer och Vision
2030. Granskningen har avsett bostdder med sérskild service for barn och
ungdomar enligt LSS 9§8.

Insatsen enligt LSS 9§8 erbjuds till personer i dldersgruppen 0-22 ar, dér det i
huvudsak gar att urskilja tre grupper som idag har insatsen. Barn och ungdomar
med mycket omfattande behov av stdd- och omvérdnadsinsatser, de som har ett
starkt utagerande beteende samt de som har skolgéng pa annan ort &n
fordldrahemmet. Olika samspelande faktorer ligger till grund {fo6r beslut om
insatsen som t.ex. familjernas sociala situation i kombination med hur
barnet/ungdomens funktionsnedséttning kan kompenseras med olika stodinsatser i
hemmet. Under granskningsperioden var cirka 100 barn i Stockholms stad
beviljade insatsen. Staden anlitar enbart externa utférare. Under tiden nér
granskningen genomfordes var ca 40 anordnare aktuella for uppdrag, varav tre ér
anslutna till stadens valfrihetssystem via godkénd upphandling enligt LOV.!

Granskningen har omfattat 14 verksamheter, inom Stockholms l&n, med
sammanlagt 39 barn och ungdomar fran Stockholms stad. Av dessa &r 12 enskilt
drivna, en drivs pa entreprenad och en i kommunal regi (Sollentuna). De foretag
som ingatt i granskningsarbetet dr Attendo Care (LOV), Carema Care, Enigma
Omsorg, Flickhemmet Smilla, Solhagagruppen, Sollentuna kommun Solom
(LOV), Stiftelsen Helgesta, Stiftelsen Norrbyville och Stiftelsen Arsta gérd

"LOV — Lagen om valfrihet
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(LOV). Stadsdelarna Enskede-Arsta-Vantdr, Norrmalm, Skiirholmen och Alvsjo
har ingatt i granskning av myndighetsutévning kopplad till insatsen.

Granskningsmodell

Den modell som inspektdrerna utarbetat vid tidigare granskningar har anpassats
till aktuellt verksamhetsomrade utifrdn rddande lagstiftning och styrdokument.
Berorda fordldrar och foretrddare har informerats via brev och anpassat
informationsmaterial har formedlats till barnen och ungdomarna. Under det
praktiska arbetet har samtliga enheter besokts for ldngre observationer vid minst
fyra tillfdllen och samtal har forts med barnen och ungdomarna, dér sa varit
mgjligt. Chefer och personalgrupper har intervjuats och sivil styrdokument som
utforardokumentation har studerats ur ett brukarperspektiv. Fordldrars synpunkter
har inhdmtats genom fokusgrupp och enkét. Barnen och ungdomarna har kommit
till tals genom enskilda samtal och fokusgrupp har héllits vid ett tillfdlle. Stor vikt
har lagts vid aterkoppling till verksamheterna. Goda exempel och
utvecklingsomraden har konkretiserats och det har funnits utrymme for
diskussioner.

Arendet

Granskningsresultat

Foreliggande rapport dterger pa ett overgripande sétt resultaten frdn den tidsperiod
da gransknings genomfordes. Sévil organisatoriska som verksamhetsnira
fordndringar kan ha skett dérefter. Situationer dar omedelbara dtgirder kravts har
forekommit under granskningsperioden och dessa har omgaende diskuterats med
berdrda chefer.

Granskningsresultat frdn verksamheterna har sammanstéllts 1 rapporten utifrdn de
fem kvalitetsomraden som anges av Socialstyrelsen och SKL? dir placering inom
nivaerna, 1&g, medel och hog har skett utifran faktorer av betydelse for kvalitet 1
ett barnboende. Om begrinsande arbetssitt forekommer medfor detta en lagre
niva. De faktorer som inspektdrerna uppmirksammat inom respektive
kvalitetsomrade &r foljande:

e Bygger pd respekt for mdnniskors sjdlvbestimmande och integritet
Den enskildes mojligheter att pdverka vardagslivet, bemotande,
begrinsningsatgirder.

* Sveriges Kommuner och Landsting
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o Utgar fran en helhetssyn, dr samordnade och priglas av kontinuitet
Yttre och inre miljo, organisation och struktur (ledning och bemanning,
boendegrupp och schema), samverkan - fordldrar/vardnadshavare,
habiliteringen/BUP m.fl.

o Ar kunskapsbaserade och effektivt utforda
Kompetens, arbetssitt, rutiner, aktiviteter och anpassad kommunikation.

e Artillgiingliga och jamlikt fordelade
Hjalpmedel, information om verksamheten, jimlik fordelning av

stodinsatser 1 boendet.

e Artrygga och séikra och priglas av rittsséikerhet i myndighetsutévningen
Kyvalitet och ledningssystem, utférardokumentation, regelverk for sékerhet.

Sammanstillning av 14 granskade boenden
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Den sammantagna bilden av verksamheterna &r att barnen/ungdomarna 6verlag far
ett gott bemotande. Av de granskade 14 verksamheterna kan ungefar hélften ségas
uppfylla kriterier for hemlika forhéllanden. Faktorer som paverkar i negativ
riktning dr forekomsten av begransningsatgérder for barnen, flera boendeenheter 1
nira anslutning till varandra och hog personalomséttning alternativt flera olika
vikarier. Aven gruppstorleken har betydelse d4 antalet relationer paverkar den
enskildes vardag. Det saknas tydliga kompetenskrav for personal som arbetar
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inom barnboenden, vilket far betydelse for kvaliteten. I flera verksamheter
behover rutiner ses 6ver med avseende pa anmdlningar om missforhéllanden och
lex Sarah, liksom utbildning i brandsdkerhet samt mdjligheter till kontinuerlig
vidareutbildning och handledning.

Det ar viktigt att handldggaren alltid traffar barnet/'ungdomen for att inhdmta
synpunkter i samband med utredning och uppf6ljning. De granskade
utredningarna var overlag fylliga men flera saknade struktur och var svérldsta. Det
bor tydligt framgd av utredningen att stodbehovet inte kan tillgodoses genom
forstérkta insatser till familjen. Boende i familjehem kan ses som ett alternativ till
barnboende och samverkan med IoF i dessa fragor bor forstirkas. Med hansyn till
barn- och ungdomstidens fordndringar ar det angeldget med regelbunden
journalforing samt tita uppfoljningar som dokumenteras vél. De granskade
stadsdelsndmnderna uppvisade oregelbundet forda anteckningar 1 de aktuella
personakterna.

Visentligt dr att utforaren gor en realistisk beddmning i samband med forfrdgan
om plats, huruvida verksamheternas resurser och arbetssitt kan tillgodose den
enskildes behov. Rutiner behdver ocksé utarbetas for att tydliggéra vem som
ansvarar for att barnet/ungdomen fér information och blir delaktig i den planerade
insatsen. Anpassad verksamhetsinformation riktad direkt till barn och ungdomar
fanns i en verksamhet, men behdver 1 6vrigt utvecklas.

Bilagor
1. Funktionshinderinspektorernas Rapport 4, Bostad med sérskild service for
barn och ungdomar enligt LSS
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