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INLEDNING

I februari 2007 presenterade socialstyrelsen nationella riktlinjer for missbruks- och
beroendevérden. Riktlinjerna riktar sig till bade socialtjdnsten och hilso- och
sjukvarden. Eftersom missbruks- och beroendefragorna spanner dver breda
medicinska, psykologiska och sociala omraden 4r d&ven andra huvudmén berorda,
inte minst kriminalvarden.

En gemensam missbrukspolicy "Gemensam policy for att forebygga, tidigt
uppticka och behandla missbruk av beroende av alkohol och andra droger” som
utarbetats av Kommunforbundet Stockholms 1dn och Stockholms léns landsting
antogs i1 landstinget och i ldnets kommuner under 2008/2009. Policyn utgér fran
innehallet 1 de nationella riktlinjerna och beskriver och fortydligar hur
kommunerna och landstinget ska samverka for att uppticka, forebygga och
behandla skador av alkohol och narkotika. Policyn berér dven samverkan med
kriminalvérden.

BAKGRUND

For att de nationella riktlinjerna och missbrukspolicyn skulle f& genomslag 1
praktisk verksamhet krdavdes insatser inom savél stadens missbrukarvard som hos
andra berérda huvudmaén. Socialforvaltningen arbetade darfor fram ett forslag till
utvecklingsprojekt i samrad med en arbetsgrupp bestdende av representanter fran
stadsdelsforvaltningarnas missbruksenheter. Diskussioner fordes dven med
nétverket for enhetschefer for missbruk/vuxna inom staden. Ansdkan skickades till
lansstyrelsen som inom ramen for den statliga satsningen pa missbrukarvarden
”Ett kontrakt for livet” beviljade 2 miljoner till ett stadsovergripande
kompetensutvecklingsprojekt. Projektet startade den 1 september 2008 och var
planerat att pdga under tvé ar. Enligt verenskommelse med lénsstyrelsen
forlangas projektet fram till sommaren 2011. I ansékan till ldnsstyrelsen listades
foljade utvecklingsomraden som viktiga for projektet:

e Uppfdljnings- och utvirderingsmetoder pa individ- och gruppnivd som kan
anvindas 1 det praktiska arbetet, bl.a. genom utdkad anvéndning av ASI
och andra strukturerade bedémningsinstrument.

e Utokad anvindning av Motiverande Intervju (MI) i motivations-,
utrednings- och behandlingsarbete.



e Utveckling av arbetssétt som samordnar insatser for personer med
samsjuklighet 1 form av missbruk och fysiska, psykiska eller
neuropsykiatriska funktionshinder.

e Samverkan med kriminalvérden kring personer med kriminalitets- och
missbruksproblematik. Aven samordnade insatser diir beroendevarden och
rattspsykiatrin involveras.

e Samverkan inom forvaltningarna mellan ungdoms- och vuxenhandldggare
1 syfte att utveckla metoder for att na och genomf6ra insatser till ungdomar
och unga vuxna.

e Okad kunskap om metoder for screening, kort rddgivning och andra
insatser till personer med riskbeteende/ tidigt missbruk.

GENOMFORANDE

Kartlaggning

Innan projektstart genomfordes en kartldggning av stadsdelsforvaltningarnas och
socialforvaltningens enhets for hemldsa arbete med missbruksfragor. Besok
gjordes vid samtliga vuxen-/missbruksenheter for att samla in uppgifter om
personalstyrka, personalens utbildningsbakgrund, verksamhetsinnehall,
klientsammanséttning, samarbete med andra huvudmén, behov av kompetens-
utveckling m.m. Denna kartliggning kom att ligga till grund for projektets
fortsatta utformning.

I sitt implementeringsstod for de nationella riktlinjerna foreslar Socialstyrelsen att
det genomfors gemensamma studiecirklar for anstéllda inom kommunens och
landstingets missbruks-/ beroendevard. P.g.a. omfattningen av antalet anstéillda
inom missbrukarvirden vid de 14 stadsdelsforvaltningarna, berdrda verksamheter
inom socialforvaltningen och samarbetande parter inom landstinget gjordes
beddmningen att implementering i studiecirkelform inte skulle vara genomforbar.
Projektet kom darfor att frimst att koncentreras pa utbildning och implementering
av evidensbaserade metoder som anges i de nationella riktlinjerna.

Projektledning och projektsamordning
En projektledare anstélldes pa heltid med uppgift att stédja metodutvecklingen vid

stadsdelsforvaltningarna och socialforvaltningen. I arbetsuppgifterna ingick att



utifrdn stadsdvergripande och lokala behov arrangera och samordna olika
kompetensutvecklande insatser samt att samverka med andra berorda aktorer.
Arbetet dokumenterades fortlopande. Organisatoriskt kom projektet att ligga vid
socialforvaltningens avdelning for stadsdvergripande sociala fradgor och
samordnades med andra stadsdvergripande utvecklingsprojekt. En utredare vid
avdelningen har statt for projektsamordning och stdd till projektledaren inom
ramen for sitt ordinarie arbete. Samarbete har skett med Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL), Socialstyrelsen, Kommunférbundet Stockholms 1dn (KSL),
kommunala FoU-enheter i Stockholms 1dn, landstingets Beroendecentrum
Stockholm, Kriminalvarden m.fl.

Utbildning av utbildare

Projektet har samarbetat med SKL:s kompetensutvecklingsprojekt Kunskap till
praktik. Inom ramen for detta samarbete fick staden mdjlighet att utbilda
projektledaren och nagra socialsekreterare/ gruppledare till interna utbildare i
metoder som &r evidensbaserade och som rekommenderas 1 de nationella
riktlinjerna. Syftet var att de efter genomgangen utbildning skulle utbilda saval
stadens anstédllda som samarbetspartners, men p.g.a. det stora intresset fran stadens
egen personal prioriterades dessa. Intresse fanns ocksa fran grannkommuner, vilka
har deltagit i viss utbildning i mén om plats. Ovriga samarbetspartners som
kriminalvdrden och kommunala FOU -enheter i ldnet har erbjudits ett antal
foreldsningar.

Utbildning till utbildare har skett i nedanstdende metoder. De utbildare som har
anstéllning vid stadsdelsforvaltningarna har ”lanat in” till projektet for att halla
utbildningar mot erséttning for avsatt arbetstid for planering och genomforande.

e Audit/Dudit (The Alcohol use disorders indentification test & The Drug
use disorder identification test) dr screeningsinstrument som anvinds for
att pa ett tidigt stadium upptédcka om det finns ett riskbruk, skadligt bruk,
eller ett beroende av alkohol eller droger hos klienten. Projektledaren samt
en metodutvecklare vid S6dermalms stadsdelsforvaltning genomgick
utbildning till utbildare anordnad av SKL hdsten 2008- varen 2009
omfattande tva heldagar samt tre handledningstillféllen.

e MI (Motiverande samtal eller Motivational interviewing) ér en
samtalsmetod som har som maél att 6ka klientens vilja att forédndra sig och
underldtta att komma vidare i forandringsprocessen. Stor vikt ldggs vid



klientens sjélvstdndighet (autonomi) i motsats till ett mer konfrontativt
forhallningssitt, dir klienten blir tillsagd vad hon bdr gora och dér hennes
val ibland inte accepteras utan betraktas som ett resultat av bristande insikt.
MI anvinds bade 1 individuella samtal och i gruppsamtal med klienter for
att arbeta med deras motivation till férdndring. Projektledaren samt tva
socialsekreterare/gruppledare fran Sodermalms respektive Spanga- Tensta
stadsdelsforvaltningar genomgick utbildning till utbildare omfattande fyra
heldagar varen 2009.

e ASI (Addiction Serverity Index) &r ett strukturerat bedomningsinstrument
for beddmning och uppfoljning av klientens livsférhdllanden och hur de
skattar sina hjélpbehov och oro. Tva socialsekreterare/metodutvecklare
fran Héasselby- Villingby respektive Kungsholmens stadsdelsforvaltningar
som redan tidigare hade erfarenhet av att utbilda i ASI genomgick
utbildning till utbildare vid IMS (Socialstyrelsen) under tre heldagar varen
2009.

e HAP (Haschavvinjningsprogrammet) ér ett sex veckors manualbaserat
avgiftningsprogram for cannabisberoende. Metoden hjélper klienten att
fordndra det tankemdonster som utvecklats under missbrukstiden och
dirigenom Oka individens sociala och psykologiska kompetens. Tre
socialsekreterare frin Rinkeby- Kista stadsdelsforvaltning respektive
Maria Ungdom genomgick utbildning till utbildare under tre dagar viren
2010.

IMPLEMENTERINGSARBETET

Motiverande samtal (Ml)

For att mer detaljerat ta reda pé intresset och behovet av att delta i
utbildningssatsningar 1 evidensbaserade arbetsmetoder och framforallt
Motiverande samtal (MI) genomfordes i april 2009 en enkdtundersokning riktad
till stadsdelsforvaltningarnas vuxen-/missbruksenheter samt till
socialforvaltningens enhet for hemldsa. Av 11 enkétsvar framkom bl.a. att nio
forvaltningar redan anvdnde samtalsmetoden MI i individuella samtal samt 1
gruppsamtal med klienter. Nagra stadsdelsforvaltningar hade kopte in MI
utbildning fran externa utbildningsanordnare, men det fanns fortsatta behov av
utbildningsinsatser.



Samtliga chefer for vuxen-/missbruksenheterna inbjods till ett informationsméte
om implementering och MI. Vid métet berittade enhetschefen vid S6dermalms
stadsdelsforvaltning om sina erfarenheter av att fora in MI som arbetsmetod pé sin
arbetsplats. En gruppledare vid Spanga- Tensta stadsdelsforvaltning informerade
om hur man arbetade med MI i grupper av klienter. Det visade sig att det fanns ett
stort intresse fran ovriga enhetschefer att fa mer kunskap och trots att flera tidigare
hade uppgivit att de anvinde sig av MI pé sina arbetsplatser framkom ett
kvarstaende behov av grundutbildning och traning 1 metoden.

Atta utbildningsomgangar i MI om vardera tre dagar genomforts for personal
anstéllda vid vuxen-/missbruksenheterna vid stadsdelsforvaltningarna samt
socialforvaltningens enhet for hemldsa och uppsokarenhet. Kursdeltagarna var
overviagande ndjda med utbildningen och uppskattade blandning av dvningar och
teorier som en kursdeltagare uppgav, * Bra att fa teorier och ovningar blandat”
(Se bilaga 3). Eftersom tréningstillfdllen &r viktiga for att behdlla och utveckla
kunskap' har alla deltagare erbjudits ett handledningstillfille efter genomford
utbildning. MI utbildningen omfattar tre heldagar med ett handledningstillfélle en
ménad senare. Kursdeltagarna erhéller diplom om de har deltagit vid samtliga
utbildningstillfdllen och blivit godkdnda pa hemlédxa. (Se bilaga 4).

Nér MI-utbildningarna startade i september 2009 fanns tre kursledare att tillgd
som kunde dela upp utbildningstillfdllena sinsemellan sd att de alltid var tva
kursledare vid varje utbildningstillfélle. Kursledarna har erhallit handledning av
Liria Ortiz, utbildare och psykoterapeut vid tre tillfdllen. I mars 2010 slutade en av
kursledarna sin anstéllning i Stockholms stad och projektledaren och den
kvarvarande kursledaren fortsatte att utbilda tillsammans fram till november 2010.
Projektledaren har dérefter varit ensam utbildare. Fran perioden september 2009
fram till januari 2011 utbildades ca 310 socialsekreterare och boendestddjare vid
vuxen-/ missbruksenheter samt nagra bistindsbedomare och case managers fran
socialpsykiatriska enheter. Bland de som utbildades fanns dven sju enhetschefer
och gruppchefer.

Varen 2010 deltog projektledaren och en av kursledarna pé en internationell MI-
konferens som anordnades av Swedish National Institute of Public Health .
Konferensen som omfattade tre heldagar hade dver 400 deltagare, inklusive MI:s
grundare, Miller och Rollinik. Konferensen var inspirerande och gav mojligheter
att triffa och utbytta erfarenheter med personer frin olika lander. Det resulterade
aven 1 att kursledarna kunde dela med sig av sina nya inldrda kunskaper vid
utbildnings- och metoddagar.

! Jergeby, U (Red) (2008) Evidensbaserad praktik i socialt arbete



I maj 2010 genomfordes en metoddag for socialsekreterare och boendestddjare vid
vuxen-/missbruksenheterna. Metoddagen handlade om hur man anvénda MI-
samtal 1 samband med myndighetsutovning. Liria Ortiz, utbildare och
psykoterapeut ansvarade for innehallit av dagen.

I november 2010 genomfordes en metoddag da samtliga enhetschefer och
socialsekreterare vid vuxen-/missbruksenheter fick mojlighet att lyssna pa
kollegor som beréttade om hur de utvecklat arbetet med MI pa sina respektive
arbetsplatser. Denna metoddag visade sig vara ett uppskattat tillfélle att sprida
kunskap och ta del av goda exempel. Under 2011 hade projektledaren en halv
metoddag om MI for socialtjénstforvaltningens uppsdkarenhet.

Under 2011 har MI- utbildning efterfrigats for bistindsbeddmare och utforare
inom forvaltningarnas socialpsykiatriska enheter. 85 personer, inklusive
enhetschefer och gruppchefer har hittills deltagit i utbildning. Utvirdering visade
att de flesta deltagarna var positiva till innehdllet 1 utbildningen (bilaga 5). En av
kursdeltagarna uppgav foljande: ”Sként att fia mer teori till det man redan strdvar
efter att jobba med. Bra verktyg att ta fram!”

ASI

Socialforvaltningen har tidigare genomfort omfattande projekt for att
implementera anvindningen av ASI 1 stadens missbrukarvard. Nér detta
implementeringsprojekt startade fanns ett fortsatt behov av grundutbildning {for
nyanstéllda och 44 personer har utbildats inom ramen for projektet. ASI-
utbildningen omfattar tre heldagar med en halv uppf6ljningsdag sex méanader
senare. For att erhdlla diplom ska deltagarna delta i alla utbildningstillfdllen samt
lamna in en genomford ASI- intervju till utbildarna for att bli godkdnda. Utan
diplom ska socialsekreterarna inte anvinda sig av ASI-intervjun.

Inom implementeringsprojektet har fokus framforallt legat pd att utveckla
anvindningen av uppfoljningsintervjun, utbilda i statistiksystem samt att f6lja upp
statistikdata. Det fanns dven ett kvarstdende behov av att trédna pa skattningar av
behov och aterkoppling av resultatet av ASI intervjun. Under 2010 ordnades
déarfor metoddagar vid tre tillfdllen for hela staden samt holls sirskilda metoddagar
for vissa stadsdelsforvaltningar. Varen 2011 erbjods forvaltningarnas ASI-
samordnare sirskild utbildning 1 skattningar av hjdlpbehov och oro sé att de
fortsdttningsvis ska kunna hjélpa sina kollegor pa arbetsplatserna.

Under hosten 2009 deltog fem personer fran staden, inklusive projektledaren, i en
fyradagarsutbildning om anviandning av statistik utifrdn ASI som ordnades av
socialstyrelsen och Dalarnas forskningsrad. I februari 2010 genomfordes ett



halvdagsseminarium for chefer vid stadsdelsforvaltningarnas
vuxen/missbruksenheter dér tre av deltagarna redovisade statistikuppgifter fran
sina respektive stadsdelsforvaltningar. Vid seminariet framkom att det fanns ett
stort intresse och ett dnskemal att fortsatta titta pa4 gemensamma variabler utifran
ASI- statistiken. Nagra stadsdelsforvaltningar hade svért att ta fram
statistikuppgifter och i maj 2010 anordnades darfor en heldag dir forvaltningarnas
utsedda ASI-samordnare fick trina pa att ta fram statistikuppgifter ur det I'T-
baserade programmet ASI- net. Tanken var att ASI- nitverket dérefter skulle
arbeta med att ta fram jimforande statistikuppgifter och redovisa till
enhetscheferna, men eftersom atskilliga stadsdelsforvaltningar hade kvarstaende
svérigheter att ta fram statistikuppgifter genomfordes ytterligare ett nytt
utbildningstillfille varen 2011 i samarbete med foretaget Rébe- Kobberstad som é&r
ansvariga for ASI-net. Under hosten 2011 kommer ett helt nytt ASI
statistikprogram (Netstatistik) att lanseras som forhoppningsvis ska vara mer
anvindarvénligt och som gor det enklare att ta fram statistikuppgifter.

Hosten 2010 genomfordes en workshop for ASI-samordnare om frigestillningar
kring barn till missbrukare. Tillsammans utarbetades det flera foljdfragor under
avsnittet familj/umginge 1 ASI-intervjun. Syftet med foljdfragorna ér att fora in ett
barnperspektiv 1 ASI och att bli battre pa att upptédcka barn 1 riskzon. I maj 2011
inbjods alla chefer for stadsdelsforvaltningarnas vuxen-/missbruksenheter och
barn- och familjeenheterna att delta 1 ett seminarium for att utveckla gemensamma
rutiner for att upptécka barn som lever med missbruk i familjen. Cheferna fick ta
del av ASI f6ljdfragorna samt mojlighet att diskutera vilka gemensamma rutiner
man bor ha pé sina arbetsplatser. Arbetet kommer att fortsédtta under hosten 2011.

Audit/Dudit

Utbildningen i screeninginstrumenten Audit och Dudit omfattar en heldag med en
halvdags uppfoljning en manad senare. Kursdeltagarna erhiller diplom om de har
genomfort en Audit eller Dudit och tagit med till uppf6ljningsutbildningen. Under
perioden mars 2009 fram till augusti 2009 utbildades c:a 140 socialsekreterare fran
vuxen-/missbruksenheter samt fran ungdomsmottagningar. Kursdeltagarna var
positiva till screeningsinstrumentet och flera tyckte att Audit 4r ett bra

komplement till ASI- intervjun. Flertalet deltagare var ndjda med utbildningen
(bilaga 1).

Eftersom dven andra verksamhetsomraden inom socialtjdnsten moter personer
med misstidnkt missbruks-/ beroendeproblematik beslutades att 4ven de
socialsekreterare som arbetar med ekonomiskt bistdnd skulle f& utbildning i Audit
och Dudit. Det visade sig att intresset var stort och totalt utbildades c:a 200
personer. Utvdrdering visade att flertalet ansdg att screeningsinstrumenten var



anviandbara (bilaga 2) men det framkom ocksa att det fanns osékerhet kring hur
och nér de ska anvéndas. Bl.a. framkom att sikter om att de som arbetar med
ekonomiskt bistdnd behdver mer kunskaper om missbruk och dess konsekvenser.
Flera tog upp de problem som kan intraffa da klienten efter screening visar sig ha
missbruks-/beroendeproblematik och bor remitteras till en vuxen-/missbruksenhet
for vidare utredning, men dé klienten sjélv inte &r motiverad till detta.

I samarbete med FoU- Sodertdrn genomforde projektledaren dven utbildning i
Audit och Dudit for c:a 30 personer anstéllda vid S6dertérnskommunernas
socialtjinst.

Inom ramen f6r projektet har totalt ca 370 personer utbildats 1 Audit och Dudit.

HAP

Utbildningen 1 Haschavvénjningsprogrammet (HAP) har vént sig till
socialsekreterare eller annan behandlingspersonal som moter cannabismissbrukare
1 sitt dagliga arbete vid de lokala beroendemottagningarna. Under hdsten - varen
2010/2011 genomfordes tva utbildningsomgangar omfattande fem halvdagar for
socialsekreterare vid fem stadsdelsforvaltningar. I utbildningen deltog &dven en
representant fran landstingets beroendevéard. Sammanlagt utbildades 14 personer.
Ytterligare en utbildningsomgéng kommer att genomforas under hosten 2011.

Bygga natverk

Traningstillfillen behdvs for att behalla och utveckla kunskaper.” Detta hade
observerats i det tidigare ASI-projektet.’ Inom ramen for det projektet startades ett
ASI-nitverk med representanter fran samtliga stadsdelsforvaltningar och
socialforvaltningens enhet for hemldsa. Nétverket har fortsatt tréffas regelbundet
daven inom ramen for detta projekt for att utveckla och dela kunskap samt trédna
praktisk anvindning av arbetsmetoden.

Eftersom erfarenheterna fran ASI-nitverket och de metoddagar som genomforts
var sd goda beslutades att starta ett MI-nédtverk f6r vuxen-/missbruksenheter. Varje
stadsdelsforvaltning och enheten for hemldsa fick mojlighet att utse en eller tva
deltagare som skulle fungera som samordnare for MI-arbetet och ansvariga for att
starta upp lokala MI-grupper pa sina arbetsplatser. MI ndtverket triaffas en gang i
manaden och alla stadsdelsforvaltningar samt enheten for hemlosa ar

? Jergeby, U (Red.) (2008) Evidensbaserad praktik i socialt arbete

3 Hill-Berg, M (2009) .Slutrapport avseende implementering av systematisk dokumentation — ASI i
Stockholms Stad
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representerade. Via ndtverksgruppen gér det att f6lja upp hur anvéindningen av MI
fungerar pa arbetsplatserna samt vad som mer behovs for att implementera MI pa
ett systematiskt sétt. En viktig del 1 all implementering av nya metoder ar att det
finns tid och utrymme for personalen att trédna och fa stod 1 arbetet. Ansvariga
chefer har underlittat utvecklingen genom att tillata att arbetstid anvénds till
traningstillfdllen 1 MI-grupperna. Vissa stadsdelsforvaltningar har dven anlitat
handledare i MI for att personalen skulle kunna tréna ytterligare pé tillimpningen.

Ett MI-nidtverk for de socialpsykiatriska enheterna startar hosten 2011. For HAP-
anvandare finns ett nationellt ndtverk som stadens HAP- utbildare deltar i. Det
finns intresse av att starta ett lokalt HAP- nitverk i Stockholms stad. Aven detta
planeras till hosten 2011.

Planering av insatser

Efter genomford ASI-intervju och aterkoppling av resultatet ska en plan for det
fortsatta arbetet goras tillsammans med klienten utifran hans/ hennes individuella
behov av insatser. Planen ska innehdlla kort- och langsiktiga mal for insatsen och
baseras pé vad klienten har uppgivit att han/hon anser sig behdva hjélp med inom
de livsomréaden som ASI-intervjun &r baserade pa. Planen ska ocksa skapa en tydlig
struktur for arbetet och kunna f6ljas upp. Det har funnits behov av att utveckla
arbetet med att utforma planer och tydliga uppdrag till vardgivare som utifrdn
uppdraget tillsammans med klienten ska skriva en genomforandeplan som underlag
for hur insatsen ska genomforas. En grupp bestdende av projektledaren,
projektsamordnaren och ndgra representanter frin stadsdelsforvaltningarna tillsattes
med uppdrag att arbeta fram forslag pa planer. Aven utforare i form av
socialforvaltningens Boende- och behandlingsenhet involverades i detta. Arbetet
med att ta fram planer &r inte slutfort dnnu, utan kommer fortsattningsvis att ingd i
ett stadsovergripande projekt for ta fram ett system for utférardokumentation inom
individ- och familjeomsorgen kopplat till stadens IT-baserade journalforingssystem
” Paraplyet”.

SAMVERKAN MED ANDRA HUVUDMAN

Basutbildning - riskbruk, missbruk och beroende

Under hosten 2010 anordnades en basutbildning omfattande fyra heldagar i riskbruk,
missbruk och beroende. Utbildningen riktade sig till de yrkesgrupper i Stockholms ldn
som moter och/eller arbetar med missbruk och beroende inom socialtjansten, hélso-
och sjukvarden, kriminalvarden och andra berérda verksamheter. Den nationella
utbildningen har utarbetats inom ramen for SKL:s satsning Kunskap till praktik.
Utbildningen har anpassats till lokala forhallanden och lokala foreldsare/experter
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anlitades for att, utifrdn forinspelade foreldsningar, lyfta fram omraden som alkohol-
och drogsituationen nationellt och lokalt, faktorer som har betydelse for missbruks-
och beroendeutveckling, fysisk och psykisk hélsa, riskbruk, dokumentation,
bemotande, motivation och forandring, lagstiftning, samverkan, att arbeta
evidensbaserat, m.m. Landstingets Beroendecentrum Stockholm utsdgs till
medelsforvaltare och projektidgare i Stockholm. Tillsammans med representanter for
Beroendecentrum Stockholm, kommunala FoU-enheter i lanet samt kriminalvarden
deltog projektsamordnaren i en arbetsgrupp som planerade basutbildningen och
medverkade i genomforandet. Sammanlagt deltog 1800 personer i utbildningen.

Projektledaren har samarbetat med FOU- Nordvist kring deras utveckling och
implementering av ASI och har hallit en metoddag om ASI {or personal och
enhetschefer vid samtliga lanskommuner i1 nordviastomradet. Tillsammans med
FOU — Nordviést planeras ett nytt seminarium hosten 2011 som syftar till att
fortsdtta sprida information om ASI och implementering till kommunernas ASI-
samordnare.

Samarbete har dven skett med kriminalvarden. Projektledaren har genomfort ett
halvdagsseminarium med information om ASI for ungdomshandldggare vid
frivarden Sodertorn samt hallit ett informationsmote for ansvariga chefer for
kriminalvdrdens sdrskilda satsning pd ungdom/unga vuxna inom frivarden, pa
hikte och anstalter.

Samordning med andra kompetenshéjande satsningar
i staden och i lanet

Under den tid som projektet pagatt har det genomforts andra satsningar som helt
eller delvis berér mélgruppen personer med missbruksproblematik. Som exempel
kan ndmnas den basutbildning om neuropsykiatriska funktionshinder som
genomforts for personal inom Stockholms stads individ- och familjeomsorg,
socialpsykiatri och omsorg om funktionshinder. Utbildningen som omfattar tva
och en halv dagar har hittills genomf6rts i 10 omgéngar. En fordjupningsdag om
ADHD och missbruk kommer att genomforas under hosten.

Projektsamordnaren medverkade under hosten 2010 vid halvdagsseminarier om
samverkan tillsammans med Beroendecentrum Stockholm och Kriminalvarden
Stockholms 14n. Vid dessa seminarier som vinde sig till yrkesverksamma inom
missbruks-/ beroendevarden i ldnets kommuner, landstinget och kriminalvarden
presenterades de nationella riktlinjerna, lanets missbrukspolicy, de samverkande
parternas ansvarsomraden samt gavs exempel pd god samverkan.
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Projektsamordnaren har ocksé samverkat med KSL som inom ramen f6r SKL:s
projekt "Kunskap till praktik” satsat pa att stimulera utvecklingen av den lokala
missbruks- och beroendevarden i lénet. 30 kommuner och stadsdelsndmnder
tillsammans med landstingets lokala hilso- och sjukvéard deltar i satsningen.
Huvudmaénnen har utsett lokala processledare for att stodja den gemensamma
lokala implementeringen av de nationella riktlinjerna och ldnets missbrukspolicy.
Totalt finns 42 lokala processledare i ldnet som arbetar inom socialtjdnsten,
beroendevarden eller psykiatrin. De har gatt en processledarutbildning och far stod
av en koordinator i form av coachning, information och nitverkstraffar. Under
hosten 2010 gjorde KSL en kartldaggning av den lokala missbruks-/beroendevarden
i lanet®. Processamordnaren deltog i de delar av kartldggningen som berorde
Stockholms stad.

SLUTSATSER OCH FORTSATT ARBETE

Vigen mellan kunskapsproduktion och kunskapsanvindning ér lang.’

Trots omfattande satsningar pé utbildning av socialsekreterare, bistindsbedomare,
case managers, boendestddjare och enhets/gruppchefer leder inte detta automatiskt
till praktisk anvindning av nya arbetsmetoder. Motstand bland deltagare som inte
forstar syftet med att lara sig en ny metod kan pdverka implementeringsprocessen
liksom arbetsbelastning och brist pa stod fran arbetsledning och dvrig
organisation. [ Socialstyrelsens skrift, Guide att leda evidensbaserad praktik anges
att ”formégan till genuin omtanke” dr viktig. Detta innebér att chefen ska se till att
han/hon har tid att hjilpa sin personal genom att lyssna pé deras behov och vid
behov erbjuda nya utbildningstillféllen eller nya arbetsuppgifter. Samtidigt ska
han/ hon vara tydlig och ha héga férvintningar pa vad personalen ska
astadkomma. For att detta ska kunna genomforas krivs att chefen har kunskap om
metoderna och hur de fungerar samt stdd 1 sin organisation. Erfarenheterna fran
detta projekt visar att de forvaltningar som har chefer som kan metoderna, vet hur
de fungerar samt har engagerad personal har kommit langre 1
implementeringsarbetet dn andra forvaltningar.

En uppfoljning av anvdndningen av ASI som gjordes véren 2011 (bilaga 6) visade
att fa stadsdelsforvaltningar anvinde ASI 1 sin helhet pa ett systematiskt sitt.
Déremot framkom det behov av fortsatt stod fran socialforvaltningen och behov av

* Kommunforbundet Stockholms lin: Kartliggning av linets gemensamma utveckling inom

missbruks- och beroendevarden hosten 2010

> IMS, Socialstyrelsen (2008) Att leda evidensbaserad praktik— en guide for dig som ar chef inom
socialt arbete
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att triaffa kollegor fran andra arbetsplatser i syfte att fortsitta utveckla arbetet och
strdva at samma hall. Utvecklingen har dock gatt framat och Stockholms stad har
idag tva egna ASI- utbildare som &r viktiga ldnkar i detta arbete. Eftersom en av
utbildarna har gétt vidare till nytt arbete kommer projektledaren att genomga
utbildning till utbildare i ASI och dérefter utbilda tillsammans med den andra
kursledaren. ASI- nitverket trdffas en gdng per manad och stadsdelsforvaltningar
har en ASI- samordnare idag.

Nir det giller utarbetandet och inférandet av olika former av planer kommer detta
arbete att involveras 1 det stadsovergripande projektet for att ta fram ett system for
utférardokumentation kopplat till stadens I'T-baserade journalforingssystem.
Behovet av planering av insatser kommer att bli extra viktigt om forslagen 1
regeringens missbruksutredning om vardgaranti och individuella planer inom 30
dagar infors inom missbruks-/beroendevarden.

Uppfoljning av anvindningen av screeninginstrumenten Audit och Dudit har visat
att de inte anvénds pd ett systematiskt sétt &nnu. Det dr mojligt att det krdvs mer
tid for att diskutera tillsammans pa arbetsplatserna hur och nir
screeningsinstrumenten ska anvéndas. I januari 2011 skickades en
uppfoljningsenkét angdende anvdndning av screeningsinstrumenten Audit och
Dudit ut till personalen vid enheterna for ekonomiskt bistand. (bilaga 3). De flesta
uppgav att de hade anvint sig av screeningsinstrumenten, men inte alla. Det
screeningsinstrument som anvinds mest var Audit. Vid forfrdgan om de kénde till
om deras kollegor anvdnde Audit eller Dudit svarade de flesta att de inte visste det.
Vid forfrdgan om deras chefer var aktiva i samband med implementeringen av
Audit och Dudit svarade de flesta ’nej”” och nagra visste inte”’. Nagra fa svarade
”ja” och uppgav pa vilket sitt chefen hade varit aktiv i samband med
implementeringen. Hér dr ndgra svar:

e Vi har haft metoddagar da vi suttit i sma arbetsgrupper for att fa till basta
arbetssitt med A/D utifran var enhet.

e Chefen har dterkommande tagit upp utbildningen med medarbetarna. Och
uppmanat dem att anmaéla sig till utbildningen.

e Vi ska borja anvinda det mer rutinmissigt framover. Ligger pa
planeringsstadiet.

e Haft en planeringsdag omkring detta. Fordrdjning pga. att vi invéntar att
alla pa enheten gétt utbildningen.

¢ Innan utbildningen fordes diskussion om hur vi ska implementera
metoden.
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Resultatet fran uppfoljningsenkéten redovisades for enhetscheferna for
ekonomiskt bistdnd vid ett samradsmote. Diskussion vicktes kring hur mycket tid
som maste ldggas ner pd implementering.

I samband med en forfrdgan hur stadsdelsforvaltningarna skulle fortsdtta
implementera MI tog stadsdelsforvaltningar fram lokala MI-planer som skulle
gilla ett ar fram till maj 2012. Syftet med planerna dr att skapa struktur for hur
implementeringsprocessen ska fortsétta pa respektive arbetsplats.

En viktig del i MI &r att forsoka fa brukarna (klienterna) mer delaktiga i sina
planeringar. Dérfor finns det ett intresse av att f6lja upp vad brukarna tycker om
MI — samtalen. En enkét, ”Delaktighet i samarbete och samtalet” (bilaga 7)
delades ut till ndgra intresserade MI-samordnare vid MI-nitverksmétet 1 maj 2011.
Enkiten kommer att utviarderas pa nitverksmotet i september.

Det ar dnnu for tidigt att uttala sig om MI dr implementerat pa ett systematiskt sétt
annu. Via ndtverksgruppen finns det mdjlighet att folja utvecklingen av MI och
kvarstdende behov. Ett samarbete med forskare vid Socialhdgskolan 1 Stockholm
planerar att starta hosten 2011. Forskarna ar intresserade av se hur
socialsekreterare anvdnder MI 1 klientarbetet.

Utbildningar 1 HAP kommer att fortsatta till hosten 2011 och det finns dven planer
pa att starta upp ett ndtverk for HAP- anvindare i for Stockholms stad. I nuldget ar
det svart att f6lja upp 1 vilken omfattning HAP anvénds 1 praktiskt klientarbete
eftersom det saknas en nétverksgrupp och endast ett mindre antal socialsekreterare
har genomgatt utbildning.

Nitverksmoten har visat sig vara ett bra sdtt att implementera och f6lja
utvecklingen av nya metoder samt for att se att metoden anvinds pa likartat sitt
vid de olika arbetsplatserna. Nédtverksmoten dr ocksa viktiga for att f4 kontinuerlig
kontroll pa kvaliteten i anviandningen av metoderna. Samtliga
stadsdelsforvaltningar och enheten for hemldsa har idag samordnare som deltar 1
nitverksgrupperna for MI och ASI. Samordnaren har en viktig roll nér det géller
att hjélpa till med implementeringen av metoderna pa sin arbetsplats.
Erfarenheterna fran projektet visar ocksa att det finns ett stort behov av
metodutvecklare vid samtliga stadsdelsforvaltningar med uppgift att tillsammans
med enhets- och gruppcheferna driva implementeringen av evidensbaserade
arbetsmetoder och genom att sprida information om nyheter, leda trianing av
metoderna vid behov och sta for kopplingen mellan forskning och det vardagliga
arbetet. Trots att det kan finnas en tillatande atmosfar pé arbetsplatsen nir det
giller implementering av nya arbetssétt och metoder kridvs ocksé ett stod inom
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hela organisationen. Utan lednings- och organisationsstod kommer inte nya
arbetssitt och metoder att kunna forankras pa vare sig kort eller lang sikt.

Implementeringen av de evidensbaserade metoder som anges 1 de nationella
riktlinjerna ska ses som en del av arbetet med att utveckla en evidensbaserad
praktik inom missbruks- och beroendevérden. I detta sammanhang &r det
angelédget att de strukturer for kunskapsinhdmtande och kunskapsspridning i form
av utbildning, nitverk och metodstdd som utvecklats inom ramen for projektet far
fortsétta. P.g.a. personalomséttning kommer det dven i fortséttningen att finnas
behov av grundutbildning 1 de arbetsmetoder som projektet implementerat samt
behov av sammanhillande nétverk . Under hosten 2011 kommer det att
genomforas utbildning i savdl ASI som MI for nyanstéllda vid stadens vuxen-
/missbruksenheter och de socialpsykiatriska enheterna. MI-utbildning kommer
ocksa att genomforas for bistdndsbeddmare inom omsorgen om funktionsnedsatta,
med start hosten 2011. Projektledaren kommer att hélla 1 utbildning, nitverk och
metoddagar inom ramen for en anstéllning vid socialférvaltningens
utvecklingsenhet.
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EKONOMISK REDOVISNING FOR
PROJEKTTIDEN 2008-09-01--2011-08-31

Beviljade medel frén lansstyrelsen 2 000 000 kr

Kostnader f6r perioden 2008-09-01--2011-08-31

Projektledning inkl p.f. 1 494 555
Kostnader utbildare, foreldsare 245 113
Administration (lokaler, telefon, dator, material, facklitteratur etc.) 240 000
Ovriga utbildningskostnader (kurser, konferenser, resor) 20 332
Summa 2 000 000 kr
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Bilaga 1

Utvirdering av utbildning Audit/Dudit for vuxen/missbruksenheter 2009,
grund och uppfoljningsutbildning

Skriv ner tre saker som du har liart dig:

- Brauppldgg pa dagen

- Bra verktyg att ha med sig i verktygsladan

- Att anvdnda Audit/Dudit

- Roligt med rollspel

- Hur alkoholen péaverkar kroppen!

- Behovs mera diskussion pa arbetsplatser om hur vi ska anvinda
instrumentet

- Att humor &r viktigt

- Att inte endast forlita sig till ett instrument

- Léart mig anvinda MI i samband med Audit

- Vikten av ett dtagande

- Att man kan tipsar om hemsiden e-screen

- Nér man ska anvinda Audit

- Att det dr latt att bli moraliserande runt konsumtions fragor och hur man
kan tanka for att undvika det.

- Att Audit dr ett bra underlag for fortsatt diskussion

- Intervaller som visar pa svérighetsgrader

- Bakgrund och syfte med Audit/Dudit

- Poédngrikning med Audit/Dudit

- Vikten av etiska diskussioner pa arbetsplatsen nir det giller missbruksvard

- Jag har fatt inspiration.

- Hur man kan anvénda det i det praktiska arbetet.

- Uppfdljning med hjélp av Audit/Dudit

- Viktigt att behandla ménniskor respektfullt vid presentation av
Audit/Dudit.

- Aterkoppling av Audit/Dudit

- Poidngriackning

- Hur man anvénda e-screen

- Nér och hur man kan anvdnda Audit/Dudit

- Bra komplement till ASI(forebyggande)

- Hur jag kan hénvisa klienten till att sjélv s6ka kunskap.

- Stilla 6ppna fragor

- Framkalla dtagande

- Att Audit/Dudit &r ett trubbigt instrument, men som ger en bra vigledning.

- Poéng rikning
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Inte fixera sig pd podng, utan niva

Diskussion och samtal om Audit/Dudit ASI aterkoppling samt Maps, ger
kunskap och binder ihop utredningskejdan

Lart mig mera om poédng riakning och vad det betyder

Inblick 1 hur man kan gora aterkoppling pa olika sétt

Titta pa mitt eget drickande

Alkoholrelaterade skador

Att Audit ar latt och enkelt och bra att anvénda

Att Audit kan anvénds vid forhandsgranskning — atminstone nér klienter
soker sjdlv.

Att presentera och ge feedback pd A/D

Anvinda MI under genomgangen av resultatet — aterkopplingen
Bakgrund kring A/D

Att anvianda Audit/Dudit som uppfoljning men endaste 3 forsta fragor om
mindre 4n ett dr har gatt.

Berdkning av standardglas

Ténka pd inga pekfingrar!

Blivit pAmind om metoden & vikten av att gora en bra aterkoppling som &r
MI inriktad

Klienter har svaren

Ett nytt instrument for att “uppticka” missbruk eller utesluta.

Att det man inte tror alltid 6verensstimmer med verkligheten

A/D gér snabbt att gora

Erfarenheter fran kollegor 1 andra stadsdelar

DSM-4

Bra material/manual att 14sa 1

Att lyssna pé andra ger kunskap

Att anvédnda instrumentet mera 1 arbetet

Blivit pdmind, repetition —bra!

Saknades nigot som Du ville ha mera kunskaper om?

Mera om drogers paverkan

Nej.

Nej.

Inte 1 utbildningen men ddremot maste vi, pa de olika enheterna prata mer
om nér vi gor eller inte gér A/D.

Nir ska jag anvénda den?

Kanske dnnu mera diskussion kring hur ldgga fram resultatet.

Nej, men vi behover diskutera mera pa enheten ex. korkortsyttrande nar
anvéinda?

En djupdykning i hur man gér vidare nér poéngen &r hoga.
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- Mer info om rekommendationer nir?

- Inte vad jag kommer pa

- Nej. Mycket bra dag med bra forelédsare!!!

- Mer diskussion om ndr A/D inte dr lampligt att anvinda

- Hade varit bra om vi hade tid att gd igenom Dudit-E

- Jag vill ha/behdver mer 6vning i MI. Hat gatt grund kurs och vill ga en
fortsdttningsutbildning.

- Nej.

- Vilken vetenskaplig grundsyn har de som utarbetat ASI, A & D??7??

- Inte négot jag kan komma pa.

- Kort om tid rent generellt. Kindes lite stressigt under e.m. Tror att vi fatt
flera diskussioner om tiden varit ldngre.

- Mer medicinsk kunskap for att kunna ge klienten information om vilka
skador fysisk, psykisk och sociala de utsétter sig for.

- Jag saknade anvindandet av manualen

- Exempel pa situationer nir det faktiskt kan gora en skillnad med A/D pé
missbruksenheterna ér problemen redan uppenbara t.ex. borde
forsojningsstod fa utbildningen.

- Resultat att anvidnda verktygen i andra lénder, vilka atgérder brukar
fungera bast?

- Fragade om standardglas och fick svar

- Utvérdering hur man pa VC barnmorskor mm. Upplever anvdndandet av
Audit? Vad gor man av informationen?

- Mer trining 1 aterkopplingen

- Forskning - vilken nytta finns med instrumenten? Effekter for den enskilda
och/eller samhallsniva.

- Skulle vara kul att diskutera kopplingen till MI litet mer.

- Behovs diskutera mera pa aktuella arbetsplaster.

Kommentarer:

- Fortsétt 1 denna goda anda!

- Jag ér helt njd med dagen!

- Mycket bra att alla kom till tals.

- Jattebra!!!

- Bra ldrare

- Mycket ndjd med denna dag. Jag kommer ta med mig kunskaperna och
borja anvinda A/D

- Ett bra innehll och ett pedagogiskt genomforande.
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Jag tycker att kursen var vildigt bra!! Ni var mycket duktiga!!

Mycket bra!

Det ar viktigt att tréffa kollegor och reflektera och hora kring hur och nér
vi ska/kan anvinda A/D som screeningsinstrument.

Intressant att hora andras reflektioner runt Audit.

Bra bada idag och forsta dagen. Bra 6vning med rollspel

Bra struktur har kursledarna.

Mycket tydligt innehéllsrik utbildning. Tack.

Mycket bra utbildning =engagerade och duktiga larare!

Bral!!

Bra avvigning mellan grupparbete och diskussion. Bra ldngd pa dagen.
Tack

Mycket bra dag med bra foreldsare

Larorikt och trevligt.

Matnyttig!

Jag hade inga tidigare kunskaper om A/D dagen har inneburit att jag
kénner att jag har kunskaper att fortsitta pa egen hand. Tack.

Det var en mycket trevlig och intressant dag. Ni dr mycket duktiga! Tack.

Bra uppldgg av dagen.

Intressant och inspirerande foreldsning.

Bra och serios utbildning

Onskvirt med likande utbildning for andra sektioner inom socialtjénsten,
t.ex. forsdjningssstdd, handikapp och familj sektionen.

Bra och intressant utbildning!

En bra foreldsning

Jag kommer fora en Audit som en rutin.

Bra utbildning, tack for er!!

Bra kurs, bra traning aterkoppling med MI.

Bra tempo och kunniga ”samspelat” foreldsare.

Bra och enkelt upplagg pa kursen. Tycker inte om rollspel

Hatar rollspel

Bra genomgang. Intressant uppldgg med foreldsning/
gruppdiskussion/bikuppor & rollspel - en bra blandning.

Bjud 1 barn och familj till utbildningen.

Fors6jningsstdd och familjeenheten borde ocksa fa utbildning 1 A/D.
Ar mycket tveksamt till att rollspel ska anvindas som dvning. Kénns

konstgjort och tillgjort. Vi jobbar med klientsamtal dagligen och det &r dér

vi ska anvdnda A/D Récker med att vi ldr oss verktygen pa utbildningen
och att vi sen 1 arbetet testar provar. Erfarenheter kan tas upp pa
uppfoljningsdagen den 11/6-09.
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Jéttebra med utbildning av dessa men utbildningen hade vunnit p4 att
“komprimeras” och vara en halvdag.

Tack for idag!

Ni ar valdigt bra larare. Tack.

Bra och trevlig kurs!

Emma och Mary dr vél forebredda och ”samspel” dr perfekt.
Trevliga utbildare

Dagen har varit 6verférvantan mycket bra.

Borde ha ldst igenom resp. manualer fore utbildningsdagen.

Bra med att diskutera hur man skall ta tillbaka till arbetsplatser.
Halvdag istéllet for heldag.

Det var bra att reflektera 6ver ovan utredningsinstrumenter och hur vi ska
ha nytta av dem 1 vért arbete.

En bra utbildningsdag.

Bra, tydlig genomgéng, intressanta fragestdllningar! Inspirerande.
Bra Kurs.

Bra med uppf6ljningsdagen, man behova trana pa.

Oka anviindning av A/D vid alla enheter vid socialtjinst.

Kanske inte ndjdvéindigt med 1 1/2 dags utbildning. 1 dag réacker.
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Bilaga 2

Utvirdering av Audit/Dudit Grund & uppféljningsutbildning, Ekonomiskt
bistind mars 2010 — mars 2011

e Skriv ner tre saker som du har lirt dig idag:

- Fordjupade diskussion om ldmplighet av Audit/Dudit (nér, var, hur).

- Bra att fa ta del av andras Audit/Dudit, bra med aterkoppplingen till MI

- Hur man presentera A/D

- Attjag anvinda A/D pa ett bra sitt

- Fordjupning av hur och nér anvdnda A/D

- Hur man kan diskutera om det som kommer fram i A/D, hur man kan ga
vidare

- Hur man kan anvinda MI tillsammans med A/D

- Hur man bekréftar fragor i A/D, Stélla 6ppna fragor och aterkoppla

- Hur man presentera screeningsinstrument

- Aterkoppling av Audit

- Samarbete mellan olika enheter, involvera klienten

- Mer om A/D, MI, uppf6ljning

- Fatt flera tips och idéer om hur jag ska g tillvdga vid &terkopplingen

- Att vi behover diskutera mera pa arbetsplatsen om hur vi ska implementera
A/D

- Hur man kan foresla A/D till klienten, hur komplex det ar att anvdnda
instrumentet innan man fér rutiner

- Forstirka autonomi hos klienter

- Uppfdljning av A/D, viktig hur A/D presenteras for klienten, tips pa
implementering

- Reflekterat dver mojliga sétt att folja upp en A/D

- Hur samarbete med andra enheter kan motiveras for klienten, vikten av
systematisk dterkoppling

- Hur man kan vidare med resultatet fran A/D, vikten av samarbete med
vx.grupp nér det géller resultat av A/D

- Olika tanker om: hur ska man f6lja upp, pa vilka klienter skall vi géra A/D

- Vildigt nyttigt att f& reflektera kring implementeringen pa enheten.

- Olika idéer om hur jag kan presentera A/D

- Vikten av att podngtera att A/D dr ett screeningsinstrument och inte en test!
Vikten av aterkopplingen gentemot klienten

- Bra verktyg att borja jobba med, tidigt upptick av alkohol eller drog
problem

- Bra med droglista, bra med pdminnelse om MI andan

- Hur man anvinder instrument A/D, idéer om hur och i vilka sammanhang
man kan anvdnda A/D
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Grundldggande kunskap 1 A/D

Hur man anvidnda A/D, podngriackning, idéer om vad som ér vérdefullt &
anvindbart 1 aterkoppling

Definiera riskbeteende inom alkohol & drogbruk, att anvinda A/D

Att MI ar viktigt, A/D, nddvéndigt att alla arbetar lika 1 Sthim

Vikten av att tillsammans med klienten definiera begreppet droger
Alkoholmissbruk skadliga effekt pa kroppen, effekten pd inlérning av
haschanvéindning

Standardisering av “ett” glas, alkoholens effekt pa hela kroppen, skador av
hasch oavsett bruk 1 eller 1000 gr.

Att MI vid dterkoppling ér effektivt

OM A/D

Hur man kan anvénda sig av A/D

Att inte ldgga vérderingar 1 A/D, att A/D ar konfidentiellt och tillhor
klienten, att anvédnda sig av fyrstegsmodellen for att gallra, bedoma, folja
upp

Upptécka vinster och svérigheter med A/D

Att man kan anvénda MI nér det giller A/D, genom A/D kan man upptéicka
hur tyngt missbruket ar

Insikter om hur ’14tt” det ar att hamna 1 riskzonerna utifrén ’sma”
méngder alkohol beroende pa hur ofta man dricker och vice versa
Kunskaper om tablettmissbruk och dess omfattning

Uppf6ljning av A/D

Grundldggande information om hur/varfér man anvdnda A/D, Vikten av att
kunna presentera resultat frin A/D

Att anvdnda A/D som ett instrument for att komma ndrmare mina klienter
och deras missbruksproblem

Att mer dn 4 standardglass (kvinnor) vid ett och samma tillfélle indikerar
en riskkonsumtion.

Grunderna i A/D, hur viktigt det 4r med kombinationen MI & A/D, hur
man pa bésta sdttet kan presentera A/D

Vikten av att stélla alla typer av fragor 4ven om alkohol och droger. Som
soc.sekr. har man ett ansvar att uppmérksamma och inte blunda for det som
ar “tabu”.

Hur MI kan integreras med A/D, att inte vara radd att stélla fragor, att
riskberoende foreligger vid relativt liten konsumtion.

Om zoner, presentation, riskkonsumtion

Intervjuteknik, lagre granser pa vad som dr beroende och missbruk, svar pa
begrepp som jag hort tidigare men ej forstatt

Att det ar svart att implementera metoder pé arbetet niar man &r
Overbelastad med drenden. Inspiration till ndgot nytt.
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Att vaga frdga om bruket av alkohol/droger dr viktigt samt gynnar klienten.
Det behdver inte vara kriankande att fylla 1 A/D for klienter. Hur detta laggs
fram &r dock viktigt, uppfoljning av screening kan leda till rétt hjélp till
klienten

Lért mig om skador vid missbruk

Att det kan vara bra att fa igdng tanker kring bruk/missbruk hos klienter
Jag har ftt kunskaper om A/D och hur man ska kunna arbete med
materialet, fordjupade kunskaper om vilka fysiska men som alkohol kan
ge, fatt 6va pa hur man tala om droger och drogmissbruk.
Screeningsteknik

A/D aterkoppling som kan anvédndas i motiveringsarbete fa ritt insats i
syfte att klienten bli sjalvforsorjande.

Koppla MI till missbruk, samtal kring missbruk, presentation

Presentera misstanke, anviand MI, att prata kring droger & alkohol

Hur man anvédnda A/D som arbetsredskap, hur man tdnka om aterkoppling,
att alltid tdnka pa varfér man gér en A/D och vad man vill ha ut av detta.
Kunskap om vad A/D &r for ndgot, tankar kring hur och vilka klienter det
kan anvinds, kanske de som inte kommer ut i arbete

Vaga fraga om droger

Hur man kan ldgga upp frigorna

Reflektioner kring alkohol/droger

Konkret resultat att presentera for vuxengrupp

Fétt redskap och metod for att kunna diskutera och ev. bekrifta bruk av
alk./drog

Vad som &r syfte med metoden

Betydelsen av att uppticka riskkonsumtion i ett tidigt stadium da kan man
gora ndgot rétt frdn borjan sé att klienten fa den hjélp de behover.

MI bra i samband med screening

Att anvinda metoden for att 6kar den hjilpsdkandes vélfard.

Lart mig mer om riskbeteende

Forhallningssitt till metoden

Hur viktig det dr ndr man presentera materialet.

Saknades det niagot?

Mer om hur atagande kan utformas

Mer information om hur man ska anviinda materialet och hur det har gétt
Nej

Nej.

Mer om hur man kan presentera A/D

Mer konkret information om syfte pd forsdjningsstod
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Mer information om skador vid alkohol/drogmissbruk

Mer information om droger och deras paverkan

Nej

Mer bakgrundsinfo om vad A/D kommer ifrdn

Mer koppling till forsorjningsstod

Inget speciellt

Mer om vilken funktioner t ex. alkohol konsumtion fyller, t ex.
angestdimpande

Behdver mera kunskaper kring alkohol-/drogpaverkan for att prata med
klienter om konsekvenser

Mer resonemang kring drogmissbruk, svért att veta niar man ska géra Dudit
Nej

Mera kring hur man hantera resultat

Nej

Allting var sd nytt sé jag fir anvéinda metoden fOrst och sedan fé vi se
Att veta hur vi ska dokumentera

Hur forklara for personer att det &r en screening och inte en utredning. Nar
det som framkommer &nda blir en del av utredning alt. Blir en utredning pa
en annan enhet som vuxenenhet

Nej. Det var intressant och lagom med ny information.
Droger/tablettmissbruk dess skador pa véra kroppar.

Droger & effekter de har

Nej, mycket bra och upplysande

Kunskaper om de olika drogernas péaverkan

Nej

Nej

Audit/Dudit borde kombineras med alkohol & drogkunskap

Minns inte pa vilket sédtt man skulle journalanteckna

Djupare kunskaper om hur resultatet kan tas tillvaro pd

Mera diskussion om hur man kan gora ett uppfoljningssamtal
Egentligen inte, mer tid att diskutera samtalsteknik mojligen

Mer tid for gruppdiskussion

Mera tid for grupparbete

Uppf6ljning av A/D, bli battre pa aterkoppling

Uppf6ljning av A/D

Inte négot speciellt

Vore intressant att rollspela med Mary om hur man presentera A/D plus
genomfora

Nej

Skulle vilja prata fritt om drenden

Hur kan A/D anvinds béttre i arbetet?
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Det saknades inte ngt.

Mera information om Dudit

Samtalsmetodik kring MI

Nej

Skall kolla med vx.enhet for att se hur vi kan samarbeta kring detta.
Mera MI

Mera metoder for forsorjningsstodsenheten samt métbar
uppfoljningsredskap

Mer 6vning pd hur screening skall genomforas.

Mer om hur man kan samtala kring det som screening visar. Vad de olika
svaren/teman innebér?

Svérigheter, ’féllor”” med metoden

Kommentarer:

Alltid intressant att prata med andra fran andra sdf. Bra att jag ha
erfarenheter av A/D

Bra!

Bra med aterkoppling efter att man fatt mojlighet att testa. Intressant att
hora hur det har gatt for andra.

Bra och trevlig kursledare! Kanon bra att tala om uppldgg f6r dagen och
hélla strukturen.

Bra kurs.

Mycket bra och lérorikt!

Bra och givande dag. A/D gér definitiv bra att anvdnda pa samtliga
klienter.

Bra utbildning och en metod som jag kénner att anvinda mig av.

Jag tycker att utbildningen har varit véldigt larorikt och intressant att ta del
av. Jag har lart mig hur jag ska anvdnda dessa instrument och dven sprida
dessa vidare!

Mycket ndjd, bra kurs. Tack.

Bra att ha ett ’redskap” att kunna anvénda sig av nir man tror ev.
missbruk.

Bra utbildning! Det racker med en dag.

Bra kort utbildning!

Kursen A/D som helhet har varit mycket viardefull for mig som jobbar som
socialsekreterare. Jag vill understryka vikten att utbildnings ledaren som
har mycket kunskap om forsojningsstdd och det tillimpningsomrade, vilket
har bidragit till att jag tror jag, pa ett lattare sitt har kunnat ta till mig A/D
kursen.
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Mycket diskussion som kéndes irrelevant. Det ér inget
handledningstillfille. Onskar mer fakta kring metod/anviindning av A/D.
Hur kan vi diskutera metoden med véra kollegor? 1:a dagen var mycket
bra. Idag kidndes det lite som bortkastad tid./Tack.
Dagens uppfoljning gav inte sa mycket for lang tid till genomgéng av
huruvida man gjort A/D eller ej. Skulle vara bittre att anvénda tiden till
fortséttning diskutera hur man ska hantera och f6lja upp svaren.
Jag dr av den uppfattningen att den forsta utbildningsdagen var mycket bra.
Annan dagen kéndes som upprepning.
Bra Kurs!
Bra forelédsare/ kursledare engagerad!
Intressant och viktig utbildning som ocksa knyter an till socialt arbete i
allménhet. Mycket bra ldrare med positivt engagemang och kunskap som
fors fram pé ett roligt och enkelt sitt.
Det var intressant och givande utbildning.
Bra att det finns ett hjdlpmedel for oss pé forstod. Att ha/fa svart/vitt att det
foreligger ett allvarligt missbruk eller en misstanke om bruk.
Bra utbildning. Det finns nytta av det pa fors6jningsstod.
Vildigt bra dag, ldrorikt och lattforstadd. Bra diskussioner.
Bra dag, bra uppliagg!
Bra om deltagare kan fa information om att forbereda sig for ett “drenden”
till gruppdvningen. Svart att improvisera pa kort tid.

Bra-Tydligt-Lagom arb. Pass.
Jattebra att det dr framtaget en enhetlig screening dokument.
Mycket bra och inspirerande foreldsare. Lagom stor grupp, alla blev
delaktiga.
Bra med 6vningar! Bra dvergripande information!
Det dr bra och anvédndbar metod.
Det var vildigt givande kurs och det var bra med rollspel!
Kul att fa info om hur kollegor jobbar
Tack!
Bra och tydligt uppligg
Bra genomgang
Bra uppldgg — och givande dag
Bra med diskussioner om implementering och rollspel hur man ska
anvinda A/D
Borde blanda grupperna mera
Mycket bra och intressant foreldsning utbildning. Hade gérna sett flera
exempel, filmsnutt var bra. Bra att deltagarna fick vara delaktiga och
aktiva.
Verktyg dr OK, men viktigt kommentarer hur de ska anvindas
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Dock lag troskel avseende podngriakning

Lite ytligt

Inspirerande och givande

Dudit dr mycket svarare att tolka...

Intressant foreldsare engagerad och tog upp intressanta dmne.

Bra info & bra utbildning skulle vara kul med mer info om skador vid
drog/alkoholmissbruk

Helt okej form

Vildigt bra foreldsare

Mycket bra foreldsare. Kunnig & létt att lyssna pa.

Bra genomfor kurs.

Jobbig attityd frén en av deltagarna! Mary var vildigt bra.

Kan komprimeras, en hel del upprepningar med de olika
diskussionsfragorna etc.

Bra foreldsning och foreldsare

Ska bli intressant att prova.

Jobbigt nér en deltagare tar for mycket plats, det dr storande mot dvriga
deltagare.

Intressant!

Mycket intressant och gav idéer rent praktiskt. Dagen gick forvanansvart
snabbt! Ar peppad!

Latt forstalig information

Du var fantastiskt bra! Tack!

Bra kurs kommer att préva metoden

Intressant, det hir kommer jag att anvédnda i mitt arbete

Jéttebra utbildning, omfattande, bra grund kul att f4 testa”(rollspel).
Otroligt bra kurs och ldrorikt. Ser framemot att borja anvinda med
klienterna.

Mycket bra kurs, véldigt intressant alla socialsekreterare borde gé pé den!!
Bra utbildning, 6ppet klimat.

Nyttiga kunskaper, positiv kursledare.

Jag tycker att dagen har varit jattebra! Bra information & jittebra
foreldsare. Sérskilt bra var rollspelen, att tréna pa att tanke sig in i olika
samtalstekniker.

Tydligt pedagogiskt upplidgg frin utbildaren (bra presentat). Fint med
diskussion mellan vningarna.

Bra tydlig entusiastisk och strukturerad foreldsare. Bra med att prova
pa/anvinda formuléren i samtal. Har inte sa goda erfarenheter av det arbete
med vuxenenheter.

Inspirerande & professionellt framfort.

Hade varit bra med ndgon praktiskt 6vning efter lunch.
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Tack for en givande kurs!

Om vi medveten gor for véra klienter att de inte kan gé till JT eller AF
p.g.a. kinnedom om deras drogmissbruk sa kanske faller ner var planering
att fa ut klienter pa arbetsmarknaden.
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Bilaga 3

Uppfoljning av Audit/Dudit utbildning — Ekonomiskt bistind
Dubbelklicka pa den ruta du viiljer. Fyll i "markerad” och tryck ok.

1. Har Du deltagit i uppf6ljningsdagen till Audit/Dudit ?
Ja[_| Nej[_]

2. Om Du inte deltagit i uppfoljningsdagen till Audit/Dudit har det berott pa:
Inte haft tid[ | Ledighet|:| Inte intresserad[ | Annat [_]

Screeningsinstrumentet Audit (fyll i friga 3-7 oavsett om du svarat ja eller nej
pa fraga 1)

3. Har du anvént screeningsinstrumentet Audit?

Ja[ | Nej[_]

4. Har det kédnts meningsfullt for Dig att anvéinda screeningsinstrument Audit?

Ja[ | Nej[_]

5. Anvinds screeningsinstrumentet Audit av dina kollegor?

Ja[ | Nej[_]

6. Har din chef varit aktivt med implementering av Audit i din arbetsgrupp?

Ja[ | Nej|:| Vet ej|:|

7. Om ja, pa vilket sdtt? (skriv med egna ord nedan)

Screeningsinstrumentet Dudit (fyll i friga 8-12 oavsett om du svarat ja eller nej
pa fraga 1)
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8. Har Du anvint screeningsinstrumentet Dudit?

Jal[ ] Nej[_]

9. Har det kdnns meningsfullt for Dig att anvénda screeningsinstrumentet
Dudit?

Ja[ | Nej[_]

10. Anvinds screeningsinstrumentet Dudit av dina kollegor?

Ja[ | Nej[_]

11. Har din chef varit aktivt med implementering av Dudit 1 din arbetsgrupp?

Ja[ | Nej[_| Vet ej[_]

12. Om ja, pd vilket sdtt? (skriv med egna ord nedan)

13. Finns det nagot 6vrigt du vill tilligga géllande screeningsinstrumenten
Audit och Dudit? (skriv med egna ord nedan) Skriv ner vilken sdf du arbeta

pa.

Tack for Din medverkan!

Skriv datum.
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Bilaga 4

Utvirdering av MI utbildning for vuxen-/ missbruksenheter
2009-2011

Skriv ner tre saker som du har liart dig idag:

Meny-Agenda, rulla med motstand, Trigger
VAS-skalan

Hur man bemota motstdnd

Att ge information och utforska

Egna triggers

Ovat pa motstand, rittningsreflex

Uppmaérksamma pé triggers och hur jag kan hantera de
Korrektionsreflexen

Repetition om grunderna i MI

Fick tips om att komma igang pa arbetsplatsen
Komma igdng med forandringsprat

Att anvdanda MI vid myndighetsutovning
Atagandeprat

Forslag pé att utveckla & implementera MI pa arbetsplatsen
Att praktiskt 6va MI

Styra 1 samtalet s att klienten tar pa sig fordndringsprat
Att forstarka klientens sjalvfortroende

Byta hatt™

Strategeri

Aterkoppla

Anvéind MI i svéra samtal

Vikten av att forsoka fa fram dtagande

Kom ihég att géra uppf6ljning hur det har gatt

Hur vi kan arbeta vidare med implementering

Att MI dr mer komplex dn folk som utdévar MI brukar ge sken av
BORS

Reflektioner

Ambivalenskorset

Péminnelse om klientens autonomi

Utforska ambivalens

Ambivalenskorset

Bra sammanfattning av MI som samtals metod
Komplex reflektioner

Oppna och slutna fragor

Foréndringshjulet

35



Viktig med att LYSSNA

Vinta in svar

Att MI dr ett styrande samtalsmetod

Att man maste trana pd MI

Att inte komma med 16sningar

Kénner inspiration till att anvinda sig av metoden

Vikten av att klienten bestimmer

Att det ar svart att halla sig till M1 och inte falla tillbaka

Bra repetition av tidigare kunskaper

Lérorika pratiska 6vningar

Pémind av hur viktigt det & med hur man lyssnar och prata
Hur man skiljer ut vad som &r vad i samtalet

Kéanner mig mera bekvam i MI

Att det inte ar sa svart som jag trodde
Sammanfattning/summeringar

Att jag kan hjdlpa klienten att finna motivationen

Lyssna lat det finnas utrymme for tystnad

MI tradet har jag aldrig sett tidigare

Att lyssna aktivt och inte avbryta eller gora inldgg

Att 6vning behovs

Bra diskussioner!

Kul att hora andras tankar/tdnkesatt

Réttningsreflex

VAS-skalan kidnns mycket mer anvdndbar efter dagens 6vning!
Vikten av att ej ritta — utan bekréfta klientens kénsla.

Ej for snabba 16sningar!

Hur man kan jobba sig genom motstand

Hur undvika féllor

Ovningar som ger mig firdigheter

Dansa med istéllet for att brottas under samtalet

Bytt fokus for att undvika motstand

Nyckelfragan

Att bli béttre pa att lagga dver ansvaret pa klienten — att inte vara en fixare
Hur jag tillsammans med kollegor kan trana MI pé& min arbetsplats
Att hitta ”stegen” 1 samtalet sé att det far en bestimd riktning
Pinsam 6vning hur det kan kénnas for klienterna nar de tréffa oss forsta
géngen!
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Saknades nigot som Du vill ha mera kunskaper om?

Nej!

Nej, inget jag kommer pa.

Allt vill jag ha mer av! Men det &r nu mitt ansvar!

Tycker att det var bra genomgang och lagom information alla tre dagar och
en bra start for att fortsatta anvinda MI.

Mera 6vningar

Det finns massor att ldra men det fir komma efter det att fragor dyker upp
genom trianing.

Inte vad jag kan komma pé

Att stodja sjalvkompetens ndr man inte vet s& mycket om klientens
bakgrund.

Bakgrund till VAS — skalan varfor dr det 0-10 &r det evidensbaserat utifran
det?

Jag hade giirna sett filmer med socialsekreterare istillet for landstinget.
Ar nojd

Hur gor jag for att fa fatt i ritt saker att samtala kring, styra in samtalet pa?
Skulle gérna lyssna pd flera samtal som visar MI teknik

Flera 6vningar 1 fordndringsprat

Nejda, bara bra!

Lite mer hur man konkret jobbar med de mest utsédtta som vi har pa var
enhet.

Nej, en mycket utformande och innehéllsrik dag. Engagerad och bra!
Annu mer om att arbeta med motstand men det finns utrymme i
handledningen.

Filmer med mer avancerade samtal’ dnskar lite mer tid i de pardvningar
dar vi ska hitta pa egna exempel frén var vardag.

Kan ej komma pé ndgot

Tréna mera pa att ”’rulla med motstdnd”

Lite mera tid for par dvningar

Annu mer prat/tankar angdende det ibland svara med att forhélla sig MI-
méssigt i myndighetsrollen.

Kan inte komma pa négot

Skulle vilja ga fortséttningskurs, exempel dvningar och video filmer.
Svéra situationer dir man létt fastnar — hur gér man da?

Jag tycker dagen blev vildigt bra mycket diskussioner och byte av
erfarenheter och tankar!

Tror inte det

Nar ska man anvinda reflektioner och nar 6ppna fragor?

Nér fukar inte MI sé bra?

Tréna mera pa 6ppna och slutna fragor
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Inte efter dagens kurs

Nej egentligen inte men som komplement till en pedagogisk utbildning
gérna ytterligare filmsnitt.

Det var mycket information s& for mig var kursen lagom.

Jag tyckte att det var givande med exempel fran filmer att lyssna pad MI
samtal.

Tror inte det.

Kommentarer:

Kursen har varit mycket bra och informativ f6r mej som mest ville veta
vad MI i stort dr for nagot.

Bra, Tack!

Bra att vi ta upp att vi behover hitta sétt att trdna MI.

Bra kursinnehall & kursledare! Positiv & kreativ stimning! Roligt!

Bra utbildning, Bra med 6vningar!

Tack for intressant kurs!

En mycket bra kurs som behover lite tid att smélta in och for att ligga upp
en klar riktlinje for fortsatt arbete. Tack!

Tack for intressant och lérorik tid!

Bra, behover mycket repetition.

Bra kurs, lagom ménga deltagare s alla vagor vara aktiva.

Bra kurs, inspirerande lédrare!

Tack sd mycket!

Bra kurs med bra handledare, har gett mig motivation att fortsdtta med MI!
Toppelino!

Mycket nojd!

Bra 6vningar!

Bra dagar, bra med 6vningar!

Jétte roligt, dagarna har gétt blixtsnabbt.

Tack for en trevlig undervisning.

Mycket bra! Bra med rollspel dér man far mdjlighet att trdna vad som
viacks 1 olika situationer med olika typer av bemdtande.

Lagom stor grupp och bra 6vningar

En mycket bra och inspirerande kurs, kdnns bara som vi har lite kort tid pa
oss med ldxan.

Bra overlag

Roligt!

Bra och viktig repetition!

Intressant mycket att smélta.

Spéannande att fa fordjupa sig i MI.
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Mycket bra med repetition, vil presenterat och l4ttforstatt.

Tack for en bra undervisning.

Tyckte dagarna har varit bra.

Kommer att behdver mycket tid att tréna.

Lagom tempo.

Informativ och bra uppligg.

Kul, mycket ldrorikt, spannande utbildning. Ska bli kul att anvénda sig av
det jag har lart mig.

Roliga diskussioner

Bra mentorskap!

Duktiga larare haller intresset uppe hos en sjélv, utmanande och
stimulerande. Kul!

For mig &r allt nytt dvs. att sdtta ord pa olika situationer. Det kinns jétte
spannande . Jag har lart mig mycket av att lyssna pa mina kollegor. Jag har
sjdlv anviant MI men inte haft ord pa det.

Nyttigt och roligt med konkreta dvningar.

Det har varit en véldigt givande och roligt utbildningen!

Jéattekul och intressant. Bra att {4 teori och 6vningar blandat!

Bra dag med 6ppet klimat!

Hoppgivande infor fortsatt klientarbete. Efterlingtad kunskap av metodiskt
socialt arbete!

P4 ett bra sitt konkritiserat abstrakta begrepp som dr svéra att forsta nir
man last MI-litteratur.

Bra introduktion till MI. Pedagogisk, bra ldrare, bra arbetsmaterial.

En trevlig, ldrorik utbildning med ett Oppet klimat dér alla fi mdjlighet att
kommentera och reflektera.

Kaénner till detta redan innan men behover verkligen friskar upp minnet
och borja anvénder 1 praktiken.

Jétte bra alltihop! Intressant, duktiga & entusiasmerade lérare, bra dvningar
som fordjupar kunskaper och som héller trottheten/passivitet borta!

Vill ha fordjupning men det kommer nog framdver.

Det har varit tre larorika dagar och jag kommer att ta med mig manga
saker!

Bra kurs och bra kursledare!

Tack for en mycket bra kurs. Jag behover smilta och reflektera och ldsa
mer — kommer att ha nytta av M1 helt klart!

Mycket bra inspirerande utbildning!

Bra kurs! Larorikt och bra att anvénda i sitt arbete!

Det kommer att behdvas mycket trining pa den egna arbetsplatsen for att
bibehélla kunskaperna.
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Ni var vildigt bra som kursledare. Tydligt och informativt. Bra med
Ovningar som gor att det blir littare att forstd MI.
Bra kurs. Saklig. Bra ledare.

Mycket bra, n6jd hela tiden.

En bra kurs frén borjan till slut!

Vill rekommendera ALLA att ga denna utbildning,
Bra och inspirerande utbildare.

En bra kurs och trevlig bemétande.

Lérarna dr mycket pedagogiska

Tack!

Det ar vildigt roligt!

Bra dag, mycket att halla reda pa.

Otroligt pedagogiskt uppldgg pa utbildningen

En toppen bra utbildning!

Mycket bra kurs, kul att vara deltagare.

Bra uppldgg och trevlig stimning.

Toppen utbildning.
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Bilaga 5

Hemuppgift :
Skrivned dina svar individuellt och mejla

enligt nedan.

* Hur kan du hjdlpa till med implementering av MI pa din
arbetsplats?

* Hur kommer dinakunskaper om MI paverka ditt arbetssitt i
framtiden?

» Vilkendel i Ml kommer duatt borja att anvandai dina

samtal?

Maila in din hemlaxa till mary.hill-berg@stockholm se

=g |

SIDAN 44
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Bilaga 6

Utvardering av Ml utbildningen fér socialpsykiatrin
varterminen 2011

MI - utbildningen dgde rum under varterminen 2011. Tre grupper med utforare
och en grupp med handldggare genomfordes. Sammanlagt deltog 85 personer och
av dessa svarade 78 personer pa utvarderingen. Av de som svarade pa enkiten var
32 handldggare, 38 utforare, och 8 chefer.

Dag1 &2
Fraga 1
Utbildningen har motsvarat mina forvintningar:
Instdmmer ej 1 2 3 4 5 6 Instammer
Frdga 1 3 4 5 6
Yrkesgrupp
Utforare 3 6 14 14
Handliggare 3 4 14 10
Chef 1 3 3 1
Totalt 7 13 31 25
Fraga 2

Jag har fatt en 6kad kunskap om motiverande samtal:

Instammer ¢j 1

5

6 Instimmer

Yrkesgrupp 3 4 5 6
Utforare 10 9 18
Handlédggare 5 5 7 13
Chef 3 3 2
Totalt 5 18 19 33
Fraga 3

Jag tror att jag kommer att ha nytta av det jag lirt mig i den egna

verksamheten:

Instammer ¢j 1

6 Instimmer

Yrkesgrupp 3 4 5 6
Utforare 1 8 10 15
Handl4aggare 3 8 11 10
Chef 1 1 3
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Totalt

2 4 17 22 28

Ovriga synpunkter om Dag 1 & 2:

Jag tycker att jag har fatt mer klam i det och insett att man har borjat
anvinda det men &r kul att sétta ord pd det man kan. Att du bekriftad pa
utbildning att man gor klienten passiv, omvardnads reflex! Tack for fina
dagar!!

Jéttebra fa OH-bilder i forvéag. Jitte bra info om hur klientrollen i
rollspelen bor vara/inte vara. Lite for fa pauser.

Det kdnns viktigt att fler kollegor (alla) far lara sig om MI. Dagarna har
haft en bra balans av teori och praktik= roligt. Tack!

Skont att fA mer teori till det man redan strivar efter att jobba med. Bra
verktyg att ta fram!

Trevligt att man har blandat upp stadsdelarna, nirhet till kommunikationer.
Kul med rollspel (Nyttigt!) Trevligt och hirlig foreldsare (underbar
dialekt!)

Bra material att arbeta med. Fordndringshjulet, reflektioner,
sammanfattningar. Svart att spela ett tinkt rollspel vid 6vningar. Tack!
Eftersom jag dr s& ny inom detta, kan jag inte annat &n att svara 6:or. Jag
tyckte foreldsningen var vildigt bra och som person har jag normalt véldigt
svért att lyssna i flera timmar i strdck utan att kdnna att jag ar pa vig att
somna; men detta har du en forméga att 6verkomma. Tack for en véldigt
bra och intressant foreldsning!

Tack!

Intensiv, larorikt, bra.

Det ér en bra samtalsmetod som "lyfter” klienten.

Bra med mycket 6vningar, att vara aktiv fa mojligheter att prova pé
arbetssittet samt diskutera med varandra 1 storgrupp. Bra 6ppet klimat 1
gruppen.

Bra informerat, bra 6vningar, bra att fa lov att friga mycket!

Mycket ndjd med verktygen i anvindandet av MI i det dagliga arbetet.
Mycket aha-upplevelser och bra idéer for styrning av klientsamtalen.
Mycket bra med rollspel.

Intressant! Roligt och inspirerande. N6jd med dig som kursledare, lyckas
sprida entusiasm. Kdnner mig mycket motiverad att forsoka anvianda mig
av de verktyg jag fatt under kursen.

Mycket bra utbildning. Engagerande och inspirerande. Bra med att aktivera
gruppen hela tiden med 6vningar sa att alla ar delaktiga och man hinner
inte “somna” till eller bli trott och less.
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Bra med kurs som ir inriktad mot soc.psyk! Aven om exemplen ibland
handlar om missbruk blir det andra fragor som diskuteras i gruppen -
viktigt att kunna kinna igen sig!

Onskemél om mer inriktning soc.pyk. Bittre koppling till vért arbete som
det ser ut 1 praktiken. Utbildning vickte visst motstdnd hos mig, kanske pa
brist pa forstéelse for hur vi jobbar, hur var malgrupp ser ut, etc.

Bra lérare!

Mycket trevlig kurs, bra framforande, trevligt, omvéxlande. Littare att ta
till sig denna gang &n tidigare kurs pa 5p pa KI.

Mycket bra dagar med ett bra arbetsverktyg. Dock kédnns det som det var
mycket info pa kort tid. Positivt att foreldsning varas med diskussion,
ovningar, film. Skulle dock var 6nskvart med en ny utbildningsinsats 1 M1
om ett halvar eller sd for att friga om sddant man glomt eller e forstatt.
Mary har varit en mkt bra utbildare!

I sysselséttningen sitter du tyvérr inte med en klient. Jag har néstan alltid 3
eller 4 samtidigt och da blir det en annan diskussion.

Har varit mycket givande dagar. Kul dvningar roligt att méta nya
ménniskor.

Tack sa har langt! Vi ses igen.

Aktiv grupp en del bra rollspel.

Tack for en trevlig undervisning, men bittre grupp uppdelning, se till att
folk kan bytta partner fOr att inte fastnar i passivitet pa grund av olust.

Ett bra upplégg och en nirvarande handledare med en bra tydlighet i
amnet!

Bra kursledare! Tack!! Alla boendestodjare borde fa gi utbildningen, det &r
jatte svart att delge detta till arbetskompisar eftersom det ar sa mycket
traning ich praktik det handlar om! Rollspel var jatte viktiga! Tack for en
bra kurs!

Tillhor de som tycker att det kdnns obekvamt och onaturligt/krystat att
gora rollspel. Forstar tanken med det men inte sdker pd att de gor sé stor
nytta. I ovrigt mycket bra utbildning!

Lite mera korta benstreckare eftersom det dr svart att lyssna och luften tar
slut i rummet och rumpan svider.

Svart fa in 1 arbete 1 och med att vi &r styrda av DUR- material och
tidsbrist. Pappersarbetet tar idag dubbelt sa lang tid som klient méte vid
uppfoljning.

For att kunna anvénda mig och ha nytta av MI och vad jag lart mig krivs
en stor forankring dven hos chefer och ledning. Tack for de hér 2 dagar!
Mycket bra uppldgg och diskussioner. Bra gruppdiskussioner.

Mycket bra strukturerat upplagg!

44



Mycket fokus pa samtal med brukare. Har varit vildigt svart att reflektera
eftersom jag arbetar dagligen med personal. Det blev betydligt battre dag2.
Helheten har varit bra.

Forslag pa farre exempel fran missbruk och flera frén sysselséttning
boende. Blanda dn mer aktivt deltagarna dvs, dven hur vi sitter.

Lite val mycket 6vningar 2 och 2 blir lite krystat att 6va pa det séttet.

Utvirdering Dag 3 — Det saknas utvérdering fran en grupp handléggare pa

socialpsykiatrin, pga. aldrig utdelat.

Fraga 1

Utbildningen har motsvarat mina forvintningar:

Instdmmer ej 1 2 6 Instammer
Yrkesgrupp 1 4 5 6
Utforare 1 21 21 11
Handliggare saknas 1

Chef 2 2

Totalt 1 23 24 11

Fraga 2

Jag har fitt en 6kad kunskap om motiverande samtal:

Instdimmer ¢j 1 2 6 Instimmer
Yrkesgrupp 1 4 5 6
Utforare 7 20 8
Handldggare saknas 1

Chef 2 1 2

Totalt 9 22 10
Fraga 3

Jag tror att jag kommer att ha nytta av det jag lirt mig i den egna
verksamheten:

Instdimmer ej 1 2 6 Instammer
Yrkesgrupp 1 4 5 6
Utforare 9 13 8
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Handldggare saknas 1
Chef 2 1 5
Totalt 11 15 13

Ovriga synpunkter:

e Vi ges for lang tid vid grupparbeten. Kunnig och engagerad
kursledare.

o Mycket trevligt upplagg med grupp och pararbeten, och

information.

e Vet inte riktigt vad jag forvantade mig, var 0ppen for nya kunskaper.
Mycket bra att det varvas foreldsningsmaterial & grupparbeten,
lattare att 14ra sig d4. Tycker att det ar intressant kommer anvénda
mig av mina nya kunskaper 1 arbetet. Det tar tid att omsétta
kunskaper i handling.

e Fordjupande utbildning.

e Bitvis har utbildningen visat pé bra verktyg, men bitvis skulle jag
onska att den var mera psykiatriorienterad.

e Det blir inte sé ofta jag kan applicera detta eftersom folk kommer
och vill fika och socialisera, vara i fred inte ”’behandlas”. Vi ska
representera en normaliserad miljo med fika, mat och spel. Endast
vissa trivselregler att halla sig till och DAR kan samtalet behdvs
ibland.

e Jag ir vildigt n6jd med utbildningen. Tack sa mycket for att dela din
kunskap och engagera dig att vigleda oss.

e Tack Mary for en mycket bra utbildning! Du har verkligen fétt mig
att forstd MI och jag kommer att anvdinda mig helt av den pa ett
professionellt sitt. Jag har pratat med andra som har gatt
utbildningen som tycker att det hir 4r den basta av ALLA MI
utbildningar de har gétt!!

e Hade inga forvantningar nér jag pabdrjade utbildning men tycker att
den har varit kanon. Idag kommer jag pa mig sjidlv av anvindandet
av olika MI 6vningar. Tack!

e Bra..ldrorikt...spdnnande..anvéndbar..rolig!

e Mary du ér en hirlig kursledare!

e Kanonbra utbildning med mycket bra arbetsmaterial. Tack till
kursledare, Mary som dntligen fétt mig att forstd att anvinda MI!!

e Mycket bra genomford handledare i MI med en stor nérvaro!

e Chefer méste fa storre insikt om MI motiveras att gdsamt ALLA
medarbetare. Tack!

e Mycket bra men gérna lite mera om reflektioner och
motivationsprocess.

e Bra utbildningen.
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e Tack for dessa dagar!

e Vill ha mer utbildning och att fa pafyllning da och da. Lokalen var
for kall.

e Det ir sd mycket som man med autonomi redan gor har jag forstatt
fortsatta arbete med klienter och mitt privata liv. Tusen Tack!

e Bra, intressant, givande.

e Mycket bittre dn dag 1&2 bra diskussioner!

¢ Bra med hemuppgift sa att man utanfor kurstillfdllena ocksé kan
tanka till.
Maste sdga att dag 3 har varit en hojdpunkt pa sd sétt att jag har
forstatt mycket mer vad det handlade om péa dag 1 & 2. Jag kdnner att
jag kommer att anvinda MI s& mycket, det har faktiskt 6ppnat nya
dorrar. Tack sé jattemycket!
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Bilaga 7
Uppfoéljning av ASI 2011 Vi. i Stockholms Stad

I oktober 2010 fanns det 2977 personer med missbruksproblem aktuella vid

stadsdelsforvaltningarna och socialforvaltningens enhet for hemldsa. Jag tycker att
det kunde vara av intresse att folja upp hur det hade gatt med implementering och

anvindning av ASI det senaste dret.

Under véren 2011 gjordes en uppf6ljning om anvédndningen av ASI.
Uppfoljningen gjordes pa atta av 14 stadsdelsforvaltningar. Pa fyra

stadsdelsforvaltningar dr det ként fran tidigare undersokning att anvédndning av

ASI fungerar pa ett systematiskt sétt och darfor behovdes ingen uppfoljning. Pa tre

av dessa stadsdelsforvaltningar finns det metodutvecklare. Vid tva

stadsdelsforvaltningar gjordes ingen uppfoljning p.g.a. svarigheten att hitta en tid

for uppfoljningsintervju. Foljande fragor stélldes till enhetschef & ASI-

samordnare eller gruppchef & ASI-samordnare. Svaren anges i svart text som ar

understruken.

1. Har ni en gemensam beroendemottagning med landstinget? Vem gor ASI?

Alla tillfragade stadsdelsforvaltningar svarade Ja ,socialsekreteraren

gor ASI.

2. Anvénder ni ASI-net i samband med uppfoljning av er verksamhet?

Fyra forvaltningar svarade att man inte gor det pa nigot systematiskt

sétt. Tre svarade att man anviinder ASInet och uppgifter fran

Paraplyet. En forvaltning svarade att man gor det en ging per ar via

verksamhetsplanen.

3. Har ni ett systematiskt sdtt att dokumentera bortfall nér ASI ej har
genomforts?
Fem forvaltningar svarade nej. Tre forvaltningar anvianda

bortfallsblankett med alla nybesok det gir inte att gor ASI med. Vi

lagger alla bortfallsblanketter i en pirm och ASInet.

4. Finns det ett intresse om bortfallsblankettersinformation i organisationen?

Vad gor ni med informationen?
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10.

11.

En forvaltning forstiar inte nyttan med det. Sju forvaltningar
diskuterar varfor vissa socialsekreterare har gjort bortfall och andra
inte. Ndgra anvinder dven informationen i verksamhetsberiittelsen.

Gor ni en systematisk kartldggning av er klientgrupp? Vem gor det och hur?
Fem forvaltningar svarade nej. Tre forvaltningar svarade att
gruppchefen och enhetschefen anvinda sig av paraplyet & ASInet. De
gor en kartliggning infor nimnden och ta informationen frin
paraplyet.

Hur och nér diskutera ni om ASI pé er arbetsplats?

En forvaltning har kvar motstind till ASI. Sex forvaltningar diskutera
om ASI pa veckométen. En forvaltning ér det ASI samordnare som ta
individ kontakt med soc.sekr. angidende ASI och en forvaltning
diskutera om ASI i fikarummet.

Fa klienter feedback av handldaggarna efter en genomford ASI-intervju? Nar
och pa vilket sétt?

Alla forvaltningar ger feedback muntligt men ingen anvinder
aterkopplingsblankett utan en forvaltning.

Vet du hur manga ASI grund- och uppfdljningsintervjuer som &r gjorda per
handléggare?

Alla forvaltningar uppger att de vet hur mianga ASI intervjuar gors
per handliggaren.

Hur ménga ASI tycker du att varje handldggare borde gora per ar?
Ingen forvaltning hade funderat pa hur minga’ ASI handliggarna
skulle kunna gora.

Har du diskuterade detta med din arbetsgrupp?

Fyra forvaltningar svarade, nej. Tva forvaltningar uppgav att de tar
upp ASI pa sina APT méten, En forvaltning anser att alla i
arbetsgruppen vet att man ska gora ASI.

Efterfrdgar du information fran ASI 1 samband med ett insatsbeslut? Om nej
hur gor du? Efterfrdga nimnden information utifran ASI-data?

Sex stadsdelsforvaltningar efterfragar inte ASI i samband med

insatsbeslut, tycker att det ricker med att ha en dialog med
socialsekreteraren. Tva stadsdelsforvaltningar efterfragar ASI.
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12.

13.

14.

15.

16.

Nej- nimnden efterfrigar inte ASI-uppgifter vid ndgon av
stadsdelsforvaltningarna.

Vad tycker du ASI-samordnare hos er ska ha {or roll?

Alla stadsdelsforvaltningar anser att ASI-samordnaren ska vara
forvaltningens representant utat och halla arbetsplatsen informerad
om ASI- utvecklingen. Minga ocksa tycker att samordnaren ska ha en
stodjande funktion till arbetsgruppen. Tva forvaltningar vill att
samordnaren ansvarar for ASI-statistik och hjalper chefen att ta fram
statistikuppgifter vid behov.

Vem matar in ASI-intervjuerna i ASI-net? Hur vet du om inmatningen ér av
god kvalitet?

Alla socialsekreteraren matar sjilva in ASI. Det ar svart att veta om
kvalitén ar god i ASInet, ett sitt ir att titta pA missade ifyllde svar i
ASI-net och niagra arbetsplatser har borjat med det.

Hur tycker du att det fungera med aterkopplingensblankett,
bortfallsblanketter och ASI-net?

Fem stadsdelsforvaltningar tycker att de behover arbeta mer med
uppfoljning, dterkoppling och bortfallsblankett.

Tre forvaltningar tycker att det fungerar mycket béttre nu in tidigare.

Vad har ni {or behov for att implementera ASI sd att den anvinds
systematiskt?

En stadsdelsforvaltning tycker att de behovs mer tid.

En vill prova pi att enbart gor ASI-uppfoljningar i samband med
speciella insatser (forvaltningens egen 6ppenvard).

En vill ha mer hjilp att bli pAmind via ASI-samordnare.

Tva forvaltningar vill att projektledaren och utbildaren kommer till
forvaltningen for att halla i ytterligare en repetitionsdag.

En forvaltning anser att de ir pa god vig

Hur ska ni arbeta med ASI i framtiden pa ett systematiskt sétt med eller
utan stod fran socialforvaltningen?

Alla forvaltningar tycker att det behovs fortsitt centralt stod ifran
socialforvaltningen. Flera anser att det ar viktigt med kontakt med
andra stadsdelsforvaltningar for att hora hur det gar for dem. *Da
kinner man sig inte s ensam’. Nigra tycker att det ir viktigt att alla
striavar it samma hall
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Bilaga 8
Enkat till klienter avseende samtal utifran MI (motiverande samtal)

Delaktighet i samarbete och samtalet fran 1 — 10 :

Hur tycker du att viart samarbete fungerar utifrin dina forvintningar?

1 5 10

Hur tycker du att jag som samtalsledare fungerar for dig?

Om du skulle ge mig rad om hur viart samarbete skulle kunna fungera béttre

vad skulle du foresla?
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