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1. Inledning

Syftet med denna metodhandbok ér att dokumentera historien bakom RVC:s tillkomst och fér
att kunskapen vid RVC inte ska vara personbunden, utan leva vidare trots personalomséttning.
Metodhandboken kommer att anvandas fér att sakerstélla att arbetet vid RVC &r enhetligt och
for att lattare introducera ny personal. Detta &r frémst ett internt dokument, men kan spridas fill
andra verksamheter som &r intresserade av RVC. Dokumentet kommer att uppdateras vid

behov.

2. Bakgrund

Inom Vasterorts polisméstardistrikt uppréttas i genomsnitt 150 polisanmalningar varje ménad
gdllande personer som uppger att de har varit utsatta fér brottet relationsvald (fréamst
heterosexuella kvinnor som lever eller har levt i en parrelation). En stor andel av dessa
personer v&gar, orkar eller vill inte medverka under brottsutredningen, vilket férsvérar polisens
och &klagarnas arbete. Det leder i sin tur till aft en stor andel brottsutredningar inte kan
fullfsljas p& grund av bristande bevisning. Fér att férbéttra omhéndertagandet av personer
som polisanmdlt att de har varit utsatta fér relationsvéld, startades i mars 2007
Relationsvaldscentrum (RVC) med projekimedel frén Lansstyrelsen i Stockholms lan. Aven de
samverkande kommunerna och Vasterorts polisméstardistrikt ér med och delfinansierar
verksamheten.

Véren 2006 reste en delegation med socialarbetare, polis och &klagare frén Vasterort fill
Kanada fér att studera hur de dér arbetar framgéngsrikt med att bekémpa mans vald mot
kvinnor. Delegationen blev sarskilt inspirerad av tv& verksamheter som heter Crisis Team och
Victim/Witness Assistance Program — V/WAP.! Vid hemkomsten lyftes fragan till Stockholm
stads Socialtjénstférvaltning som bjéd in berérda beslutsfattare bland samverkande
myndigheter och kommuner vid en éverléggning i Kista den 7 september 2006. Dér
medverkade bl.a. d&varande socialborgarrédet Margareta Olofsson samt lanspolismastaren
Carin Gétblad. Ett &r senare, den 7 september 2007, hélls en kick-off konferens p& Hasselby
Slott. Den 6 maj 2009 arrangerades en uppféljningskonferens vid Hasselby Slott. RVC &r en
projektverksamhet till december 2009. Dérefter &r férhoppningen att verksamheten blir
permanent.

Efter studieresan till Ottawa har mycket utvecklingsarbete égt rum, som férmodligen hade skett
oavsett studieresan till Kanada, men erfarenheterna frédn Kanada har vavts in i
utvecklingsarbetet. Férutom uppstarten av RVC, har det inom Véasterorts 8klagarkammare
anstéllts en relationsvéldsspecialist, som tillsammans med ett &klagarteam driver érenden
gdllande relationsvald. Vid Vésterorts polismastardistrikt utbildades poliserna under hésten
2007 i att genomféra hot- och riskbedémningar i enlighet med kanadenisk/svenska SARA-
manualen, vilket nu ska géras i alla @renden géllande relationsvald. Frén och med 1 mars

! Las mera om Crisis Team och V/WAP i nasta kapitel.
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2008 &r den lokala personsékerhetsgruppen nord verksam och de verkar fér att hotade
personer ska f& det skydd som de &r i behov av. Den 1 september 2008 inférdes en ny
organisation i Vasterorts polisméstardistrikt vilket bl.a. innebér att tre grupper vid
Kriminalenheten fokuserar endast p& &klagarledda @renden. En utav dessa grupper
specialiserar sig p& kvinnofridsérenden, en grupp med brott mot barn och den tredje gruppen
med &vriga 8klagarledda érenden. Inom Kriminalvérden har speciella behandlingsprogram fér
mé&n utvecklats — Integrated Domestic Abuse Program (IDAP). Antalet mén som genomgér
behandlingsprogrammen &kar stéindigt, vilket dven innebér att fler gruppledare har utbildats.
Inom Stockholm léns landsting har ett program fér omhéndertagande av véldsutsatta kvinnor
antagits och implementeringsprocessen p&gér.



3. Inspiration fran Kanada

Inspirationen till RVC kom frén Jarva Kvinnofrids studieresa till Ottawa, Kanada i april 2006,
som finansierades av Kompetensfonden i Stockholms stad. Med p& resan var sjutton
myndighetspersoner frén stadsdelsférvaltningarna pé Jarvafaltet, Socialtjanstférvaltningen i
Stockholms stad, Aklagarmyndigheten samt Polismyndigheten. Sammanlagt var det arton
verksamheter i Ottawa som presenterade sitt arbete med relationsvéld/familjevald. 2
Delegationen blev speciellt intresserad av den tata samverkan mellan socialarbetare och
rattsvéisendet. 3

| Kanada ér bekédmpningen av méns vald mot kvinnor och barn prioriterat och
stikerhetsténkandet @r hégt. Vid polisen i Ottawa finns ett speciellt familjevéldsteam som har
skapat en samverkansgrupp Partner Assault Support Team (PAST). | samverkansgruppen ingér
personer som motsvarar &klagare, brottsofferstédjare, polis, socialtjéinst och frivérd. PAST
traffas en géng i veckan fér att g& igenom hégriskarenden. Riskbedémningen &r framtagen av
en specialiserad polisiér enhet och dess riskbedémningsredskap &ér Ontario Domestic Assault
Risk Assessment (ODARA) som &r en variant av Spousal Assault Risk Assessment Guide
(SARA). Vid polisen i Ottawa finns dessutom ett Crisis Team, som best&r av socialarbetare som
exempelvis kan erbjuda stéd och krishantering till brottsutsatta.

Inom domstolsvésendet finns det i de stérre kanadensiska stdderna sé kallade familjevéalds-
domstolar. Vid dessa domstolar arbetar specialiserade dklagare som endast driver érenden
gdllande familjevald. De som arbetar inom domstolsverksamheten i Ottawa framhéller aft
specialiserade &klagare fér familjevald ar viktigt fér att ge det sjalviériroende och den trygghet
som kréavs fér att fatta de rétta besluten i dessa svéra @renden. Vid domstolen i Ottawa arbetar
socialarbetare som brottsoffer- och vittnesstéd (Victim/Witness Assistance Program — V/WAP).
V/WAP &r en enhet som vid familjerelaterade brottmal stédjer och motiverar offer/vittnen
genom brottmélsprocessen. Medarbetarna p& V/WAP-enheten &r med som stéd fram till och
under ratteg&ngen. De erbjuder éven stéd i évriga frégor som ofta uppstér i denna typ av mal.
Socialarbetarna pd V/WAP- enheten samarbetar ocks& med organisationer/féreningar som
stédjer kvinnor, som utsatts fér vald och de hjalper aven till med att slussa kvinnorna vidare till
rétt myndighet eller organisation.

De personer som déms fér familjevéldsbrott blir erbjudna behandling framst genom
gruppverksamheter, som benémns som Partner Assault Response (PAR) Program. Catholic
Family Services of Ottawa &r en av de kontrakterade uppdragstagarna och deras program
heter New Directions. Gruppverksamheten riktar sig till personer som lever i eller har levt i en
valdsam relation (framst heterosexuella kvinnor), personer som har anvént véld mot sin partner
(framst heterosexuella mé&n) och barn som har upplevt vald i familjen.

2| Kanada anvander de termerna “domestic violence” eller “family violence”, och i Vasterort har termen
"relationsvald” valts eftersom termerna ska vara kénsneutrala och fér att alla myndigheter ska anvénda
samma fermer. RVC:s malgrupp &r personer som varit utsatta fér méns vald mot kvinnor, hedersrelaterat
vald samt vald i samkénade relationer.

® Fér mera information lés Jarva Kvinnofrids reserapport frén Ottawa 22-30 april 2006.
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En tydlig effekt som har uppnétts i Ottawa tack vare den genomgéende satsningen mot
relationsvald/ familjevald &r att det nu finns en stérre vilja att anméla familjevéldsbrotten.
Dessutom &r kvinnorna i stérre utstrackning villiga att medverka under brottsutredningen, vilket
innebar att fler anmalningar leder till tal och féllande domar.

4. Relationvéaldscentrums uppdrag

RVC:s uppdrag &r att erbjuda r&d och stéd till personer éver 18 &r som gjort en polisanmélan vid
Vasterorts polisméstardistrikt om att de varit utsatta fér relationsvald. RVC:s fokus &@r p& méns vald
mot kvinnor, hedersrelaterat véld samt véld i samkénade relationer. RVC ska motivera den
brottsutsatta att medverka under brottsutredningen samt sékerstélla att den brottsutsatta f&r den
information som hon/han behéver om rattsprocessen. RVC ska éven hjalpa klienten att
problematisera kring sin livssituation och motivera till att prioritera sin och eventuella barns sékerhet.
Det &r viktigt att poéingtera att RVC inte tar éver ndgons arbetsuppgifter. RVC é&r en kvalitetshéjande
verksamhet, som ska sakerstalla att alla som varit utsatta f6r relationsvald fér det stéd som de ar i
behov av fér att féréndra sin situation i enlighet med socialtjanstlagen 5 kap 11 §.

Brottsoffer
Till socialnémndens uppgifter hér att verka fér att den som utsatts
fér brott och dennes nérstéende fér stéd och hjdlp.
Socialnémnden skall sérskilt beakta att kvinnor som ér eller har
varit utsatta fér v&ld eller andra évergrepp av nérstéende kan
vara i behov av stéd och hjélp fér att féréndra sin situation.

Socialnémnden skall ocksé sérskilt beakta att barn som bevittnat
véld eller andra évergrepp av eller mot nérstéende vuxna é&r
offer fér brott och kan vara i behov av stéd och hjélp.

De 6nskade effekterna av detta projekt &r framst att brottsoffren fér det stéd som de ér i behov
av s& att de v8gar, orkar och vill medverka i brottsutredningen, att réttsakerheten ska dka i
familjerelaterade brottmédl, att fler gérningsman &talas och déms, samt att
anmélningsbendgenheten ska éka. Férhoppningen &r @ven att samverkan mellan
kommunerna, rattsvésendet och landstinget kommer att térbéattras.

5. Ett érendes géng vid RVC

Ett drende vid RVC pébérjas nér en polisanmalan uppréattas och polisen inhdmtar samtycke
frén malséigande om att personal fr&n RVC f&r ringa upp. Vid samtycke fyller polisen i tvé blé
blanketter. Den ena tillsammans med den uppréattade polisanmélan och den andra lémnas till
RVC. Dérefter tar RVC kontakt med mélségande inom 48 timmar och bokar in tid fér
stédsamtal. Ibland féljer personalen fr&n RVC med vid polisférhér fér att 8ka trygghetskénslan
alternativt genomfér krissamtal efter férhéret. Vid behov féljer RVC @ven med till sjukvarden for
att dokumentera skador.



| de érenden dar klienten inte har kontakt med socialtjginst eller ideell férening, kan RVC
assistera med att fylla i blanketter, utfarda intyg som exempelvis kan anvéandas f6r underlag
vid skyddade personuppgifter eller ansdkan om fértur till bostad och lotsa vidare till
exempelvis socialtj@nsten samt évriga myndigheter och organisationer. Om mélséigande
énskar kan RVC arrangera ett studiebesék till tingsrétten innan rattegéngen. RVC finns éven
med som stéd under och efter ratteg@ngen. Om arendet dverklagas till hégre instans finns RVC
med som stéd aven dér.

| samtalen frégar RVC vad den brottsutsatta vill ha hjalp med. RVC erbjuder motiverande
stédsamtal som ska ppna upp fér beréttandet om valdet och motivera till att samarbeta med
polis, &klagare samt socialtjéinst. Fér bearbetande samtal och samtalsterapi hanvisar RVC
vidare till relevant insats.



6. Ramar for personalgruppens interna arbete

e Vid RVC finns det en mottagningstelefon. Ansvaret fér att svara i telefonen roterar enligt
schema i personalgruppen. Om RVC har térhinder att svara talas ett meddelande in
om ndr vi ér tillgangliga igen. Den som har ansvar t6r mottagningstelefonen har éven
ansvar f&r att kolla av RVC:s e-post samt postfacket och férdela ut nya drenden.

e Varje klient som aktualiseras vid RVC registreras i journalféringssystemet. Inga
personnummer registreras utan det &r speciella RVC drendenummer som anvénds.
Anteckningarna ér inte reguljgra journalanteckningar, utan korta minnesanteckningar.
Om klienten &terkommer f&r han/hon samma d@rendenummer med ett X efter i
webbenkéten.

e RVC fér anonym statistik &ver klienterna och vad som gérs i varje enskilt arende samt
vad som gérs dagligen vid RVC. Statistikmallarna ligger p& webben.

e Klockan 09.00 p& méndag traffas personalgruppen fér att planera veckan
tillsammans. P& onsdagar klockan 9.00 &r det drendedragning dér medarbetarna ger
varandra stéd och diskuterar olika 18sningar p& problem. Om né&gon i
personalgruppen har f&tt en férfrégan om att skriva intyg ska detta beredas vid
arendedragningen. P& fredagar klockan 14.30 tréffas personalgruppen fér att sttmma
av hur veckan har varit.

e Varannan fredag, ojémn vecka, klockan 13.00-15.00 har personalgruppen APT alt.
personalméte tillsammans med enhetschefen.

e Varannan onsdag, j@mn veckan, klockan 13.30-16.00 har personalen handledning
med en kvalificerad handledare som é&r psykoterapeut och som har en gedigen
kunskap om vald.

e Arbetstiden fors in i Stockholm stads flexmall och normalarbetstiden ar 39,50
timmar/vecka enligt féljande*:
- September - april, méndag - torsdag 08.00-16.35, fredag 08.00-16.00
- Maj - augusti, m&ndag- fredag 08.00-16.00, fredag 08.00-15.00

e | flexmallen &r minst tilldtna saldo — 20 timmar och hégst tillétna saldo 100 timmar.
Flexmallen lémnas till arbetsledaren i slutet av varje ménad fér godkénnande.

e Akuta lakarbessk och bessk till médravérden far ske p& arbetstid, men tiden for
inplanerade lakarbesdk ska dras av i flexmallen.

e Anstkan om semester ska tas upp vid personalmétet och léggas in i Lisa sjalvservice.
Semesteransskan godkénns déarefter av enhetschefen. Ansékan om kompledighet ska
stdmmas av med personalgruppen och arbetsledaren.

* F&r mera detaljerad information om flextider efc., se arbetstidsavtalet alt. flexmallen.
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7. Ramar for stédarbetet och samtalen
e Vi arbetar utifr&n principen hjalp till sjalvhjalp.
e Vi ger den vé&ldsutsatta ett erbjudande om stéd och hjalp.
e | genomsnitt erbjuder vi fem stédsamtal @ 45 minuter per klient.
e Fokus i RVC:s verksamhet ér psykosocialt stéd och information om réttsprocessen.
e Vi prioriterar nérvaro vid rattegdngen.

e RVC:s personal ska i minsta mén ringa &t den brottsutsatta, utan stétta henne/honom i
att ringa sjalv eller ringa pa plats i samtalsrummet.

o All praktisk hjalp (férutom medfélining) sker under samtalstiden.

e Intyg skrivs efter en bedémning som har gjorts tillsammans med personalgruppen vid
arendedragningen.

e RVC gér inga hembesdk men undantagsfall gérs en sarskild bedémning.

Eventuella
medfdljningar

o Ldkare

e Socialtjanst
e Polis

e Kvinnojour
e Domstol



Kontaktschema for RVC

Forsta kontakten Samtal 1 Samtal 2

Kontakt med
Oftast i telefon. Fortsatt Eventuell

polis/aklagare.

orienterande. forberedelse infor
Orienterande: forhor.
Behovs nagra akuta Information om
oy » . — > .
atgdrder? Kontakt rattsprocessen. Kolla av om MS fatt

med socialtjansten? MAB. Ska hon/han
Boka in ny tid om en

Socialt natverk? Var narvara vid
befinner MS sig? eller om flera veckor. forhoret?
(Beroende pa om GP
ar frihetsberdvad
eller ej.)
\_ ) J . y,

Vara med vid forhor vid behov.

Hall kontakten med MS via telefon — alt.
extra stodsamtal vid behov.

Stam av med utredande polis/aklagare.

4 N r \ S X
Samtal 3 Samtal 4 |I Samtal 5 :
1
1 |
Information om Summera : Ga igenom domen. |
rattegangen. rattegangen. | |
, Kolla av langvarigt 1
|
Ev. besok pa TR. Prata om | stod. |
Rattegang. alternativa, Dom | I
Stam av kontakten bearbetande ' | Avslut. |
med MAB. g ! !
> kontakter. > ' Enkat. |
.. | !
Sakerhetsplan om Avslut. : :
GP slapps. | I
|
Brukarenkit. " i
4
L y - y, “ .

Vid 6verklagan av dom.

Hovrattsforhandling.

Infor Hovrattsforhandling
Genomgang av TR-dom

Forberedelse
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Férsta kontakten (oftast via telefon)

RVC ringer upp den brottsutsatta samma dag som den bl& lappen har inkommit till RVC frén
polismyndigheten, dock senast inom 48 timmar. Samtalet ska ske frén den fasta telefonen,
eftersom d& dolt nummer syns p& displayen pé telefonen hos den som blir uppringd. Detta fér
att undvika risksituationer om exempelvis gérningspersonen kan finnas i narheten, eller att alla
inkommande samtal kontrolleras.

Innan RVC ringer upp ska det kontrolleras om personen finns sedan tidigare i
journalféringssystemet. Det &r viktigt fér att undvika dubbelregistrering, men @ven bra att veta
om personen tidigare tréffat ndgon vid RVC.

Det férsta telefonsamtalet ska héllas s& kort som majligt. Personalen lyssnar in var den
brottsutsatta befinner sig i processen och vad han/hon behéver hjalp med. Det ar mycket
viktigt att skapa en bra kontakt under telefonsamtalet f6r att bygga upp ett fértroende och en
relation. Samtalet ska vara utforskande, inte bestammande. Det &r viktigt att vara lyhérd,
motiverande och ha respektfull distans. Inled samtalet med att frdga om den brottsutsatta &r
upptagen och om det gér bra att prata. Var @ven uppmérksam pd att det kan vara riskfullt att
prata med RVC om gdrningspersonen eller slakt befinner sig i narheten.

Det &r viktigt aft ténka pd att personen som ska komma till RVC med stor sannolikhet befinner
sig i kris och att det d& kan vara svért att orientera sig och ta in ny information. Dessutom har
den brottsutsatta nyligen f&tt ménga nya omvérldskontakter, som kan vara svéra aft hélla isar.
Informationen méste darfér vara enkel och tydlig.

Under (telefon)samtalets géng bér i huvudsak féljande information férmedlas och inhémtas:

"Vi har f&tt ditt namn och telefonnummer fr&n polisen, men det ér den enda information
vi fétt ta del av. Vad vet du om RVC2” Félidfrégan déarefter &r vem det &@r som ar
polisanméld. Hur den brottsutsattes situation ser ut, om gérningspersonen ér
frihetsberévad eller ej och térsékra sig om att personen ingér i RVC:s malgrupp. Om
den brottsutsatte inte tillhér RVC:s mélgrupp ska han/hon héanvisas vidare till relevant
insats &ver telefon. Det kan exempelvis vara till Manscentrum eller Brottsofferjouren.

- Dérefter féljer en genomgéng av vad RVC kan erbjuda och en fréga om klienten ar
intresserad av erbjudandet.

- RVC ska fréga vilken stadsdelsférvaltning/kommun den brottsutsatta tillhér. Om den
brottsutsatta har barn under 18 &r och det finns en kontakt med socialtjéinsten i
nulaget.

- Vid ett akut lage kan polisen eller socialtjéinsten kontaktas fér exempelvis skyddat
boende.

- Om laget inte &@r akut, boka in ett 45 minuters stédsamtal s& ndra i tiden som méjligt.
- Ge personen en vagbeskrivning till RVC. Fréga om personen kommer med bil eller

&ker kollektivtrafik. Det kan vara bra att fértydliga att det finns tvé polisstationer i Solna
och att det &r den station dér man bestéller passet. Erbjud att sms:a adressen, tiden fér
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samtalet samt kontaktuppgifter till socionomen vid RVC (om det &r sékert for
mé&lsdgande).

Beskriv miljén i receptionen och samtalsrummet.

Informera om att han/hon kan sétta sig och vénta i receptionen vid konferenslokalerna
p& Sundbybergsvagen 9. Klienten ska inte anméla sig i receptionen utan RVC
personalen kommer att ropa upp bessk till XXX.
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Stodsamtalen

Relationsskapandet bérjar redan i receptionen. Att komma till polishuset och prata om
personliga problem kan vara ett stort steg. M@8lséttningen ar darfér att férmedla en vanlig och
trygg kénsla vid upphémtningen i receptionen och pé vég till samtalsrummet. Ménga klienter
vid RVC upplever att de blir lyssnade p& och att det ar sként att RVC &ven har tid att lyssna pé
det som inte &r relevant fér polisutredningen. Detta &r en grund fér relationsskapande och en
framgéng i motivationsarbetet.

| korthet ska det férsta samtalet g& ut pd att skapa en arbetsallians och tydliggéra rollerna.
Personalen ska ha ett empatiskt férhéliningssétt oavsett vilka problem som dyker upp.

| samtalsrummet visar personalen vilken stol som besékande ska sitta pé&. Av sdkerhetsskal ska
den besskande alltid sitta langst in i rummet och RVC personalen med ryggen mot dérren.

Om en hotfull situation uppstér eller klienten plétsligt blir sjuk méste personalen snabbt kunna
tillkalla hjalp. Polislarm finns installerade i samtalsrummen bredvid dérren. Nér personalen och
besékande har satt sig ner betonar personalen vélkomnandet genom att séiga, ”- Bra att du
kunde komma hit!”. Det &r viktigt att vara empatisk, skapa égonkontakt, titta uppmarksamt och
ha en 8ppen kroppshéllning. Férklara fér klienten var i huset vi befinner oss och att
férhérsrummen @r i en annan del av polishuset.

Fsljande inledning &ppnar oftast upp fér ett samtal:

- Min uppgift &r att finnas som eft stéd fér dig genom réttsprocessen och hjalpa dig bolla
tankar och funderingar som dyker upp fér att du ska kénna dig mindre ensam. Jag
finns &ven har for att hjalpa dig med det du behéver hjélp med just nu. Det &r du som
bestémmer hur var kontakt kommer att se ut. Om du vill kommer vi att tréffas igen och
vi kan @ven ha kontakt via telefon och e-post.

For att tydliggéra vad RVC kan erbjuda ska personalen berétta om hur RVC arbetar och vad
RVC kan hjélpa till med. Personalen informerar om att de &r socionomer med tystnadsplikt och
ar anstéllda av kommunen. Det finns en anmalningsskyldighet till socialtjansten om barn ér i
fara, men att om den informationen lémnas vidare i samrdd med den brottsutsatta personen.
Darefter féljer information om RVC:s register dér personens namn, telefonnummer och vad
man kommit dverens om under métena kommer att dokumenteras. Det &r viktigt att betona att
RVC inte &r en polisiar verksamhet, utan att RVC endast ar placerade i polisens lokaler och att
det réder sekretess mellan polisen och RVC. Den brottsutsatta ska f& Brottsoffermyndighetens
informationsmaterial en RVC folder samt et visitkort till sin stédperson vid RVC.

Fokus ska vara pé& att sékra personens liv och éppna upp fér beréttandet infér férhéret hos
polisen. Bearbetandet i terapiform f&r komma i ett senare skede i processen och RVC kan lotsa
vidare till de méjligheterna. Det galler dock fér mélségande att landa i den faktiska
verkligheten, genom att synliggéra véldet och motivera klienten att inte fortsatta utsatta sig (och
ev. sina barn) fér ytterligare risk. Ett satt kan vara att tillsammans 1dsa igenom polisanmélan.
Det &r vanligt att brottsutsatta har distanserat sig frén véldet och det kan vara svért att ta in att
det faktiskt &r ens eget liv som beskrivs i férhérsprotokollet. Detta ér ofta en mycket viktig
stund fér den brottsutsatta. Mélsdgarkopian av polisanmélan kan darfér anvéndas om ett
viktigt verktyg i RVC:s motivationsarbete och nér sékerhetsfragor diskuteras.
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Fardiga paketldsningar &r inte et alternativ i en "hér och nu verksamhet” som RVC. Den
v8ldsutsatta personen befinner sig i en situation som sténdigt férandras och darfér ar det
viktigt att vara lyhérd och flexibel fér hennes/hans behov.

Foérsta samtalet bér alltid vara ett fysiskt méte. M@nga av de problem som senare dyker upp
under rattsprocessen kan dock 18sas éver telefon. Det &r ménga brottsutsatta som féredrar att
endast ha telefonkontakt, men det &r viktigt att komma ih8g att ett fysiskt méte ar mera
relationsskapande och att det &r da lattare att jobba med motiverande samtal.

MI - motiverande samtal

RVC anvénder sig av motiverande samtal (M) som metod i de fall dar det &r lampligt.
M stér bland annat fér: °

- Samarbete mellan klient och personal. Personalen kan framja, men inte tvinga fram
férandring.

- Autonomi, dvs. ansvaret fér féréndringen ligger hos klienten och klienten har rétt il
och kapacitet fér sjalvbestammande.

- Framkallande av féréandring, dvs. personalen har i uppgift att véicka motivation
till att prata om férandring och utgdr ifrén att féréndring finns inom klienten.

6

Viktiga principer i Ml ér:

1. Visa empati. Visa respekt f6r den brottsutsatta och det han/hon berattar om i
samtalen. Utgd frén att det &r den brottutsatta som ar expert pé sitt liv. Var férsiktig
med “de goda réden”, eftersom de kan uppfattas som respekilésa. Acceptera
klientens ambivalens och se den som begriplig i sammanhanget. Stall 8ppna, icke
démande frégor.

Exempel p& éppna frégor:
e Vad ér det som gér att du kommer hit2
e Vad var det som fick dig att géra en polisanmélan?

e Hur ser du pé er relation?
e Vad behéver du?

2. Folj med i motstandet. Undvik argumentation, mét klienten dar han/hon
befinner sig, och inbjud klienten i processen att I16sa problem.

Négra exempel pé& varfér ménga véldsutsatta kédnner motsténd till féréndring:
e Ré&dsla fér repressalier och mera véld
e Rddsla fér att vid delad v&rdnad Iémna barnen ensamma med
gdrningspersonen
e Rédsla fér vad “andra ska tycka”

> William R. Miller, Stephen Rollnick. Motiverande samtal. Att hjélpa ménniskor till féréndring.
Kriminalvérdens férlag (2003) sid. 53.

¢ Josefin Grande och ROKS, Att méta véldsutsatta kvinnor. Handbok fér bemétande och samtal.
(Ekoreklam 2008) sid. 50-56 samt férelésning om Ml av Wafa Issa pd RVC:s utbildningssdag.
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e Radsla fér att inte kunna férséria sig sjélv
e R&dsla fér ensamhet

3. Framhall diskrepans. Det r viktigt att prata om hur den nuvarande relationen
ser ut och hur klienten vill ha det i framtiden. Det &r viktigt aft klienten fér hjalp med
att f& syn pé sitt eventuella egna motsténd till férandring och hjélp med aft véinda
p& resonemang.

Exempel p& samtalsémnen/Sppna frégor:
e Vad ér enligt dig grunderna fér en bra relation?
e Hur énskar du bli behandlad i en relation?
e Hur har du det nu?
e Hur vill du ha det i framtiden?

4. Stark tilltron till den egna féormégan. Det &r viktigt att 8ka klientens tilltro till
sig sjalv och fokusera pé& styrkor som inte har med gérningspersonen att géra. T.ex.
att hon ar en bra mamma, en bra vén, kompetent yrkesarbetare eller att hon &r bra
p& att beratta och formulera sig.

Exempel p& samtalsémnen:

e Om klienten férsdkt att lamna relationen, men gétt tillbaka. Uppmérksamma
att det inte &r ett misslyckande, utan att det @r en styrka och ett slutligt steg
mot att sluta utsétta sig (och sina ev. barn) fér risk.

o Bekrafta att det &r ett tecken pd styrka och mod att hon har polisanmélt
gdrningspersonen och tackat ja till stéd frén RVC.

Fér att framkalla Ml anda ér det viktigt att:”

1. Bekréafta. Ogonkontakt, fsrmedla tilltro, valkomna, uppmuntra, visa intresse for
vad klienten beréattar och stalla éppna frégor.

2. Reflektivt lyssnande. T.ex. nér ndgon séger “jag ér s& ensam”, upprepa med
synonymer, t.ex. “du &r isolerad”.

3. Stalla 6ppna fragor. Till&ter flera svar, inte endast ja/nej. T.ex.”Vad &r
anledningen till att du gjorde en polisanmélan?2” eller “Hur tanker du p& framtiden
och er relation?”

4. Overgéngssummering. Det &r bra att summera samtalet innan man gér éver
till nésta &mne som t.ex. rattsprocessen.

Om det &r méjligt, anvénd skalor fér att méta motivationen.
5. Angelagenhetsgraden - pd en skala 0-10 — hur viktigt &r det fér dig att géra

den har férandringen? T.ex. “Hur viktigt ér det fér dig att inte langre bl
misshandlad?”

7 Forelasning av Wata Issa vid RVC:s utbildningsdag.
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6. Tilltro till egen férméga - pd en skala mellan 0 och 10, hur séker ér du pd att
du skulle lyckas om du bestémde dig?

Om en klient svarar sju, g& d& bakét. "Varfér ar du en sjua och inte en tva?”, istallet
for att fokusera p& vartér han/hon inte &r en étta. Félj sedan upp med frégan, “Vad
skulle du behéva fér att komma upp till en &tta2”

8. Sekretess

RVC som dir en del av socialtjéinsten fdr bryta sekretessen om ndgon av féljande situation féreligger:
1. Om klienten lamnar sitt samtycke till aft uppgiften lamnas ut.

2. Utan uttryckligt samtycke av den som uppgiften rér, om eft uteldmnande kan ske, utan att
den enskilde eller honom/henne ndgon nérstdende lider men.

3. Enligt 1 kap.5 § SekrL. "Om det ar nédvandigt fér att den utlémnande myndigheten skall
kunna fullgéra sin verksamhet.” | vissa fall kan nédmnden med stéd av 1 kap. 5 § Sekrl géra
en polisanmélan. Det méste d& gdlla misstanke om brott som &r ett hinder i némndens egen

verksamhet.

4. Enligt 14 kap. 1 § SoL. Myndigheter vars verksamhet berér barn och ungdom samt
andra myndigheter inom halso- och sjukvérden och socialtjansten ér skyldiga att genast
anmaéla om de i sin verksamhet f&r kdnnedom om né&got som kan innebéra att némnden
beh&ver ingripa till en underdrigs skydd.

5.112 kap. 10 § Sol stér det angivet att socialtj@nsten utan hinder av sekretess skall
lédmna ut uppgift om ifall n&gon vistas pé ett behandlingshem eller familiehem om uppgiften fér
sarskilt fall begérs av en domstol, &klagarmyndighet, polismyndighet, kronofogdemyndighet
eller skattemyndighet.

6.112 kap. 10 § Sol framgdr det vidare att man inom socialtjansten fér géra en
polisanmalan nér det galler misstanke om brott. | Sekrl 14 kap 2 § 5 st. stér det att det
dé galler brott for vilket inte &@r stadgat lindrigare straff an fangelse ett &r (fullbordat brott). Fér

misstanke om férsék till brott f&r det inte vara stadgat lindrigare straff én fangelse tvé ér.

| SekrL 14 kap 2 § 6 st. stér det att socialtjgnsten f@r lamna ut uppgifter till polisen
vid misstanke om sexualbrott, brott mot liv och halsa samt frihet och frid mot underérig. Detta
gdller aven misstanke om kénsstympningsbrott.

7. 1 SekrL 14 kap. 2 § 7 st stér det att socialtj@nsten utan hinder av socialtj@instsekretessen
fér lamna uppgift till polisen och &klagare som angér misstanke om &verldtelse av narkotika,
dopningsmedel samt vissa fall av férséljning eller anskaffning av alkoholdryck till den som inte
fyllt 18 é&r.
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7 a.1SekrL 14 kap. 2 § 8 st. Stér det aft om socialtjénstpersonal i tjansten antraffar
ndgon som kan antas vara under 18 &r under férhéllanden som uppenbarligen innebér
éverhdngande och allvarlig risk fér hans eller hennes halsa eller utveckling, eller under
beg&ende av brott s& fé@r personal inom socialtjéinsten lédmna s&dana uppgifter till polisen om
det behdvs for ett omedelbart polisiart ingripande.

8.114 kap. 2 § 9 Sekrl st. stdr det angivet att uppgifter mellan socialtj@inst och halso- och
sjukvérd fé@r lamnas ut om en enskild person eller hans narst&ende om det behdvs fér att den
enskilde skall f& nédvéndig vérd, behandling eller annat stéd. Informationsutbytet fér ske i

féljande fall:
- nar det rér barn eller ungdomar

- nér det angér den som fortg&ende missbrukar alkohol, narkotika eller flyktiga

l&sningsmedel; samt

- nér det galler gravid kvinna, om det behévs fér en nédvandig insats till skydd fér det
vantade barnet.

9. Myndigheter som i sin verksamhet regelbundet kommer i kontakt med missbrukare &r
skyldiga att anmala till socialnémnden om de far kdnnedom om att n&gon kan vara i
behov av vérd . Detta enligt 6 § Lagen om vér av missbrukare i vissa fall.

10. En socialnamnd skall p& begéran av ratten, dklagare eller friv@rdsmyndighet lamna
upplysningar om missténkt enligt 6 § Lagen om personutredare.

11. Enligt rattegéngsbalken samt férvaltningsprocesslagen ar det en medborgerlig skyldighet
att avlagga vittnesmal, d& det begdrs av domstol. Viss inskrénkning av vittnesplikten
gdller fér psykoterapeuter, lakare m.fl. yrkeskategorier. Ingen inskrénkning géller dock fér
socialsekreterare. Vittnesplikten innebdr t.ex. att en psykoterapeut méste vittna om det fér
brottet &r stadgat féngelse i mer én 2 @r.

12. | vardnadsmal skall uppgifter lamnas till domstol nér s& begars.

13. Smittskyddslékaren har fér att kunna fullgéra sina &ligganden enligt
smittskyddslagen, rétt att p& begéran f& uppgifter av myndigheter som genom sin
verksamhet f&r kdnnedom om uppgifter som &r av betydelse f6r smittskyddet.

14. Enligt brottsbalken 24 kap. 4 § kan det i nédsituationer vara befogat att
bryta sekretessen. Det skall d& vara fréga om att avvérja fara fér liv, hélsa eller
egendom.

15. Férutom vad som ovan angivits i punkt 6 nar det géller anmélan om brott, s& har
socialsekreterare skyldighet anmala brott som &r ”& farde”. Dessa s.k. underl&tenhetsbrott
vilka regleras i brottsbalken 23 kap. 6 §, gdller alla medborgare.
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16. | lagen om réattspsykiatrisk undersdkning finns bestémmelser att socialtj@insten skall lamna

ut uppgifter utan hinder av sekretess.
17. JO har enligt Regeringsformen rétt att f& handlingar fran socialtjansten.

18. Enligt utlanningslagen skall socialndmnden lémna ut uppgifter om en utldnnings
personliga férhéllanden vid uppehéllstillsténd, avvisning och utvisning.

19. Socialnédmnden skall ldmna ut uppgifter till kronofogdemyndigheten eller domstol som

handlégger skuldsaneringsarenden.

9. Samarbetet med polisen och aklagaren

Den viktigaste principen vid samverkan &r att respektera andra myndigheters beslut. Om RVC
ar med under férhér eller réttegdng ska personalen vara tysta och inte lagga sig i. Vid
stédsamtalen &r RVC noga med att inte prata detaljerat om véldet. “"Nér, var och hur
frégorna” ska stallas av polis/&klagare, inte av RVC. Polisen ska utreda brottet och RVC ska
stédja och motivera den brottutsatta.

Tack vare samlokaliseringen med polisen och dklagarna &r det latt fér RVC att samarbeta i en
informell kontext med utredande poliser och chefer. Det &r dock viktigt att podngtera aft
sekretess réder mellan RVC och polisen/&klagarna. RVC f&r dérmed endast r&dgéra med
polis/8klagare i &renden d& RVC:s personal har fétt klientens samtycke. Om det framkommer
uppgifter under stédsamtalen, som inte kommit till polisen/&klagarens kéinnedom, &r det RVC:s
uppdrag att motivera klienten att géra en kompletterande anmélan.

Det &r dnskvart att synka tiden fér férhér och stédsamtal om majligt. Om polisen kommer i
kontakt med en person som varit utsatt fér relationsvéld, som behéver dokumentera sina
skador, kan RVC kontaktas och félja med till sjukvérden som stéd.

10. Samarbetet med socialtjcinsten

RVC &r en del av socialtj@nsten, men RVC é&r en rdd- och stéd verksamhet och har darmed
ingen myndighetsutévning. Den del av socialtjgnsten som har myndighetsutévning fattar
exempelvis beslut om ekonomiskt bistdnd, placering p& skyddat boende eller inleder
barnavardsutredningar.

RVC é&r en kvalitetshéjande verksamhet som sékerstéller att alla som polisanmalt relationsvéld i
Vasterorts polisméastardistrikt erbjuds en stédkontakt i enlighet med Sol 5 kap 118.

RVC ska underlatta samverkan mellan socialtjénst och polis/&klagare. Om klienten vid RVC
har minderériga barn, ar polisen skyldig att dverlémna informationen till socialtjansten. RVC
ska dubbelkolla med Barncentrum Vésterort att kontakten har férmedlats till den aktuella
utredningsenheten inom socialtj@nsten.

Om klienten inte har minderariga barn, éverlémnas inte information till socialtignsten. Detta
innebar i praktiken att ménga klienter utan minder&riga barn, néjer sig med stédet vid RVC
och énskar inte bli vidarelotsade till socialtjansten vid respektive stadsdel/kommun. Om

arendet har vidarelotsas till socialtjgnsten, kan RVC fortfarande erbjuda stéd och rédgivning
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kring réttsprocessen. Det ér d& angeléget att arbetsférdelningen mellan socialtj@nsten och RVC
ar tydlig.

11. Samarbetet med 6vriga samverkanspartners

Samarbetet med Stockholms Léns Landsting innebér att RVC personalen féljer med som stéd
vid dokumentation av skador eller vid lékarkontakt. RVC har éven ett kontakingt éver kuratorer
och terapeuter verksamma i Vasterort, som har kunskap om véldsproblematiken.®
Gemensamma utbildningsinsatser har genomférts med landstinget.

Eftersom RVC endast finns med under réttsprocessen har RVC inte s& mycket kontakt med
Kriminalvé&rden, men samarbetet &r under utveckling.

12. Vald och hot mot personalen

Stefan Sandstrém skriver i sin bok V&Id och hot i ménniskovérdande yrken att méanniskan har
ett behov av att kénna att man har makt éver sitt eget liv och att tillvaron har en mening.” Att
myndigheterna fattar beslut om exempelvis ekonomiskt bisténd, om att en férundersékning
laggs ner eller att en person frias i en réttegdng kan leda till att de brottutsatta kanner sig
misstrodda och makilésa. Det kan &ven vara sé& att den brottsutsatta inte upplever att de blivit
bemétta pé ett korrekt satt. Personen kan &ven ah en komplex multiproblematik i form av t.ex.
missbruk eller psykisk ohélsa. Kénslan av vanmakt kan vara véldsgenererande, sé att den
brottsutsatta i sjélva verket kan bli en gérningsperson genom att hota eller bruka vald mot
myndighetspersoner. Dessutom ska man vara uppmarksam pé att myndighetspersoners
sprékbruk kan uppfattas som nedsattande, éverlagset och krankande, om man inte ér van vid
den byrdkratiska vokabularen.'® Fér att férebygga vald ar det darfar sarskilt viktigt att
saikerstalla att alla brottsutsatta alltid blir bemétta respektfullt.

Hur man kan férebygga hot och vald

Enligt Sandstrém finns det vissa enkla térhéllningsregler man bér ha i &tanke fér hur man kan
undvika vé&ldsituationer om personen ifréga exempelvis ar psykotisk. "

Avsténd - den personliga zonen ska respekteras och behéver vara mycket stérre fér
personer som &r psykotiska. Kroppskontakt ska undvikas.

Ogonkontakt — infensiv égonkontakt kan av vissa personer uppfattas som véldigt
provokativt.

Graviditet — psykotiska ménniskor kan uppleva gravida kvinnor som provocerande.

Klader - Utmanande klader eller klader i skarpa férger kan upplevas som provocerande.

8 Se RVC:s kontakt och telefonlista.

? Stefan Sandstrém, Véld och hot i ménniskovérdande yrken, Liber utbildning (1996), sid. 50.
10 Sandstrém, sid. 53.

"1 Sandstrém, sid. 84.
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Mediciner — psykotiska personer ansvarar sjalva fér att ta sin medicinering och man ska vara
uppmérksam pé& att det inte &r ovanligt att vissa personer slutar helt att ta sina mediciner.
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Hur man tar hand om arbetskamrater som uvftsatts for hot
eller vald

Det ar bade fysiskt och psykiskt p&frestande att i sitt arbete utséttas fér hot. De fysiologiska
férandringarna som sker i kroppen av stressande situationer kan neutraliseras av fysisk
aktivitet.'? Det ar vanligt att den som utsatts fér hot eller vald ofta sjalv tar pé sig skulden och
séiger att han/hon handlade fel i situationen.'® Det hénder latt att arbetskollegor tar den
drabbade pé& orden och gér honom/henne till syndabock, vilket kan férvérra
bearbetningsprocessen. Om reaktionen pd valdshandelsen &r valdigt stark, eller dvergér till
posttraumatiskt stressyndrom, rekommenderas professionell hjalp av en lamplig person med
sarskild kunskap om véald och katastrofpsykologi. '

Efter incidenten &r det viktigt att téinka p&:™

Arbetsledaren - ska samtala med den drabbande och understryka det normala i att
reagera, att man reagerar olika och betona principen “ingen kritik/inget ifrégasattande”.

Lamna arbetsplatsen - det &r lampligt att den drabbade lamnar arbetsplatsen efter
incidenten om han/hon vill det. Om den drabbade personen véljer att stanna kvar, ér det
viktigt att denna frigérs frén sina arbetsuppgifter.

Inte lamnas ensam - den ndrmsta veckan efter incidenten ska den drabbade inte lamnas
ensam, men det ska sjélvfallet inte tvingas p& n&gon utan vara frivilligt. Det ska finnas tid att
prata om och bearbeta det som har skett.

Information till kollegor - arbetsledaren ansvarar fér att alla kollegorna informeras i néra
anslutning till incidenten.

Anmélan av incidenten - Det ér mest lampligt om arbetsledaren och arbetsplatsen stér fér
polisanmélan och arbetsskadeanmalan.

Atgérder gentemot klienten - fsrutom polisanmélan kan det vid svérare incidenter vara
motiverat att stéinga av klienten frén verksamheten.

Ha en professionell samtalspartner — det méste sékerstéllas att féretagshalsovarden har
personal som &r utbildade fér att ta hand om véldsoffer eller att handledaren finns tillanglig fér
konsultation.

12 Sandstrom, sid. 153.
B Sandstrom, sid. 156.
1 Sandstrom, sid. 156.
B Sandstrom, sid. 162 och 167.
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