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Sammanfattning

I Stockholms stad fanns det vid utgdngen av 2010 1135 {6rséljningsstéillen
registrerade 1 drendehanteringssystemet OL2. Av dessa sélde 541 folkol och 1007
tobaksvaror. 511 av forvaltningen registrerade forsédljningsstillen sdlde receptfria
lakemedel. Av riktlinjerna for folkols- och tobakstillsynen framgér att varje
forsaljningsstille arligen ska fa ett tillsynsbesok. Nagra av
stadsdelsforvaltningarna har inte genomfort tillsynsbesok i den utstrdckning som
riktlinjerna foreskriver.
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168 kontrollbesok har genomforts péd de forsiljningsstillen som salt receptfria
ladkemedel. Dérutover har ett mindre antal kontrollbesok genomforts pa
forsdljningsstillen som anmalt till Likemedelsverket (LV) att de har for avsikt att
sélja receptfria ldkemedel, men i samband med kontrollbesoket har det
framkommit att ndgon sddan forsiljning inte sker eller har paborjats, alternativt
kommer att avanmalas. Dessa forsiljningsstéllen dr inte registrerade i OL2 och
finns darfor inte med i redovisad statistik.

Under 2010 har tva forelagganden med vite meddelats med stod av tobakslagen,
I detta d&rende sammanfattas tillsynsarbetet for Stockholms stad under 2010.

Bakgrund

Av 3 kap. 8 § alkohollagen (AL) framgar att det for forsédljning av folkol géller en
aldersgréins pa 18 ar. AL dr en social skyddslagstiftning dar ldersgrianssdttningen
utgor en av grunderna. Om forséljning sker till underérig finns det mojlighet till
straftrittsliga pafoljder (olovlig dryckeshantering) i form av boter eller fangelse i
hogst sex ménader 1 enlighet med 10 kap. 7 § AL. Det dr den som ldmnar ut
folkdlen som ska forvissa sig om mottagarens alder. Enligt 3 kap. 8 § AL far folkol
inte heller 1dmnas ut till person som ar mérkbart paverkad av alkohol eller andra
berusningsmedel eller om det finns sérskild anledning att anta att varan dr avsedd
att olovligen tillhandahallas ndgon. Aven detta sker under ett straffansvar.

Enligt 8 kap. 1 § AL &r det kommunen och polismyndigheten som utdvar tillsynen
over servering av och detaljhandel med folkdl.

Enligt 12 § tobakslagen (TL) géller en aldersgrédns pa 18 ar for att fa kopa
tobaksvara i Sverige. Aven forsiljning av tobaksvara sker under straffansvar
(olovlig tobaksforséljning). I TL finns flera regleringar kring forséljningen. P&
varje forséljningsstille ska det bland annat finnas en tydlig och klart synbar skylt
med information om forbudet mot att silja eller [imna ut sddana varor till den som
inte har fyllt 18 ar.

For bade folkols- och tobaksforséljningen finns en skyldighet att anméla
forsdljningen till kommunen. Néringsidkarna &r dven skyldiga att bedriva en
egenkontroll 6ver verksamheten och for detta upprétta ett sarskilt program —
egenkontrollprogram.

Handeln med receptfria nikotinldkemedel reglerades i lag (2007:1455) om

detaljhandel med nikotinldkemedel. Av lagen framgick att den som sdlde receptfria
nikotinldkemedel var skyldiga att anméla detta till kommunen som i sin tur
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meddelade detta till LV. For att fa sélja dessa ldkemedel fanns krav pa
egenkontrollprogram och aldersdekal. Fran och med 2009-11-01 utdkades
mojligheten att sdlja fler receptfria likemedel i detaljhandeln utover enbart
receptfria nikotinlikemedel. Det handlar framst om ldkemedel mot vérk och feber,
salvor och krimer som anvinds pa huden, allergilikemedel, 1dkemedel mot karies
och ldkemedel for rokavvanjning. Lag (2009:730) om handel med vissa receptfria
lakemedel ersatte den tidigare lagen. Anmélan om forsdljning av receptfria
lakemedel ska ldmnas in till LV som sedan meddelar kommunen vilka
forsdljningsstillen som siljer lakemedel. Enligt 17 § &r det LV som ansvarar for
tillsynen av denna lag och enligt 20 § adr det kommunen som ska kontrollera att
lagen och de foreskrifter som har meddelats i anslutning till denna foljs.

Ansvarsfordelningen inom staden

Tillsynen over forsiljningsstillen som siljer folkol och tobak ligger pa
stadsdelsforvaltningarna medan socialforvaltningen svarar for samordning,
information, utbildning, konsultativt stdd samt bransch- och
myndighetssamverkan. Socialforvaltningen har dven ansvar for att f6lja upp
stadsforvaltningarnas tillsynsplaner och svarar dven for uttag av tillsynsavgifterna.
Kommunfullmédktige har faststallt riktlinjer for folkdls- och tobakstillsynen och
dessa har reviderats och fortydligats 2008.

Socialforvaltningen har ansvaret att kontrollera de forséljningsstédllen som séljer
receptfria ldkmedel.

Sedan 2005 har forvaltningen tillsammans med polismyndigheten, Statens
folkhilsoinstitut och livsmedelshandlarforeningen inbjudit handlare med personal
att ga en utbildning i folkdls- och tobaksfragor. Syftet har varit att forbattra
1akttagandet av aldersgransregleringen i TL och AL. Socialférvaltningen har
samordnat utbildningen vid fyra tillfédllen under 2010.

Samtliga stadsdelsforvaltningar har tillgéng till stadens gemensamma IT-stdd,
bendmnt OL2. I systemet finns alla forsiljningsstéllen i staden registrerade. |
anslutning till forsdljningsstillet ldgger
stadsdelsforvaltningarna/socialforvaltningen in uppgifter om genomford
tillsyn/kontroll. I systemet finns dokumentmallar som kan anvéndas i
tillsynsarbetet. Socialforvaltningen ansvarar for och forvaltar
arendehanteringssystemet OL2. I ansvaret ingér att svara for kommunikation,
uppfoljning och revidering av riktlinjerna.
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Statistik 2010

I Stockholms stad fanns det vid utgangen av 2010 totalt 1141 anmaélda
forsdljningsstéllen (1135 2009). Av dessa forséljningsstillen sélde 541 folkol (527
2009), 1 007 salde tobak (1033 2009) och 511 salde receptfria lakemedel (287
2009). Noteras kan att det finns fler forsdljningsstillen (drygt 100) som har anmalt
till LV att de har for avsikt att sdlja receptfria ladkemedel. Det giller framst
forsdljningsstillen som halsokostbutiker, optiker samt internetforsiljning.
Forvaltningens kontrollant har inte haft mojlighet att ndrmare kontrollera dessa
under 2010 varfor de heller inte finns registrerade 1 OL2 eller redovisade i
statistikunderlaget for 2010. Uppgiften frén LV till socialférvaltningen innebér
endast att forvaltningen far uppgift om att ett forséljningsstélle anmaélt att de har
for avsikt att sélja receptfria ldkemedel, inte att de faktiskt gor det eller nér sadan
forséljning ska pabdrjas. Detta forhallande forsvarar planeringen av kontrollbesok
samt beslut om nir en tillsynsavgift ska debiteras.

Uppgifterna avser de forsdljningsstillen som anmalt till stadsdelsforvaltningarna
att de siljer folkdl och/eller tobak. Det kan fortfarande finnas forsiljningsstillen
som inte anmaélt folkdls- och/eller tobaksforsdljning. Morkertalet dr formodligen
inte sérskilt stort i och med att stadsdelsforvaltningarna besoker butikerna arligen
och dé uppticker eventuella nytillkomna sddana 1 sitt ndromrade. Uppgifterna
avseende forsdljningsstéllen som séljer receptfria ldkemedel meddelas fran LV,
vanligen en gang per médnad. Flertalet av dessa forsdljningsstillen sdljer dven
tobak och/eller folkdl.

I tabell 1 nedan framgér hur manga forséljningsstéllen det finns i respektive
stadsdelsndmnds ansvarsomrdde. Enligt riktlinjerna for folkols- och
tobakstillsynen ska tillsyn ske pa de forséljningsstdllen som anmaélt forséljning av
folkol och/eller tobak. For sjélva tillsynen har staden rétt att ta ut en avgift. Den
arliga tillsynsavgiften hojdes 2008 till 1500 kronor/forsdljningsstéille som séljer
enbart tobaksvaror eller folkdl. Om ett forsdljningsstille séljer bade folkol och
tobak dr avgiften 2000 kronor. For de som séljer enbart receptfria likemedel ér
kontrollavgiften 1500 kronor per forséljningsstille. Séljer butiken folkol och/eller
tobak sker ett tilligg pa 1000 kronor per butik for ldkemedlen. Tillsynsavgiften
debiteras sedan 2008 av socialforvaltningen for samtliga forsdljningsstéllen 1
Stockholm. Efter avdrag av vissa dvergripande kostnader (utbildning,
informationsbrev och driftskostnader for OL2) fordelas tillsynsavgiften till
respektive stadsdelsndmnd. Detta giller dock inte kontrollavgiften av receptfria
lakemedel som socialforvaltningen sjilvstandigt ansvarar for.
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Enligt riktlinjerna ska varje forsdljningsstélle som siljer folkdl- och/eller tobak fa
ett arligt tillsynsbesok. Vid varje tillsynsbesok ska tillsynspersonalen forsikra sig
om att butiken har ett anpassat egenkontrollprogram. Aktuell information ska
lamnas vid tillsynsbesoket. Tillsynsbesoken ska dokumenteras. For detta andamél
finns sérskilda tillsynsblanketter.

Enligt socialndmndens riktlinjer rérande forsdljning av receptfria ldkemedel, med
beslut 2009-09-17, ska ett kontrollbesok per forsdljningsstélle och r genomforas.
Enligt cirkuldr frdn Sveriges Kommuner och Landsting, med nummer 10:27,
angaende “Taxa fOr tillsyn 6ver handel med vissa receptfria lakemedel” foreslas
att en drlig avgift inkluderar ett kontrollbesok dtminstone vart tredje ar.

Av riktlinjer for &rendehanteringssystemet OL2 framgar att varje
stadsdelsforvaltning ska registrera nya forsdljningsstéllen, viasentliga forandringar,
upphoranden, dgarskiften samt lagga in uppgifter pa bland annat tillsynsbesok,
inledande av tillsynsdrende och annan angeldgen information som avser
forsdljningsstillet.

Antal férsaljningsstillen och férsaljningsslag

Férvaltning Antal Ol | Tobak | Lakemedel
Bromma 63 38 61 29
Enskede-Arsta-Vantsr 94 148 | 90 37
Farsta 54 32 53 22
Hagersten-Lilieholmen 91 55 90 39
Hasselby-Vallingby 52 30 52 21
Kungsholmen 79 38 77 33
Norrmalm 154 70 139 76
Rinkeby-Kista 49 21 50 12
Skarpnack 42 24 43 13
Ské&rholmen 32 13 31 12
Socialférvaltningen 76 2 2 73
Spanga-Tensta 31 11 31 9
Sédermalm 199 99 175 76
Alvsjo 16 10 15 10
Ostermalm 103 50 98 47
Totalt fr Stockholms stad 1135 541 1007 509"
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Tabell 1. Forsiljningsstillen som siljer folkdl, tobak och receptfria liikemedel i Stockholms stad.
Uppgiften dr himtad fran lrendehanteringssystemet OL2.

Varje forsdljningsstille ska arligen fa ett tillsynsbesok.

Tillsynsbesoken 2010
Stadsdelsférvaltning | Riktlinj | Genomférd | Avvikelse
e a
Bromma 63 14 -49
Enskede-Arsta-Vantér 94 104 10
Farsta 54 53 -1
Hagersten-Lilieholmen 91 121 30
Hasselby-Vallingby 52 67 15
Kungsholmen 79 129 50
Norrmalm 154 219 65
Rinkeby-Kista 49 34 -15
Skarpnéck 42 40 2
Ské&rholmen 32 51 19
Spdnga-Tensta 31 24 -/
Sédermalm 199 209 10
Alvsjo 16 23 7
Ostermalm 103 151 48
Totalt i Stockholms stad 1 059 1239 180

Tabell 2. Antal genomforda tillsynsbesok i forhallande till riktlinjerna under 2010. Ett minustecken
framfor siffran innebér att firre tillsynsbesok genomforts {in vad riktlinjerna foreskriver.

* Socialforvaltningen har genomfort 168 tillsynsbesok pa de forsiljningsstillen som salt receptfria
likemedel. Flera butiker besoktes under aret déir det framkom att niagon forséljning av receptfria
likemedel dnnu inte paborjats alternativt att de kommer att upphéora med forséljningen. Dessa besok
har inte tagits med i redovisningen och de finns inte registrerade i OL2.

Sammantaget gjordes det 1239 tillsynsbesok under 2010 (1118 2009).
Detta medfor att det totalt sett har gjorts fler tillsynsbesok an vad riktlinjerna
foreskriver.

Sanktioner
Enligt AL kan den som séljer folkdl bli foremal for administrativt ingripande om
bestammelserna i AL inte f6ljs. For folkol kan ett forséljningsforbud meddelas pa
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6 eller 12 ménader. Om forbud anses vara en alltfor ingripande dtgird kan en
varning istéllet meddelas. Enligt TL kan kommunen foreldgga tobakshandlare att
vidta atgirder som forhoppningsvis bidrar till att avhjdlpa problemet. Ett
foreldggande kan forenas med ett vite. Det finns dven en mdjlighet att meddela ett
forbud enligt TL.

Beslut fattas 1 enlighet med delegationsordningarna for respektive stadsdelsndmnd.
Under 2010 fattades inget beslut i Stockholm som innebar f6rbud for
néringsidkaren att sédlja folkol. Inga beslut fattades heller om varning. Tvéa beslut
fattades enligt TL om foreldggande om legitimationskontroll under en period av
tre manader. Dessa bada foreldgganden forenades med vite 1 hdandelse av att
forséljning till underérig skulle ske under foreldggandet.

Utbildning

Socialforvaltningen har under 2010 genomfort flera utbildningsinsatser for
stadsdelsforvaltningarnas personal. Utbildningsinsatserna har varit inriktade pa AL
(folkol) och OL2. Praktisk vigledning av OL2 har dven ordnats pd plats i
stadsdelsforvaltningarna alternativt pa socialforvaltningen nér sa onskats.

Receptfria lakemedel

I november 2009 fattade fullméktige beslut om att ansvaret for kontrollen av
forsdljning av receptfria ldkemedel ska ligga pd socialnimnden. Under 2010 har
arbetet paborjats med kartlaggningen av forsdljningsstéllen som anmalt till LV att
de har for avsikt att sélja receptfria ldkemedel. LV skickar sedan dessa uppgifter
till landets kommuner vanligen en géng per minad. Antal anméilda
forsdljningsstéllen har forandrats kraftigt under aret varfor forvaltningen har haft
svart att bedoma behovet av resurser for denna kontroll. Datasystemet OL2
uppdaterades med uppgifter kring forséljningsstéllen som séljer receptfria
lakemedel. For narvarande finns det 287 anmélda forsédljningsstéillen 1 Stockholms
stad. Under 2010 har 167 butiker som anmailt receptfria ldkemedel besokts. Vid
kontroll 1 en del av butikerna har det framkommit att dessa vid tidpunkten for
besoket inte paborjat sjdlva forsdljningen eller kommer att avanmaila sddan
forséljning till LV med hinvisning till att avgifterna visat sig vara for hoga 1
forhallande till Ionsamheten. Detta géller fraimst for mindre tobaksbutiker samt
hilsokostbutiker och optiker. Bdde LV och forvaltningens kontrollant tror att flera
forsdljningsstillen kommer att avanméla sin forséljning under borjan av 2011 efter
att det blivit medvetna om LV:s och kommunens tillsynsavgifter.

Vid tillsynsbesdken har forvaltningen lamnat aldersdekaler, forslag pé
egenkontrollprogram samt information om tillsynsavgifter.
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Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen kan konstatera att stadsdelsndmnderna/stadsdelsforvaltningarna
under 2010 1 huvudsak levt upp till det tillsynskrav som angivits i riktlinjer frdn
kommunfullméktige. Den stadsdelsforvaltning som avviker d&r Bromma, och
orsaken &r byte av tillsynshandldggare. Bromma har en planering for att under
2011 genomfora tillsyn pa samtliga forsiljningsstéillen, och de kommer ocksa att
bjuda in till gemensamma informationstraffar med berdrda aktorer 1 stadsdelen.
Samtliga stadsdelsforvaltningar har meddelat forvaltningen att de uppréttat
tillsynsplan for tillsynen.

Kring drendehanteringssystemet OL2 konstateras att det varit fi tekniska problem
under 2010. Foérvaltningen har under 2010 haft driftsmoéten med Tieto Sweden AB
for att sékerstélla driften av programmet och for att soka/finna eventuella fel och
hitta 16sningar péa dessa. Vid avstimningsmotena har dven stadsledningskontoret
och ibland har @ven Landborgen AB (leverantdr) medverkat. Forvaltningen har
ansvaret fOr att debitera tillsynsavgifterna. For att underlitta debiteringen
integrerades OL2 med ekonomisystemet Agresso under december 2009. Detta har
medfort att hantering av tillsynsfakturor sker snabbare och enklare én tidigare.

Rapporteringen fran stadsdelsforvaltningarna av tillsynen till OL2 har i vissa fall
tagit vildigt l&ng tid. Ibland har uppgifterna lagts in flera manader efter det att
tillsynen utforts. Av riktlinjerna framgér att rapporteringen till OL2 ska ske inom
en vecka. Det dr rimligt att uppgifterna rapporteras in i samband med tillsynen.
Det finns d4 mojlighet att fa en bild av hur tillsynen bedrivs ménadsvis och
underlaget fOr statistiken blir mer tillforlitlig. Lansstyrelsen begér arligen
uppgifter pé vilken tillsyn som genomf6rs i kommunerna och tanken ar att dessa
uppgifter ska kunna himtas ur OL2.

Under 2010 har endast tvd sanktioner meddelats. Det dr betydligt farre an tidigare
ar. 2005 var antalet sanktioner 30 och har sedan dess minskat varje ar.

e Socialforvaltningen har tillsammans med stadsdelsfoérvaltningarna
genomfort flera utskick av information till handlarna. Bland annat har
information kring alderskontroll, egenkontrollprogram, utbildningar och
aktuella forandringar dirmed kunnat uppmérksammas.

e Socialforvaltningen har under aret haft regelbundna méten med
tillsynsansvariga 1 alla stadsdelar 1 syfte att bland annat astadkomma
samsyn samt att ta upp viktiga fragor gillande olika férdndringar och hur
samarbetet med polismyndigheten bést kan ske.
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e Socialforvaltningen har &ven medverkat 1 utbildning fér handlare med
personal vid fyra tillfillen under 2010. Utbildningarna har skett i
samarbete med Statens folkhilsoinstitut (FHI), Stockholms
Livsmedelshandlareforening (SLHF), och polismyndigheten. Utbildningen
kommer édven att genomfGras vid fyra tillfdllen under 2011.

e [ Stockholms stad har det i princip inte meddelats nagra sanktioner till
butiker som inte skoter alderskontrollen. Det kan vara svart for handlarna
att uppfatta vad som kan hénda ifall de inte skdter kontrollen.

Enlig lag har handlare som séljer folkol, tobak och/eller receptfria likemedel en
skyldighet att bedriva egenkontroll 6ver verksamheten. For detta &ndamal ska
handlare upprétta ett 1dmpligt program. Syftet dr bland annat att skapa rutiner pa
forsaljningsstillet som gor att alderskontrollen fungerar.

JO har i ett beslut den 18 december 2009 rérande Karlskona kommuns
folkdlstillsyn kommit fram till att provkop som tillsynsmetod inte bor anvédndas, sa
lange den inte har uttryckligt lagstod. JO anser att provkdpen strider mot principen
att dold myndighetsutovning inte bor forekomma. Mot bakgrund av detta anser
Statens folkhilsoinstitut att provkop inte ldngre ska anvindas som tillsynsmetod
for folkdls- och tobakstillsynen i avvaktan en lagreglering. Nagra provkop har
dérmed inte genomforts under 2010. Detta forhéllande har medfort att en
omfattande arbetsuppgift inte ldngre aligger stadsdelsforvaltningarna.

Socialforvaltningen kommer i enlighet med fullmiktiges beslut 2008-04-07
fortsétta att folja upp sa att samtliga stadsdelsforvaltningar uppréttar tillsynsplaner.

Socialforvaltningen kommer under 2011 ldgga fokus pd samordning, information,
utbildning, konsultativt stod samt bransch- och myndighetssamverkan samt
fortsitta kartliggningen av antalet forsdljningsstéllen som séljer receptfria
lakemedel i syfte att battre kunna beddma behov av resurser for denna kontroll.

Socialforvaltningen dterkommer arligen med en rapport kring tillsynen rérande
folkol, tobak och receptfria likemedel 1 Stockholms stad.
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