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Handlaggare: Ola Jeremiasen Till
Telefon: 08-508 25 077 Socialndgmnden

Slutrapporter till Lénsstyrelsen i Stockholms
lén

Utvecklingsmedel for stéd till valdsutsatta kvinnor och barn
som bevittnat vald, ar 2007-2009

Forvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden dverldamnar detta tjdnsteutlatande till Lénsstyrelsen i Stockholms
lan.

Gillis Hammar
Forvaltningschef

Fredrik Jurdell
Avdelningschef

Sammanfattning

Regeringen har avsatt 109 miljoner kronor arligen for aren 2007-2010 for att
forstarka och utveckla stodet till valdsutsatta kvinnor och barn. Lansstyrelsen 1
Stockholms 14n har fatt drygt 20 miljoner kronor per ar att fordela. Under perioden
ar 2007-2009 ansokte och beviljades socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden, 1
samarbete med frivilligorganisationer i Stockholms stad, utvecklingsmedel for
olika projekt. Enligt Lansstyrelsen i Stockholms ldn ska projekten slutrapporteras
under ar 2011. I detta drende slutrapporteras sex projekt.

Forvaltningen foreslar att socialndmnden 6verldmnar detta tjansteutlatande till
Lénsstyrelsen 1 Stockholms 1én.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala frigor.

Arendet

Under perioden ar 2007-2009 beviljades socialtjinst- och arbetsmarknadsnamnden
(SAN) i1 samarbete med frivilligorganisationer 1 Stockholms stad utvecklingsmedel
av Lénsstyrelsen i1 Stockholms 14n for flera projekt, i syfte att stodja valdsutsatta
kvinnor och barn. Av dessa projekt har sex stycken avslutats under ar 2010-2011
och ska dirmed slutrapporteras till Lansstyrelsen i Stockholms l&n. Dessa sex
projekt har samtidigt fatt beslut om bidrag for fortsatt verksamhet ar 2011; tidigare
projektperiod ska trots detta slutrapporteras till Lansstyrelsen i Stockholms lédn.

Bakgrund

Regeringen har avsatt omkring 109 miljoner kronor érligen for aren 2007-2010 for
att forstarka och utveckla stodet till valdsutsatta kvinnor och barn. Léansstyrelsen i
Stockholms 14n har fatt cirka 20 miljoner kronor per ar att fordela. Dessa
utvecklingsmedel kan endast sokas av kommuner.

I regeringens mal anges att socialtjinstens stdd till valdsutsatta kvinnor och barn
som bevittnar vald l&ngsiktigt ska forbattras och kvalitetsutvecklas. Kommunernas
arbete ska bli mer malinriktat, strukturerat och samordnat.

Kommunen kan ansdka om utvecklingsmedel, till bAde kommunal och ideell
verksambhet for att:

e utveckla stod- och behandlingsinsatser,

e utveckla det forebyggande arbetet till exempel genom utbildning och
opinionsutbildning, samt

e utveckla kommunens organisation for att battre kunna méta behov och for
att sdkerstilla det langsiktiga arbetet i kommunen.

Malgrupper for verksamheter som far stdd &r: valdsutsatta kvinnor, barn som
bevittnat vald, valdsutsatta kvinnor med funktionshinder, med missbruksproblem
och med utldndsk bakgrund samt dldre kvinnor. Socialdepartementet har dven gett
mojlighet att soka medel till verksamheter for mén som utdvar vald och till
verksamheter mot véald i samkonade relationer.

Kommunen ska ansvara for ansokan om utvecklingsmedel men samverkan med
andra parter uppmuntras, som till exempel kvinnojourer och andra kommuner.
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Sedan &r 2007 har Stockholms stad arligen beviljats utvecklingsmedel for flera
olika projekt av Léansstyrelsen 1 Stockholms lidn. Under hosten ar 2009 beviljade
lansstyrelsen socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden, i samarbete med
frivilligsektorn, 7,8 miljoner kronor for tretton olika projekt.

Samtliga projekt som beviljades utvecklingsmedel av ldnsstyrelsen under ar 2007-
2009 ska slutrapporteras efter avslutad projektperiod. Projekten har olika start- och
slutdatum vilket medfor att slutrapporteringen av beviljade utvecklingsmedel sker
vid olika tillfdllen under ar 2011. I detta drende slutrapporteras sex av tretton
projekt.

Samtliga projekt som slutrapporteras i detta drende beviljades utvecklingsmedel av
Lénsstyrelsen i1 Stockholms 14n under &r 2010 for verksamhet r 2011 och pagér
darfor fortfarande. Beviljade medel ar 2010 ska slutrapporteras i december ménad
ar 2011.

Slutrapporter

Slutrapporterna grundar sig pd information inhdmtad fran féreningarna som
tillsammans med socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden ansokte om
utvecklingsmedel. Féreningarna anvédnde lansstyrelsens mall {or slutrapportering.
Forvaltningen har i vissa fall tagit en muntlig kontakt med verksamhetsansvariga
for komplettering av slutrapporterna.

1. Hantverkspedagog och Métesplats/gruppverksamhet inom
Unga Kvinnors Véarn

Féreningen Unga Kvinnors Varn

Unga Kvinnors Virn (UKV) dr ett kris- och motivationshem med kvalificerat
psykosocialt stod for utsatta kvinnor. UKV é&r en fristdende stiftelse med
anknytning till Svenska kyrkan. Verksamheten finansieras 1 huvudsak via
vardavgifter samt fond- och gdvomedel. UKV erhéller sedan &r 2005 ett
ekonomiskt stod fran SAN som uppgar till 700 000 kronor per ar.

UKV driver ett skyddat boende med nio platser for utsatta kvinnor i dldern 18-30
ar. Verksamheten erbjuder krishantering, stddjande och motiverande samtal till
kvinnor som blivit utsatta for psykiska eller fysiska évergrepp och till
misshandlade och/eller hotade kvinnor i behov av skydd. UKV har dven
miljoterapeutiskt arbete med exempelvis pedagogiskt kok, skapande verksamhet
och motion.
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Ansékan till Lansstyrelsen i Stockholms lén

Ar 2009 ansdkte SAN, i samarbete med UKV, om utvecklingsmedel for ett projekt
med tva olika inriktningar. Den forsta innefattade att kvalitetsutveckla en befintlig
verksamhet inom UKV genom fortsatt anstillning av en hantverkspedagog.
Genom hantverkspedagogen avsdg UKV att erbjuda en skapande verksamhet for
de boende kvinnorna i syfte att stirka deras sjalvfortroende och stddja dem 1 att
hitta sina egna resurser. En annan mélséttning var att skapa en meningsfull vardag
for de kvinnor som péd grund av hot inte kunde vistas utanfér boendet.

Den andra inriktningen innefattade att utveckla ett ldngsiktigt stod till valdsutsatta
kvinnor genom skapandet av en motesplats/gruppverksamhet for de boende pa
UKYV. Projektet riktade sig dven till kvinnor som bodde eller hade bott pa andra
skyddade boenden. Inom projektet motesplats/gruppverksamhet ville UKV bland
annat erbjuda gruppverksamhet en ging per vecka for att stirka kvinnornas
resurser och sjilvfortroende.

Lansstyrelsen beslutade 2009-09-10 att bevilja SAN och UKV 270 000 kronor for
att utveckla verksamheten inom UKYV. Beviljade medel skulle anvindas till
foljande.

e Delfinansiering av 16n till hantverkspedagog
e Delfinansiering av 16n till 2 dvriga pedagoger

Projektperiod
2009-09-15 —2010-09-14

Projektets erfarenheter

Cirka 50 kvinnor kom 1 kontakt med hantverkspedagogverksamheten under
projektperioden och utnyttjade den. Det visade sig vara ett viktigt inslag i
vardagen, sdrskilt for de kvinnor som vistades pd UKV dagtid.
Hantverkspedagogen lyckades dven hitta friskvardsaktiviteter for de boende. UKV
bjod bland annat in en instruktér som utbildade kvinnorna i feministiskt
sjalvforsvar vilket var uppskattat.

UKYV hade dock bitvis svért att fainga upp kvinnorna gemensamt under dagtid till
hantverkspedagogverksamheten da manga madde mycket daligt och befann sig i
kris. Kvinnorna hade i vissa fall vént pa dygnet pd grund av sdmnsvarigheter.
Hantverkspedagogen valde dé att arbeta med individuella uppgifter och forsokte
anpassa sig till enskilda behov. Kvinnorna gavs mojlighet till att arbeta med
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skapande verksambhet fOr att uttrycka kreativitet, i syfte att stiarka det egna
sjalvfortroendet men ocksa finna gemenskap och meningsfullhet.
Motesplats/gruppverksamhet var ett uppskattat forum for deltagarna att tréaffas i
och dela erfarenheter. Gruppen tréffades en gang i veckan och gjorde saker
tillsammans. Varannan vecka erbjods meningsfulla aktiviteter och varannan vecka
traffades gruppen for samtal kring olika teman. Mojligheten att gora stimulerande
saker och fi intressanta erfarenheter var enligt deltagarna viktigt for att skapa
hopp infor framtiden. Ett hinder i gruppverksamheten var att det emellanat var fa
deltagare pa grund av kvinnornas hélsotillstdnd. Rekryteringsbasen var dven
begrinsad det forsta dret dd UKV inte hade tid att arbeta med marknadsforing och
information om gruppverksamheten.

I de utvarderingar som genomfordes uttryckte deltagarna att forumet uppfylit
deras forvintningar. De hade fétt och gett rdd som upplevdes betydelsefulla for
deras livssituation. De uttryckte dven att forumet bidragit till att skingra
ensamheten, dven om gruppen inte kunde ersétta familjen. Gruppen bestod under
storre delen av projektperioden av tre-fyra deltagare, vilket av projektledarna
uppfattades som alltfor fa.

Under juni ménad 4r 2010 beslutade Lansstyrelsen i Stockholms 1dn om fortsatt
utvecklingsmedel till SAN och UKV f{6r projektet Hantverkspedagog och
Motesplats/gruppverksamhet inom Unga Kvinnors Virn. Projektet pagar och
slutdatum for projektet &r 2011-09-14.

2. Stodboende foér valdsutsatta kvinnor/unga kvinnor, fortsatta
utvecklingsmedel till Terrafem

Féreningen Terrafem

Terrafem &r en partipolitisk och religiost obunden férening som bedriver arbete for
att starka och stddja flickor och kvinnor av utldndsk hiarkomst, som utsitts for
mins vald. Terrafem ir en rikstickande forening med fyra lokala fristdende
foreningar 1 Stockholm, Géteborg, Uppsala och Eskilstuna. Terrafem bedriver
sedan ar 2004 Tjejhus, ett skyddat boende med plats for fem unga kvinnor 18-26
ar som utsatts for hedersrelaterat véld.

Ansékan till Lansstyrelsen i Stockholms lén

Under ar 2007, 2008 och 2009 ansokte SAN, i samarbete med Terrafem, om
utvecklingsmedel for att bygga upp och driva ett stodboende for kvinnor av
utldndsk harkomst.
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I ansokan ar 2007 framfordes att manga av de kvinnor/unga kvinnor som bodde pa
skyddade boenden, efter en tid hade behov av att ta nésta steg mot 6kad
sjalvstandighet och ateranpassning till samhéllet men med fortsatt professionellt
stod. Terrafem anség att det behdvdes en boendeform dir dessa kvinnor/unga
kvinnor kunde ta ett 6kat ansvar for sitt dagliga liv, samtidigt som de kunde
undvika isolering och fa relevant stod vid behov, ett sa kallat stodboende eller steg
2-boende.

Lansstyrelsen beslutade under perioden ar 2007-2009 att bevilja SAN och
Terrafem sammanlagt 2,7 miljoner kronor for att utveckla ett stddboende inom
Terrafem. Beviljade medel skulle anvéndas till f6ljande.

Starta upp och erbjuda steg 2-boende for kvinnor

Ett kontinuerligt stod ska dagligen erbjudas till de boende
Medfinansiering av 16n till stodboendets personal
Medfinansiering av stddboendets dvriga driftskostnader

Projektperiod
2007-12-17 - 2010-12-16

Projektets erfarenheter

Terrafem invigde stodboendet med 16 platser den 21 januari ar 2008. Stodboendet
var till for kvinnor av utlindsk hiarkomst som hade utsatts for vald. Boendeformen
innebar ett tidsbegrénsat boende 1 egen ldgenhet med stdd av personal under
dagtid. Varje kvinna som kom till stddboendet var tvungen att ha kontakt med
socialtjdnsten. Stodinsatser gavs inom foljande omraden.

e [ kris - genom stodsamtal med utgdngspunkt i kvinnojourernas idé om stod
kvinna till kvinna.

e [ vardagen, med allt praktiskt som ar relaterat till ett forsta eget boende.

e Gemensamma sociala aktiviteter och informativa foreldsningar med
efterfoljande reflekterande diskussioner.

e Planering for framtiden géllande boende, studier och arbete.

Under ar 2008/2009 var Terrafem foremal {for utredning av dels ldnsstyrelsen, dels
forvaltningen. Anledningen till detta var att forvaltningen 1 en skrivelse till
lansstyrelsen riktat allvarlig kritik mot Terrafems verksambhet. I skrivelsen
framfordes kritik inom tre olika omraden: etiska Overtradelser, misstanke om
ekonomiska oegentligheter och misstanke om brott av annan karaktér (olaglig
ladkemedelsdistribuering). Informationen hade kommit till férvaltningens
kidnnedom genom upplysningar bland annat fran samarbetspartners till Terrafem.
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I lansstyrelsens och forvaltningens utredningar konstaterades att det inte fanns skél
till att rikta kritik avseende den ekonomiska hanteringen. Vad géllde
lakemedelshantering hdnvisade lansstyrelsen till polismyndigheten och
Socialstyrelsen som ansvariga inom omrédet. Forvaltningen sag allvarligt pa de
uppgifter som framkommit om verksamhetsledarens forhallningssatt och attityder
och forutsatte att Terrafem internt tog upp dessa fragor.

Ett krav som forvaltningen ansig nédvéndigt for att SAN fortsattningsvis skulle
samarbeta med Terrafem, var att ett samarbetsavtal skrevs mellan forvaltningen
och Terrafem. Terrafem accepterade och undertecknade samarbetsavtalet. 2009-
04-07 tog lansstyrelsen beslut om utvecklingsmedel for resterande manader éar
20009 till projekt stodboende. Projektet beviljades 675 000 kr for att driva 10
lagenheter och stdd till de unga som bor 1 dessa.

Sedan utredningarna och samarbetsavtalet har forvaltningen och Terrafem haft
regelbundna tréffar for att prata om projektets utforande. Efter att antalet
lagenheter minskade fran 16 till 10 stycken 6kade antalet stodéatgarder for
kvinnorna som bodde i ldgenheterna. Stodinsatserna bestod bland annat av
planeringsmdéten, stddsamtal och tjejgruppskvillar. Minskningen av antalet
lagenheter i kombination med en 6kning av antalet stodinsatser medforde att
projektet fick en hogre kvalitet. Under &r 2010 sa Terrafem upp ytterligare tre
lagenheter inom stddboendet for att frigdra dannu mer resurser for stodinsatser.

Under projektperioden mérkte Terrafem en 6kning av kvinnor i verksamheten vars
behov var vildigt omfattande. Terrafem menar att vissa kvinnor egentligen skulle
bott i skyddade boende istéllet for i stodboende. Detta medforde att Terrafems
stodboende successivt overgick till att likna ett skyddat boende under
projektperioden, vilket blev en svar utmaning for Terrafem.

Sedan invigning och fram till 2010-12-16 bodde 42 kvinnor i Terrafems
stodboende. I genomsnitt bodde kvinnorna 1 sju manader. Av dessa har 39 flyttat ut
frén stddboendet till foljande.

Boendeform Antal
Eget boende

Med pojkvin
Andrahands Igh | 23
Avlidit 1
Saknar info 4
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Av de 42 kvinnor som bor eller bodde i stodlagenheterna och som inte hade arbete
nér de flyttade in gor idag foljande.

Sysselséittning Antal
Arbetar 21
Studerar 10
Mammaledig 3
Sjukskriven 1
Saknar info 7

Terrafem genomforde muntliga utvérderingar med kvinnorna i stddboendet.
Utvérderingen visade att kvinnorna var mycket néjda med verksamheten. De hade
dock dnskemal om att ses oftare och att det skulle finnas personal pé boendet
under natten.

Under juni méanad ar 2010 beslutade Lénsstyrelsen 1 Stockholms 1dn om fortsatt
utvecklingsmedel till SAN och Terrafem for projektet Stédboende for vildsutsatta
kvinnor/unga kvinnor, fortsatta utvecklingsmedel till Terrafem. Projektet pagér och
slutdatum for projektet r 2011-12-16.

3. Férstarkningsmedel till Terrafem Stockholm

Féreningen Terrafem Stockholm

Terrafem Stockholm erbjuder psykosocialt, praktiskt och juridiskt stdd till kvinnor
med utldndsk harkomst 1 Stockholm. Organisationens jourkvinnor tar emot samtal
1 en rikstdckande jourtelefon som erbjuder stdd pd 43 olika sprak. Varje ar kommer
det, enligt uppgift fran organisationen, in tusentals samtal fran utsatta kvinnor. Nar
ett samtal tas emot paborjas ett arbete som innehaller ménga olika former av stod.
Utover den direkta jourverksamheten riktat till utsatta kvinnor ges dven réd till
organisationer och myndigheter i frdgor som ror vald.

Terrafem Stockholm erhaller sedan ar 2006 ekonomiskt stod fran OFU. For ar
2011 erholl organisationen 287 000 kronor i verksamhetsbidrag. Medlen avser att
tdcka kostnader for lokal och en deltidsanstélld volontdrsamordnare/
verksamhetsledare.

Ansdkan till Lansstyrelsen i Stockholms lén

Ar 2009 ansokte SAN, i samarbete med Terrafem Stockholm, om
utvecklingsmedel for att genomfora en rekrytering av volontérer och
utbildningssatsningar inom Terrafem Stockholm.
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Terrafem Stockholm uppgav i ansdkan att vissa sprak hos de stodsdkande
kvinnorna var dverrepresenterade, vilket skapade en snedvriden arbetsbelastning.
Organisationen behdvde en forstarkning av volontirer som pratade dessa sprak
och avsdg att genomftra en rekryteringssatsning framst mot kvinnor som talade de
overrepresenterade spraken samt planerade att kvalitetssikra verksamheten genom
att erbjuda dem utbildning. Terrafem Stockholm beskrev dven ett behov av att
ytterligare sdkerstdlla den juridiska kompetensen bland de jourkvinnor som
svarade 1 juristjouren. Detta skulle vara mojligt genom en specifik
utbildningssatsning inom detta omréde.

For att genomfora rekryteringen och utbildningssatsningarna behdvdes en person
anstéllas pa halvtid. Den anstéllda skulle tala ett av de vanligast forekommande
spraken samt ha en relevant utbildning. Den anstéllda skulle samordna
jourverksamheten, juristerna, volontdrerna samt utbildningssatsningarna.

Linsstyrelsen beslutade 2009-09-10 att bevilja SAN och Terrafem Stockholm 350
000 kronor for att utveckla verksamheten inom Terrafem Stockholm. Beviljade
medel skulle anvindas till foljande.

e Medfinansiering av 16n for en heltidsanstéllning
e Medfinansiering av lokalhyra
e Medfinansiering av handledare

Projektperiod
2010-01-01 —2010-12-31

Projektets erfarenheter

Terrafem Stockholms heltidsanstéllde samordnare medforde att stodatgérderna for
de utsatta kvinnorna 6kade under projektperioden. Sammanlagt erhéll 317 kvinnor
stod och 242 av dessa erhdll juridisk rddgivning. Sammanlagt genomforde
Terrafem Stockholm 2 950 stodétgarder under projektperioden. Terrafem
Stockholms jourtelefon var 6ppen tva timmar varje dag under 227 dagar. Under ar
2010 utbildade Terrafem Stockholm 28 volontédrer som genomgick grundlaggande
utbildning (sju tréffar). En utbildning for juristerna genomfordes dir dven
juridikstuderande som dr aktiva 1 juristjouren deltog. Personal erhdll handledning
varannan vecka och volontérer erh6ll handledning vid tre tillfallen under aret.
Handledningen fungerade bra enligt verksamhetsansvarig och var en viktig del for
projektets genomforande.
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Terrafem Stockholm anser att den framsta framgangsfaktorn i projektet var att ha
en heltidsanstilld jurist och verksamhetsledare som behirskade ett vanligt
forekommande spréak. Detta ledde till att fler jourkvinnor rekryterades och
samordningen kring dem fungerade bittre, vilket 1 sin tur gav mdjlighet till att
mota utsatta kvinnors behov.

Under juni méanad ar 2010 beslutade Lansstyrelsen i Stockholms 1dn om fortsatt
utvecklingsmedel till SAN och Terrafem Stockholm for projektet
Forstdarkningsmedel till Terrafem Stockholm. Projektet pagar och slutdatum for
projektet dr 2011-12-31.

4. Q-jouren, kvinnojour f6r missbrukande kvinnor inom RFHL
Stockholm

Féreningen RFHL Stockholm

Riksforbundet for hjélp &t narkotika och ldkemedelsberoende (RFHL) ir ett
forbund av foreningar och medborgare som tillsammans verkar for ett samhélle
utan missbruk och beroende. RFHL Stockholm &r en lokalférening och har under
de senaste artiondena mest arbetat med kvinnor i missbruk genom olika typer av
boenden och stodverksambheter.

Ansékan till Lansstyrelsen i Stockholms lén

Under ar 2007, 2008 och 2009 ansokte SAN, i samarbete med RFHL Stockholm,
om bidrag for att bygga upp en kvinnojour for valdsutsatta kvinnor med
missbruksproblematik och etablera och driva ett skyddat boende for mélgruppen.

I ansokan ar 2007 framfordes att kvinnor som utsattes for vdld och hade en egen
missbruksproblematik inte kunde tas emot pa kvinnojourerna i lanet eller pa
Kriscentrum for kvinnor. Anledning till detta var bland annat att pa skyddade
boenden fanns kvinnor med barn och jourerna samt Kriscentrum saknade resurser
for att ta hand om missbruksproblematiken.

Linsstyrelsen beslutade ar 2007, 2008 och 2009 att bevilja SAN och RFHL
Stockholm sammanlagt 5,2 miljoner kronor for att utveckla en kvinnojour inom
RFHL Stockholm. Beviljade medel skulle anvéndas till f6ljande.

e Bygga upp en kvinnojour for valdsutsatta kvinnor med
missbruksproblematik.
e Etablera och driva ett skyddat boende for malgruppen.

Projektperiod

106 64 Stockholm. Swedenborgsgatan 20 B
Telefon 08-508 25 000. Fax 08-808 25 020
ola.jeremiasen@extern.stockholm.se www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.7-0023/2011
SID 11 (17)

2008-01-15-2011-01-14

Projektets erfarenheter

Efter beviljade utvecklingsmedel fran lansstyrelsen startade RFHL Stockholm
kvinnojouren Q-jouren den 19 april ar 2009. Q-jouren &r en kvinnojour med ett
skyddat boende med plats for fem kvinnor. Utéver boendet och kvinnojouren
arbetar Q-jouren med att foreldsa och sprida information om deras malgrupp.

Under forsta aret bodde 22 kvinnor pa Q-jouren, vilket innebar en beldggning pé
80 %. Beldggningen minskade lite under sommaren ar 2010, vilket Q-jouren tror
berodde pé att de &r ett dyrare alternativ &n andra skyddade boende samt att de
behover forbattra marknadsforingen av sin verksamhet.

Q-jouren har positiva erfarenheter av satsningen pa en liten enhet med plats for
fem kvinnor. Bland annat gav det kvinnorna den tid de behdvde for att vaga
fordndra sin situation. Negativa effekter av en mindre enhet var till exempel nér
det kom in droger pa Q-jouren. Detta paverkade hela enheten och var ndgot som
Q-jouren fick arbeta mycket med. En svarighet som Q-jouren upplevde var att
slussa kvinnorna vidare till andra lampliga boendeformer. De menar att det finns
en stor okunskap hos myndigheter gillande véld i nira relation, vilket forsvérar
mojligheten till forandring f6r den enskilda kvinnan.

Utdver det skyddade boendet bedrev Q-jouren stodverksamhet for utsatta kvinnor.
Under projektperioden hade Q-jouren kontakt med 118 kvinnor, varav cirka 40
kvinnor var lingre kontakter. Stodétgarderna bestod av kontinuerliga samtal pa Q-
jouren, stodsamtal via telefon, stod i kontakt med myndigheter och i nagot fall
ndrvara som stod vid réittegdng. Dessa stodatgarder tillhandaholls dven till de
kvinnor som bodde i det skyddade boendet.

Q-jouren engagerade sig dven i1 forebyggande arbete bland annat i form av
foreldsningar for andra kvinnojourer och socialtjansten.

Under juni ménad ar 2010 beslutade Lansstyrelsen 1 Stockholms 1dn om fortsatt
utvecklingsmedel till SAN och RFHL Stockholm f6r projektet O-jouren,
kvinnojour for missbrukande kvinnor. Projektet pagér och slutdatum for projektet
ar 2011-12-31.

5. Férstarkning Alla kvinnors hus grundverksamhet

Féreningen Alla kvinnors hus
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Alla Kvinnors Hus (AKH) erbjuder skydd, stod och rddgivning, arbetar utatriktat
med utbildning, opinionsbildning samt forebyggande verksamhet i forsta hand
riktad till ungdomar. Verksamheten &r organiserad i tre huvudomraden:
Kvinnojour, Barnjour och Team for Valdtagna Kvinnor.

Kvinnojouren ansvarar for det skyddade boendet med plats {for elva kvinnor och
deras barn. AKH ér det enda boendet 1 Stockholm som kan ta emot mammor med
tondrspojkar. I Kvinnojourens verksamhet ingar dven telefonjour, enskilda
stodsamtal samt samtalsgrupper som framst vander sig till kvinnor som inte bor 1
det skyddade boendet.

Ansékan till Lansstyrelsen i Stockholms lén
Under ar 2007, 2008 och 2009 ansdkte SAN, i samarbete med AKH, om bidrag for
att utveckla verksamhet for de nya malgrupperna tonérspojkar och édldre kvinnor.

I ansokan ar 2007 framfordes att kvinnor med soner (13-18 ar) till viss del undvek
att soka skydd och sonerna kunde uppleva att de utgjorde ett hinder for fordndring.
AKH ville uppmérksamma och utveckla stddet till dessa kvinnor och tonarspojkar.
AKH ville dven na dldre kvinnor och utveckla stddet till dem. Kderna till den
Oppna stodverksamheten var langa. AKH behdvde rekrytera, utbilda och handleda
fler volontérer for att mota den vixande efterfragan.

Lénsstyrelsen beslutade under perioden ar 2007-2009 att bevilja SAN och AKH
sammanlagt 1 575 000 kronor for att stodja AKH. Beviljade medel skulle
anviandas till foljande.

e Anstilla personal for att utveckla verksamheten mot de nya malgrupperna
tonarspojkar och dldre kvinnor
e Utbildningar och informationsmaterial

Projektperiod
2008-01-01 —2010-12-31

Projektets erfarenheter

Under projektperioden framstdllde AKH en broschyr om deras arbete riktat mot
tonarspojkar som spreds till samarbetspartners och de som besokte verksamheten.
De pojkar som bodde pa AKH tillsammans med sina mammor fick en
kontaktperson som stdd i vardagen. I samtal med sina kontaktpersoner fick
pojkarna bland annat samtala om skuld och skam, vilket dr vanlig férekommande
kéinslor hos pojkar som hamnar i dessa situationer. Under projektperioden hade
AKH sju individuella stddkontakter med tonarspojkar.
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AKH tog dven fram ett specialanpassat program for tonarspojkar som omfattar 15
grupptraffar. Syftet med varje grupptillfille dr att ge ny kunskap och ge
tonarspojkarna mojligheten att inse att fordndring dr mojligt. AKH ville lara
ungdomarna att béttre kénna igen och forstd sina kénslor och att hantera sin ilska.
Avsikten var att starta en tonarsgrupp med 6-8 deltagare men det gick ej att
genomfora dé det var svért att rekrytera pojkar till gruppverksamheten. AKH tror
att det berodde pé att tonarspojkarna ofta tog parti” for sina pappor med ridsla
for att de skulle bli behandlade som sina mammor om de stéllde sig bakom henne.
AKH menar ocksa att de flesta tonarspojkar hade svart med tilliten vilket
forsvarade medverkan 1 grupp.

I arbetet med att utveckla stodet till dldre valdsutsatta kvinnor informerade AKH
samarbetspartners om att de ville nd méalgruppen. Vid utbildning hos Svenska
Bostédder informerade AKH om mélgruppen och avsikten att starta stodgrupper for
dem. Aven informationsmaterial togs fram for att fordela i deras fastigheter.
Négon separat grupp for dldre kvinnor startades inte da det var svart att rekrytera
kvinnor till gruppverksamheten. En av orsakerna var att cirka hélften av kvinnorna
hade svart med svenska spraket. De kvinnor som gick i gruppsamtal gjorde det
med andra kvinnor oavsett dlder. Enligt AKH fungerade detta ganska bra.

Gruppen éldre véldsutsatta kvinnor fick individuellt stod under tiden de bodde pé
AKH. AKH anség att de hade bra metoder och former i sin befintliga verksamhet
som gick att anvénda for mélgruppen dldre valdsutsatta kvinnor ddrav valde de att
inte utveckla ndgra nya metoder. Sammanlagt kom AKH i kontakt med cirka 15
stycken dldre kvinnor under projektperioden.

Under projektperioden anordnade AKH 6ppna foreldasningar for bland annat
personal inom socialtjédnsten. Varje projektér genomfordes en volontdrutbildning
som innehdll 12 traffar. Utbildningen handlade bland annat om valdsutsatta
kvinnor och barn som bevittnat vald.

En svérighet i projektet enligt AKH var att det var svart att rekrytera personer till
projektet. Positiva erfarenheter var de manualer och rutiner som utarbetades for
hur de ska mota malgruppen tonarspojkar i behov av stod. Eftersom
utvecklingsmedel beviljades till att utveckla verksamheten mot nya méalgrupper,
gav det AKH mgjlighet att anvénda befintlig personal till deras grundverksamhet,
vilket gav hogre personaltdthet och 6kad kvalitet i AKH grundverksamhet.

Under juni méanad ar 2010 beslutade Lénsstyrelsen 1 Stockholms 1dn om fortsatt
utvecklingsmedel till SAN och AKH for projektet Forstirkning Alla kvinnors hus
grundverksamhet. AKH arbetar med att forsoka fa ithop gruppverksamhet for de
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nya malgrupperna. De ”lobbar” hela tiden for projektet i kontakten med olika
samarbetspartners. Lansstyrelsen har 1 sitt beslutsmeddelande uppgivit att
projektet ska ha minst en grupp for tonarspojkar under aret. Projektet pagar och
slutdatum for projektet &r 2011-12-31.

6. Utvecklingsmedel till Visterorts kvinnojour

Féreningen Vasterorts kvinnojour

Visterorts kvinnojour startades 1 april ar 2007 efter att Lénsstyrelsen i1 Stockholms
lén 1 februari manad ar 2007 beviljade féreningen 140 000 kronor for uppstartande
av verksamheten.

Foreningen erbjuder stod och rddgivning till vdldsutsatta kvinnor och vid behov
startas stodgrupper. Foreningens ambition ar att ha flersprakiga jourkvinnor samt
personal som har specialkunskap rérande funktionshinder. Vésterorts kvinnojour
ar en lokal verksamhet och riktar sig framst till kvinnor boende i Bromma,
Spanga-Tensta och Hésselby-Villingby.

Ansékan till Lansstyrelsen i Stockholms lén

Under ar 2007, 2008 och 2009 ansokte SAN, i samarbete med Visterorts
kvinnojour, om utvecklingsmedel for att utveckla verksamheten inom Vésterorts
kvinnojour.

I ansokan till ldnsstyrelsen ar 2007 framfordes att Vésterorts kvinnojour for att
kunna fortsétta bedriva och utveckla sin verksamhet var 1 behov av en
deltidsanstélld jourkvinna som kunde informera om verksamheten, svara i
jourtelefonen, ta emot besok samt rekrytera och samordna volontérer.

Lansstyrelsen beslutade under perioden ar 2007-2009 att bevilja SAN och
Visterorts kvinnojour sammanlagt 950 000 kronor for att utveckla Vésterorts
kvinnojour. Beviljade utvecklingsmedel skulle anvindas till foljande.

¢ Finansiering av anstilld pd kvinnojouren
e Utbildning av personal och volontdrer

Projektperiod
2008-01-01 —2010-12-31

Projektets erfarenheter
Under projektperioden gav Visterorts kvinnojour kontinuerligt stod till utsatta
kvinnor genom telefonsamtal, enskilda stddsamtal och samtal i grupp. En viktig
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del i verksamheten var att stodja kvinnorna i kontakten med myndigheter till
exempel socialtjansten, Migrationsverket och Skatteverket. Visterorts kvinnojour
hade en stodgrupp som traffades en gang per méanad. Stodgruppen bestod av 5-6
kvinnor och sammanlagt medverkade 15 kvinnor under projektperioden.

For att utveckla verksamheten utarbetades checklistor och rutiner. Volontarer
erholl checklistor som stdd 1 det dagliga arbetet. Rutiner for de boende utarbetades
och Visterorts kvinnojour upprittade dven rutiner for hur de skulle ta emot
kvinnor och barn i1 verksamheten. Utbildning for volontdrer genomfordes och varje
utbildningstillfalle innehdll cirka tio tréffar och pagick kontinuerligt under
projektperioden. Aven personalen utbildades och deltog pa konferenser.

Under projektperioden arbetade Visterorts kvinnojour bland annat forebyggande
genom att sprida informationsfoldrar om verksamheten till barnavardscentralen,
modravardscentralen, apotek, vardcentraler och ungdomsmottagningen.

Visterorts Kvinnojour upplevde att det var svért att stddja de kvinnor och barn
som inte hade nadgon forankring i Sverige. Mycket arbete dgnades &t att fa
personnummer och pass till dem. Stédet frén socialtjdnsten i dessa fragor var
begrinsat. Framgangsfaktorer under projektperioden var bland annat de
utbildningar som styrelsen och volontidrerna genomgick.

Sammanlagt kom Visterorts kvinnojour i kontakt med 1128 kvinnor via telefon
eller besok. Spridandet av informationsfoldrar och kontakterna med forvaltningar,
kyrkan och kvinnliga invandrarféreningar medforde att fler kvinnor fick reda pa
att Visterorts Kvinnojour fanns som stod.

Under juni ménad ar 2010 beslutade Lansstyrelsen Stockholms l&n om fortsatt
utvecklingsmedel till SAN och Visterorts kvinnojour for projektet
Utvecklingsmedel till Viisterorts kvinnojour. Projektet pagér och slutdatum for
projektet dr 2011-12-31.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen kan konstatera att flera av projekten har varit framgéngsrika och att
beviljade utvecklingsmedel har betytt mycket for foreningarna och deras
verksamheter.

I projektet O-jouren, kvinnojour for missbrukande kvinnor fick flertalet
valdsutsatta kvinnor med missbruksproblematik adekvat stod och gavs mojlighet
till en béttre livssituation.
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I projektet Forstdrkningsmedel till Terrafem Stockholm dkade stddet till kvinnor
av utldndsk harkomst och kvinnorna gavs dven mojlighet till juridisk rddgivning.
Utdver detta kvalitetssdkrades verksamheten genom en verksamhetsledare som
styrde arbetet och ordnade utbildningar till de som arbetade pa jouren.

I projektet Utvecklingsmedel till Viisterorts kvinnojour kvalitetssdkrades ocksa
verksamheten genom en anstilld 1 foreningen 1 kombination med utbildning till
verksamma inom foreningen.

Forvaltningen kan dven konstatera att 1 vissa fall var det svart nd malsittningarna i
de olika projekten.

I projektet Forstirkning Alla kvinnors hus grundverksamhet var det svart att nd
maélgrupperna dldre kvinnor och tondrspojkar. Under tre ar arbetade Alla Kvinnors
Hus for att starta gruppverksamheter for malgrupperna men lyckades inte.
Dessutom var antalet dldre kvinnor och tonarspojkar som erh6ll individuellt stod
begrinsat i forhillande till lingden pa projektet. Aven om utvecklingsmedlen inte
nddde hela vigen fram till mélgrupperna medforde de att Alla Kvinnors Hus
grundverksamhet gavs storre mgjligheter att ge adekvat stod till utsatta kvinnor.
Foreningen bedrev dven informationssatsningar och utbildningar om
malgrupperna. Forvaltningen kommer infor nésta eventuella ansdkan om
utvecklingsmedel hos lidnsstyrelsen att gora en fordjupad genomgang av projektet
och bedoma eventuellt behov av dndrad inriktning och om SoN &dven
fortsdttningsvis ska vara huvudman for projektet.

I delprojektet Motesplats/gruppverksamhet inom Unga Kvinnors Vérn var det f4
kvinnor som deltog 1 verksamheten. Delprojektet har dock bara pégatt i ett &r och
forvaltningen kommer under ar 2011 att folja utvecklingen i deras verksamhet for
att bedoma eventuellt behov av dndrad inriktning och om SoN dven
fortséttningsvis ska vara huvudman for projektet.

I projektet Stédboende for vdldsutsatta kvinnor/unga, inom Terrafem, var det
under ar 2008/2009 komplikationer géllande projektets genomforande.
Forvaltningen och Terrafem loste tillsammans situationen och idag fungerar
samarbetet bra. Forvaltningen kommer dock att f6lja projektet under ar 2011 da
Terrafem uppgivit att stddboendet successivt dvergétt till att likna ett skyddat
boende. Utvecklingsmedel fran lansstyrelsen dr avsedda for ett stodboende och
inte ett skyddat boende.
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Forvaltningen anser att samarbetet med samtliga foreningar har fungerat bra under
projektperioden. Forvaltningen foreslar att socialndmnden dverldmnar detta
tjansteutlatande till Lansstyrelsen i Stockholms lan.
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