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Sammanfattning
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Arendets beredning
Detta tjidnsteutldtande har utarbetats vid staben inom socialférvaltningens
avdelning for stadsdvergripande sociala fragor.

Bakgrund
Arbetet mot felaktiga utbetalningar inom staden bedrivs sedan 2008. Arbetet har

skett 1 projektform. Resultatet av arbetet har presenterats i1 tva delrapporter; Dnr
3.1-0008/2009 och Dnr 3.1-0070/2010.

Inom ramen for forstudieprojektet lades grunden for stadens arbete med att stivja
felaktiga utbetalningar. Inriktningen ar att det ska bli rétt frdn bérjan, men om fel
anda uppstar ska pengarna alltid aterkrdvas och om felen fran den s6kandes sida ar
uppsatliga ska polisanmalan goras. Under forstudien utreddes de legala
forutséttningarna och utredningsmetoder och rutiner utarbetades. Dessutom
utvecklades en sérskild utredningstyp for felaktiga utbetalningar i stadens
verksamhetssystem (paraplysystemet) for dokumentation och statistikinsamling.
Vidare utarbetades informationsmaterial till de sokande samt en véigledning som
stod for handldggarnas arbete.

Av forstudien framkom att det fanns ett stort behov av verksamhetsstod och
utbildning vid stadens forvaltningar bdde nér det géllde det forebyggande arbetet
och nér det gillde att uppticka och utreda felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.
FUT-projektet forlangdes déarfor under 2009 med det nya uppdraget och
inriktningen att implementera framtagna metoder och arbetssétt. Upplidgget var att
varje forvaltning skulle tillsdtta egna lokala FUT-utredare och att projektet skulle
tillhandahalla stadsdvergripande verksamhetsstod, anordna utbildningar samt
vidareutveckla och folja upp arbetet under 2009.

I budget 2010 tilldelades Socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden ett
samordningsansvar for arbetet att motverka bidragsfusk i hela staden. Nimnden
skulle ansvara for utbildning, myndighetssamverkan och konsultativt stod till
samtliga stadsdelsndmnder. Under 2010 har huvudinriktningen varit “rétt
utbetalningar” (RUT). Fokus har legat pd att hoja kvaliteten 1 utredningar och
dokumentation i samband med bistdndsansdkan och pa att stddja forvaltningarna i
att utveckla de interna rutinerna genom riskanalyser pa enheterna och i att
genomfora systematiska eftergranskningar.

I foreliggande lagesrapport presenteras resultatet av arbetet under 2010.
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Férvaltningens synpunkter och férslag

Ar 2009 var det forsta aret som det gick att fi en sammanhéllen statistik dver
stadens arbete mot felaktiga utbetalningar och dess orsaker. Vid genomgéng av
2010 visar det att det dr ungefdr samma resultat som under 2009. Felaktiga
utbetalningar, av olika orsaker, forekommer 1 stor utstrackning och till betydande
kostnader. Den vanligaste orsaken till felaktiga utbetalningar dr oredovisade
inkomster. En del orsaker beror pa brister 1 handldggningen men storre delen beror
pé de begriansningar som finns 1 mdjligheten att kontrollera inkomna uppgifter.

Utifrén de erfarenheter och resultat som redovisas i rapporten gor forvaltningen
beddmningen att ett fortsatt metodiskt arbete for att forhindra felaktiga
utbetalningar &r en viktig komponent i arbetet med ekonomiskt bistdnd, savél ur
ekonomisk synpunkt som ur legitimitets- och kvalitetssynpunkt.

For 2010 har de felaktiga utbetalningar som utretts och stoppats uppgétt till ett
belopp om mer dn 8 mnkr. I samband med att felaktiga utbetalningar
uppmarksammas av handldggarna har flera av personerna slutat anska om
bistand, vilket tyder pé att de inte har haft ett verkligt behov av bisténd. I
forlangningen medfor detta, utéver den ekonomiska besparingen som gors 1 och
med att inte ytterligare felaktigt bistdnd utbetalas, att det blir mer tid och resurser
over till de bistdndssokande som verkligen &r 1 behov av det.

Det har varit en fortsatt jamn strém pé inflodet av inkommande information
géllande felaktiga utbetalningar pé forvaltningarna dven for 2010. Under 2009
registrerades 775 indikatorer for felaktiga utbetalningar medan det for 2010 hade
okat till 912. Anledningen till detta dr antagligen att handldggarna blir mer och
mer medvetna och uppmérksamma pé vilka risker som finns. De satsningar som
har gjorts nir det géller de forebyggande utredningarna i form av riskanalyser och
utbildningar har medfort att diskussionen om riskerna for felaktiga utbetalningar
hela tiden dr padgdende. Under slutet av aret padbdrjades dven arbetet med
efterkontroller av avslutade drenden vilket har medfort att flera felaktiga
utbetalningar har upptéckts.

Antalet uppmirksammade felaktigheter, och pé grund av detta inledda utredningar
och aterkridvda belopp, varierar mellan ndmnderna. Ndmnderna skiljer sig dock
bade storleksmaéssigt gillande totalt antal bidragshushéll och har dessutom kommit
olika langt nér det giller att systematisera sitt arbete. Antalet inledda utredningar
ska dérfor inte ses som ndgot matt pa hur mycket felaktigheter som de facto
forekommer vid respektive nimnd. Aven om forvaltningarna i dagsliget har
kommit olika l&ngt 4r bedomningen att implementeringen av inriktning och
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arbetssétt har fallit vl ut. Stadens forvaltningar har pa en relativt kort tid, 1 stort
tagit till sig fordelarna och engagerat inlett ett aktivt och strukturerat arbete mot
felaktiga utbetalningar.

Sammanfattningsvis kan konstateras att forvaltningarna arbetar aktivt med att
stdvja felaktiga utbetalningar och att korrigera med eventuellt aterkrav om fel
uppstar. Arbetet med polisanmilningar vid misstanke om brott blir mer och mer
systematiskt och de lokala FUT-utredarna arbetar aktivt for att dessa utredningar
ska leda till atal. Under 2010 har de forsta fallande domarna for bedrageri och
bidragsbrott kommit med ett totalt skadestand pa 721 110 kr.

FUT-projektet fortsétter under 2011 och bedrivs inom avdelningen for
stadsdvergripande sociala fragor. Projektet kommer att ha samma inriktning som
under 2010 men utbildningssatsningen kommer att vara med fokus pa
socialsekreterare och bidragshandldggare.

Bilaga
Rapport fran FUT III, februari 2011.
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