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Forvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden godkénner rapporten.

Gillis Hammar
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Sammanfattning

Forvaltningen uppréttar arligen en internkontrollplan utifrdn en risk- och vésent-
lighetsanalys. Internkontrollplanen ligger till grund for granskningen av specifice-
rade enheter och institutioner. En checklista har upprittats utifrdn identifierade
riskomraden. Internrevisionen granskar i huvudsak ekonomirutiner och personal-
administrativa rutiner. Tretton enheter har ingétt i 2010 &rs internrevision.

Granskningen har visat att ménga rutiner fungerar bra. Det finns dock brister som i
vissa fall ar aterkommande pa flera verksamheter. Flertalet observerade problem
har kunnat réttas innan arets utgang. En av de granskade verksamheterna visade
dock stora brister pa flera omraden. Forvaltningen har i detta fall genomf6rt in-
formationsinsatser vid ett flertal tillfidllen och kommer ocksé att géra en individu-
ell genomgéng med ansvariga for verksamheten. Under 2011 kommer ockséd en
fornyad internrevision att ske vid verksamheten med fokus péd aktuella punkter.
Dessutom kommer gjorda iakttagelser att tas upp vid ett chefsforum under varen
2011.
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TJANSTEUTLATANDE

Nagra fragor har, som ovan ndmnts, varit aterkommande eller haft ndgot storre
tyngd dn andra. En sddan fraga har handlat om inventarieforteckningar. Det &r
viktigt att forvaltningen kan sdkra stadens tillgangar. Det handlar bade om att se
till att de inte forsvinner, att varda dem sa att langsiktig anvdandning kan mdjliggo-
ras och att fa ett planeringsunderlag for ateranskaffning. I det arbetet dr den arliga
inventeringen ett nddvédndigt instrument. Det dr ocksa viktigt att samla kunskapen
om tillgdngarna pa ett stélle i1 forvaltningen.

I ndgra fall forekommer det att inkép av varor gors hos leverantdrer som inte ar
upphandlade av staden. Motiven till inkdpen uppges vara enhetens ekonomiska
situation, att det varit bradskande eller att man tycker att det &r krangligt att hitta 1
stadens avtalsdatabas. Alla enheter maste bedriva sin verksamhet utifran en lang-
siktig planering och med god framforhallning. Som en del av en stor organisation
kan en enskild enhet inte heller vélja egna 16sningar.

Under éret och bl.a. i samband med internrevisionen har fragan om korrekt konte-
ring av moms kommit upp. Det giller frimst momsredovisning for fakturor frdn
First Card och for bilhyra.

En annan fraga giller fortroendekinsliga poster diar exempel finns pa att attest
skett av egna utldgg och att deltagarforteckningar och syfte ibland saknas vid re-
presentation, kurser och konferenser.

Inom personalomrédet dr det framforallt inom tvd omrdden som det forekommer
brister. Det ena omrédet handlar om att aktuella anstdllningsbevis saknas i person-
akten pé personalavdelningen. I nagra fall avser det verksamheter som kommit in i
forvaltningen de senaste aren och ddr handlingar inte flyttats med verksamheten.
Det forekommer ocksa pa flera hall att personal har mer dn 40 sparade semester-
dagar.

Den bild av risk- och sarbarhetsarbetet som kommer fram 1 internrevisionen &r
splittrad. Kartliggningarna av risk och sérbarhet rubriceras pa olika sitt och ger
intryck av att ha olika fokus. Tillvdgagangssitt och dokumentation behover sédkras
och goras pa ett likartat sétt i hela organisationen.

Ett annat omrade déir forvaltningen behover hja ambitionsnivan under kommande
ar dr att oka andelen inkdpta ekologiska livsmedel. Det ar ett problem att verk-
samheterna inte tycker sig ha rad att handla ekologiskt samtidigt som det &r ett av
de mer framtradande malen i staden att agera miljomedvetet.
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TJANSTEUTLATANDE

Bakgrund

Varje ndmnd ska arligen genomfora en internkontroll med syfte att folja upp att de
interna kontrollsystemen fungerar inom ndmndens verksamhetsomrade. Utifrén en
risk- och visentlighetsanalys ska ndmnden vilja ut ett antal omraden/rutiner som
granskas under verksamhetsdret for att verifiera att mal uppnds samt att riktlinjer
och fastlagda kontroller uppratthélls eller genomfors.

Ar 2006 beslutade socialtjéinstnimnden att en fordjupad verksamhetsgranskning
eller verksamhetsrevision skulle ingd som en del i internrevisionen och att intern-
och verksamhetsrevisionen skulle avrapporteras till nimnden. Socialtjdnstndmn-

den beslutade 1 samband med verksamhetsplanen om risk- och vésentlighetsanalys
for 2010.

Forvaltningen har tidigare redovisat utfallet av verksamhetsrevisionen for 2010. I
detta drende redovisas utfallet av internrevisionen.

Internrevision 2010

Forvaltningen uppréttar arligen en internkontrollplan utifrdn en risk- och vésent-
lighetsanalys enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning. Internkontrollplanen
ligger till grund for granskningen av specificerade enheter och institutioner. En
checklista har upprittats utifrdn identifierade riskomraden. Internrevisionen grans-
kar 1 huvudsak ekonomirutiner och personaladministrativa rutiner. Tretton enheter
har ingétt 1 2010 ars internrevision.

Besokta enheter och verksamheter

Datum Verksamhet

2010-02-18 SFI centralt & SFI Stockholm
2010-02-24 Giovannis behandlingshem
2010-03-08 Stegen

2010-03-08 Régo

2010-04-21 Hantverksbyn

2010-04-27 Gamlebo

2010-05-14 Palatset

2010-05-20 Jobbtorg Lunda

2010-07-08 LSS-kollo Storholmen
2010-10-04 Team 4 Enheten for heml6sa
2010-10-06 SFI Visterort

2010-11-22 Bedomningskansliet
2010-12-02 Grimman
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Genomférande

Besoken har innefattat granskningar och inventeringar inom de personal- och eko-
nomiadministrativa omriddena. Aven enheternas miljdarbete och sikerhetsrutiner
har granskats. Vid besoken har kontrollerats att det finns en uppréttad inventarie-
forteckning och att genomforda inkdp har foljt upphandlingsreglerna. Drivme-
delsinkdp och korjournaler har kontrollerats for enheter som har bil. Vidare har
granskningen inkluderat hur forvaltningens rese- och transportpolicy foljs samt
huruvida det finns handlingsplaner for arbetsmiljoarbetet och en uppréttad kris-
och katastrofplan. Forskottskassor och innehall i kassaskdp har inventerats.

Granskningen har ocksa inkluderat kontroll av att lagar och avtal foljs vid utbetal-
ning av loner och stickprovskontroll har gjorts av personalens tillaggs- och avvi-
kelserapportering. Sammanstéllning 6ver reviderade enheter bifogas.

Efter genomfort besok skrivs ett protokoll som skickas till enheten for kinnedom.
En sammanstillning dver atgirder ingar som en del i1 protokollet. De atgardsbehov
som listas forvdntas verksamheten omgaende rétta till. Ndgon sdrskild revision av
att sa sker gors som regel inte. Protokollen ligger till grund for den sammanstéll-
ning som detta tjdnsteutldtande bygger pa. I handelse av anmérkningsvérda obser-
vationer ska dessa omedelbart rapporteras till férvaltningsledningen.

lakttagelser

Inkop och fakturahantering

Internrevisionen sker via stickprovskontroll av leverantérsfakturor, dels 1 det elek-
troniska flodet och dels av pappersfakturor. Av stickprovskontrollerna framgar om
konteringen &r korrekt, om rétt person attesterat, om deltagare och syfte anges vid
kurser, konferenser och representation, om beloppsgrianserna i delegationsord-
ningen f6ljs samt om upphandlingsreglerna efterlevs.

I ndgra fall férekommer det att inkdp av varor gors hos leverantdrer som inte ar
upphandlade av staden. Motiven till inkdpen uppges vara enhetens ekonomiska
situation, att det varit briddskande eller att man tycker att det ar krangligt att hitta 1
stadens avtalsdatabas. Inget av argumenten &r hallbara. Alla enheter maste bedriva
sin verksamhet utifrdn en langsiktig planering och med god framforhéllning sa att
“brandkarsutryckningar” undviks. Ett annat skil dr att vi som en del av en stor
organisation inte kan vélja egna 16sningar.

En annan fraga giller fortroendekinsliga poster dir exempel finns pa att attest
skett av egna utldgg och att deltagarforteckningar och syfte ibland saknas vid re-
presentation, kurser och konferenser.
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Av granskningen framgar att konteringen inte alltid ar helt konsekvent. Méanga
verksamheter koper varor och tjdnster i enlighet med stadens regler. Samtidigt
framgar det t.ex. att tre av enheterna har handlat utanfor stadens avtal med hanvis-
ning till den ekonomiska situationen, att det varit brddskande eller att man tycker
att det dar krangligt att hitta 1 stadens avtalsdatabas.

I internrevisionen har frdgan om korrekt kontering av moms kommit upp. Det
géller fraimst momsredovisning for fakturor fran First Card och for bilhyra. Vad
géller First Card ska alltid den moms som anges pa kvittona dras av, inte den
moms som anges pa First Card-fakturan. Nér det géller bilhyra dr endast 50 pro-
cent av momsen avdragsgill.

Beloppsgrinserna 1 delegationsordningen verkar foljas men i ett fall kunde attest
av egna utldgg konstateras.

Kassa och virdehandlingar

Inventering visade Overlag god ordning i kassan pa verksamheter som har en sa-
dan. I ett fall fanns ett litet 6verskott vid inventeringen. I vardeforvaringsskap eller
sikerhetsskap forvaras allt som ar begérligt och skapen ar oftast inlésta pa expedi-
tioner eller rum som é&r skilda fran den egentliga verksamheten.

Forvaltningen har under aret arbetat for att dels f4 ned antalet underhandkassor
och dels minska omfattningen pa de som behdver vara kvar. For att 4stadkomma
detta har fler och fler verksamheter skaffat kreditkort — First Card. De flesta verk-
samheterna hade god ordning i1 redovisningen men internrevisionen visar ocksé
tydligt att kortinnehav stédller hoga krav pa strikta rutiner vid anvindning, konte-
ring och attestering.

Inventarier

Det ér viktigt att forvaltningen kan sékra stadens tillgangar. Det handlar bdde om
att se till att de inte forsvinner, att varda dem sa att langsiktig anvindning kan moj-
liggoras och att fa ett planeringsunderlag for dteranskaffning. I det arbetet dr den
arliga inventeringen ett nddvandigt instrument. Det dr ocksa viktigt att samla kun-
skapen om tillgangarna pa ett stélle i forvaltningen.

Flertalet enheter hade en ifylld och uppdaterad inventarieforteckning men 1 fem
fall behovde verksamheterna komplettera sina inventarieforteckningar och i nigot
fall ocksa ta fram inventariekort for enskilda inventarier.

Bilar

Verksamheterna har 16st sina bilbehov pé olika sétt. Ménga av de reviderade enhe-
terna disponerar ingen bil alls. Nagra hyr eller leasar miljobil medan andra lanar
av angransande verksambheter.
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Flertalet enheter tillimpar forvaltningens rese- och transportpolicy. I négra fall
kompletteras den med egna regler, som t.ex. “aker kollektivt i1 sd stor utstrackning
som mojligt”. En verksamhet kénde inte till forvaltningens transport- och resepoli-
cy medan en annan verksamhet inte ldst den.

Ansvarsforbindelser for anstéllda som anvédnder egen bil i tjdnsten saknades pa sex
verksamheter och var inte kompletta pa tre andra verksambheter.

Personal

For tre av tretton verksamheter saknas aktuella anstdllningsbevis i personakten pa
personalavdelningen. I nagra fall avser det verksamheter som kommit in i forvalt-
ningen de senaste aren och dér handlingar inte flyttats med verksamheten. Att ak-
tuella handlingar finns 1 akterna &r sérskilt viktigt vid omorganisationer.

Det forekommer ocksa pa flera hall att personal har mer &n 40 sparade semester-
dagar. Tio av tretton verksamheter hade god kontroll pa semesteruttagen. Tre verk-
samheter hade en eller flera personer med mer én 40 sparade semesterdagar vilka
maéste tas ut fore arsskiftet. De flesta verksamheterna hade god kontroll pa overtid
och kompledighet.

Rehabutredningar ska goras for anstillda som dr sjuka mer &n 4 veckor. Alla verk-
samheter kédnner till detta men var 1 de flesta fall inte aktuellt vid revisionstillféllet.

Alla verksamheter som har timanstélld personal kénde till regeln att en timanstilld
som arbetar mer dn 165 timmar har ratt till Gvertid.

Flertalet chefer kontrollerar 16nelistan nigorlunda regelbundet. Dokumentationen
av kontrollen &r blandad. Information gavs 1 dessa fall hur det ska ga till. Metoden
for kontrollen skiftar men det viktiga dr a#f den sker och dokumenteras, inte Aur.

Timanstéllningar ligger ibland kvar for lange i LISA. Tva verksamheter hade inak-
tuella timanstéllningar.

Alla verksamhetschefer kédnde till att forstadagsintyg kan krévas in av arbetsgiva-
ren vid upprepad korttidsfranvaro eller vid misstanke om missbruk. De flesta kin-
de ocksa till att beslut om forstadagsintyg fattas efter kontakt med personalkon-
sult, forsakringskassan och foretagshilsovarden.

Miljo

Alla verksamheter utom tre hade svarat pd forvaltningens miljoenkit och vid en av
dessa var chefen nytilltridd. Alla enheter hade egna miljoataganden. Flertalet
verksamheter kéllsorterar och atervinner. Flera verksamheter koper ekologiska
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livsmedel men 1 ganska blygsam utstrickning. Tva verksamheter involverar klien-
terna i miljoarbetet.

Granskningen visar att forvaltningen behdver hoja ambitionsnivdn under kom-
mande ar dr att 6ka andelen inkdpta ekologiska livsmedel.

Sdkerhet

Samtliga verksamheter med klienter eller aspiranter har gjort nagon form av hand-
lingsplan eller kartlaggning av verksamhetens sdkerhet. Kartldggningarna verkar
gé under olika namn och med lite olika fokus. Tillvdgagdngssitten &r inte enhetli-
ga och dokumentationen skiftar. Sammantaget far man vid internrevisionen en
splittrad bild av forvaltningens risk- och sarbarhetsarbete. Kartliggningarna av
risk och sarbarhet rubriceras pa olika sétt och ger intryck av att ha olika fokus.
Tillvigagéngssitt och dokumentation behdver sikras och goras pé ett likartat sitt 1
hela organisationen.

Skade- och incidentrapporteringen verkar dock fungera vil pa de flesta hall. Kun-
skapen om att anmaélan till S:t Erik forsékring sker via blankett pa nétet finns hos
flertalet. Brandskyddsronder sker minst en gang per ar, d&ven pa verksamheter med
hog genomstromning av klienter och aspiranter.

Slutsatser

Granskningen har visat att manga rutiner fungerar bra. Det finns dock brister som 1
vissa fall dr aterkommande pa flera verksamheter. Flertalet observerade problem
har kunnat réttas innan drets utgang. En av de granskade verksamheterna visade
dock stora brister pa flera omraden. Forvaltningen har 1 detta fall genomf6rt in-
formationsinsatser vid ett flertal tillfillen och kommer ocksé att géra en individu-
ell genomgéng med ansvariga for verksamheten. Under 2011 kommer ocksa en
fornyad internrevision att ske vid verksamheten med fokus péd aktuella punkter.
Dessutom kommer gjorda iakttagelser att tas upp vid ett chefsforum under véaren
2011.
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