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REDOVISNING AV PROJEKT UNGA VUXNA I HEMLOSHET

Projekt unga vuxna i hemloshet vinder sig till unga vuxna 18-25, med tillh6-
righet i Stockholms stad, som befinner sig i hemloshet eller i riskzon for hem-
loshet. Projektet startade forsta februari 2010 och planeras paga i tva ar.

Bakgrund

Socialtjdnst- och arbetsmarknadsforvaltningen beviljades den 12 november 2007
1,1 mnkr frdn Lansstyrelsen i Stockholms ldn till projektet, som bendmndes Unga
vuxna pa hiarbarge. Under projekttiden gjordes en kartliggning av alla unga vuxna
20-25 ar som sokt akutboende/hdrbirge. Projektarbetet innebar ocksé att de hem-
16sa har lankats till ordinarie socialtjanst pa stadsdelsforvaltning eller Enheten for
hemlosa. Syftet med ldnkningen har varit att snabbt kunna genomfora en planering
och att hitta andra mer lampliga boendelosningar dn hiarbérge.

85 personer ingick i kartliggningen. En majoritet var mén. Flertalet var utlindska
medborgare eller hade utlindskt pdbrd, men var fodda i Sverige (29 personer var
utldndska medborgare och 20 personer var fodda i Sverige, men hade utlandskt
pabrd). Flertalet hade ocksa bristande utbildning och arbetslivserfarenhet.

En pafallande stor andel av de personer som projektet kom i kontakt med hade
missbruksproblem. Flera klienter har uppgett att de har blivit utslingda hemifran
av fordldrarna pa grund av missbruk. Manga i kartliggningen visade sig ha ocksa
ha svaga, negativa - eller inga ndtverk alls. Flera personer uppger att de blivit ut-
slangda fran hemmet utan att missbruk forelegat. Istdllet har det handlat om att
personen uppnétt myndig alder och inte bidragit till familjens f6rsérjning eller inte
fatt plats i hemmet. Familj, slédkt och vanner har da inte kunnat bidra med nédgon
annan losning.

Flera av personerna, foretrddesvis de med utlindsk bakgrund, hade bristande
kunskap om hur samhdlls- och myndighetssystem fungerar. De skulle kunna be-
skrivas som ddligt insatta i hur det svenska hjdilpsystemet fungerar. Mdnga pdta-
lade att de hade svarigheter att fd till en dialog med olika myndigheter. Erfarenhe-
terna frn projektet lag till grund for den projektansdkan till Stadsledningskontoret
avseende malgruppen unga vuxna i hemldshet eller med risk for hemldshet.

Projektbeskrivning

Projekt unga vuxna i hemldshet dr ett tvaarigt projekt som vénder sig till unga
vuxna i &ldern 18-25, med tillhorighet 1 Stockholms stad, som befinner sig i hem-
16shet eller i1 riskzon for hemldshet. Projektigare dr Uppsokarenheten och finansie-
ras av Stadsledningskontoret/ Férnyelseavdelningen. Projektet pagar 2010-02-01—
2012-01-31.
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I projektet ingar 6 projektmedarbetare, 2 heltidsanstillda socialsekreterare (varav
en har samordnarrollen) placerade pd Uppsokarenheten och 4 halvtidsanstéillda
socialsekreterare fran olika stadsdelsforvaltningar. Projektets styrgrupp bestar av
projektsamordnare, verksamhetschef for Socialjouren, verksamhetschef for Upp-
sOkarenheten for vuxna och verksamhetschef for Ungdomsjouren samt metodan-
svarig for det utvidgade MUMIN-projektet. Styrgruppen har verkat radgivande
och beslutande instans for projektmedarbetarna.

Projektet har under det forsta aret fokuserat pa klientarbete dé det ar dér vi kan se
de problem och mojligheter som finns 1 arbetet med malgruppen unga vuxna 18-
25 &r som befinner sig i eller i riskzonen for hemldshet. Vi anvédnder oss av ett
webbaserat statistikunderlag vilket gor att vi kan skapa oss en bild av hur mél-
gruppen ser ut. Har foljer en kort ssmmanfattning:

Under 2010 har projektmedarbetarna arbetat med 133 klienter. Vad det géller till-
hérighet pa stadsdel s& dominerar de stadsdelar som 4r med i projektet'. Ungefir
en tredjedel av klienterna ér enbart aktuella pa forsorjningsstod. Vad det géller
deras senaste boendeform sa dr det en stor andel som flyttar runt mellan olika van-
ner eller familjemedlemmar och didrmed inte har ett stadigvarande boende, vilket
vi har sett forsvarat tillhorighetsutredningarna nér klienten vént sig till socialtjdns-
ten. Forsorjningsstod dr den huvudsakliga inkomsten for de aktuella klienterna i
projektet. 54 klienter har enligt vir bedomning ndgon form av psykisk ohélsa och
41 av dem har uppgett att de lever i kriminalitet. Gdllande beroende sa finns dro-
ger med i ménga av vara klienters liv, men de flesta har inte utvecklat ett beroende
an. Det finns dock en grupp som trots sin unga alder utvecklat ett tungt beroende.
Under projektarbetet har det dykt upp vissa faktorer som vi bestdmt oss for att titta
nidrmare pa. En av dessa &r att 41 klienter uppger sig vara utkastade hemifran av
sina forédldrar eller andra sldktingar ddr man tidigare bott stadigvarande. Det har
dven framkommit att 12 av vara unga vuxna klienter sjilva dr fordldrar och att sju
kom till Sverige som ensamkommande flyktingbarn.

Projekt- och effektmal

Projektmal:

o Utveckla arbetsmetoder i samarbete med stadsdelsforvaltningarna i arbetet
med mélgruppen. Detta genom att utreda vad som bést fungerar for att nd upp-
stdllda mal och vidareutveckla detta arbetsstt.

o Utveckla samverkan mellan olika aktorer for att uppné effektmalen.

e Att inventera befintliga vdrd- och boendealternativ for unga vuxna samt utar-
beta forslag pé fungerande vardkedjor och ldmpliga boendealternativ.

! Spénga-Tensta, Rinkeby-Kista, Enskede-Arsta-Vantér samt Sddermalm
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Uppfoljning projektmal:

For att nd projektmalen har projektarbetet under 2010 fokuserats pé att traffa olika
samarbetspartners for att utveckla arbetsmetoder och prova sétt att samverka runt
klienterna. En annan del 1 att utveckla arbetsmetoder har varit att medarbetarna pa
stadsdelsforvaltningarna sjilva har dokumenterat hur de arbetat pa sina respektive
stadsdelar, samt var kartligga problem och utvecklingsomrdden i arbetet med unga
vuxna 1 hemldshet.

Under perioden har dven inventeringen av befintliga boendealternativ genomforts.
Detta ledde fram till anordnandet av tre fokusgrupper under slutet av oktober
2010. Inbjudna var representanter fran brukar- och frivilligorganisationer, social-
tjénsten fran stadsdelsforvaltningar, kommunala bostadsbolag, samt representanter
frdn Socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningen. Fokusgrupperna dr nu genom-
forda och rapporten dr fardig. Nésta steg ér att klienter frdn projektet kommer att
fa lamna synpunkter pa hur de ser pa mojliga boendealternativ. Detta dr en del i att
arbeta fram forslag pa lampliga boendealternativ for mlgruppen. Nedan foljer en
nagot forkortad version av rapportens sammanfattning:

”Nar det géller resultaten fran grupperna var det slaende, om &n inte ovéntat, att
alla deltagarna i fokusgrupperna var dverens om att nuvarande hdrbdrgen och
andra akuta losningar som riktar sig till vuxna personer i hemloshet inte dr ldmp-
liga for unga vuxna. Flera upplevde dock att det saknas adekvata alternativa 16s-
ningar 1 det akuta skedet medan andra menade att det endast var 1 yttersta nodfall
som harbdrge anvédndes for malgruppen. Problemen forknippade med att hitta al-
ternativa losningar kan vara flera. Ibland handlar det om att de socialsekreterare
som gor placeringar saknar kunskap om olika boenden, ibland om att socialtjéns-
ten inte ar villig att betala for dyrare 16sningar och ibland om att det helt enkelt
saknas alternativ.

Svarigheten att tidigt na unga vuxna i riskzon, att knyta och behalla kontakten
lyftes ocksé av flera. En viktig faktor som framkom 1 relation till detta &r att det
ofta uppstér ’krockar” mellan socialtjansten och individen kring definition av vad
som dr grunden till individens problem. Inte sillan vill inte unga vuxna identifiera
sig som hemlosa. Likasa uppstér krockar mellan socialtjénstens uppfattning av vad
som &r problem och vad den unga uppfattar som problem. Ett sddant omrade kan
handla om synen pa bruk/missbruk av narkotika. I fokusgrupperna framkom ocksa
att krockarna” kan bero pa att flera som pé olika sétt jobbar i hjdlpapparaten upp-
fattar att det finns manga felaktiga forestillningar bland unga vuxna om vilken
hjilp man kan fé av socialtjdnsten och om hur bostadsmarknaden fungerar. En
viktig aspekt dr hur skulder paverkar mojligheterna till eget hyreskontrakt.

Ett annat viktigt problem som lyftes i alla fokusgrupperna ar att socialtjdinstens
organisation dr ogenomtrdnglig. Det dr en problematik som sjéalvklart framst
drabbar klienten, men dven de som jobbar inom socialtjdnsten kan ha svarigheter
att navigera i den egna organisationen. Problemen handlar om olikheter i organi-
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sation mellan stadsdelar, stuprorstinkande mellan olika enheter i stadsdelarna
(missbruk, socialpsykiatri och forsorjningsstod). Detta gor att det dels ér svart att
“hitta rétt” i organisationen. Individer med en svéart sammansatt problematik, eller
en diffus och svéridentifierad problematik riskerar att hamna mellan stolarna. Sar-
skilt svart dr det for de som har svarigheter att artikulera sitt behov, samarbeta och
sjdlva bidra till att fordndra sin situation. Fér dem kan resultatet bli att de {or-
svinner” eller att de blir kvar inom forsorjningsstddsenheten som saknar resurser
att jobba med dem.” (Rapport fran fokusgrupper for projekt unga vuxna i hemlos-
het, 2010)

Ytterligare en del 1 att utarbeta alternativ till hirbarge/akutboende har varit att
samarbeta med befintliga verksamheter inom Boende- och behandlingsenheten {or
att kunna anvinda ej belagda platser som ett alternativ for akut logi. Under hosten
2010 har Porlabacken tagit emot unga vuxna i behov av akut nattlogi. Atta placer-
ingar har gjorts av Socialjouren pa Porlabacken. Sedan 1:a december pagar ett
liknande samarbete med Lonnen samt Krukis dér social- och hemldshetsjouren
kan bevilja logi i fram till ndstkommande vardag d& uppfoljning gors tillsammans
med projektmedarbetarna for att knyta upp den unge vuxne pa respektive stadsdel.

Effektmal:

e Tiden som personer i malgruppen bor pé akutboende/hirbarge ska minimeras
till hogst sju nétter.

e For samtliga 1 mdlgruppen som projektet arbetar med ska individuella arbets-
planer uppréttas tillsammans med klienten.

¢ Unga vuxna i hemldshet har, manga génger, forutom att de saknar forsorjning
ockséd missbruksproblem. Alla i malgruppen som behdver forstirkta insatser
over tid bor aktualiseras pa behandlings-/missbruks-/vuxengrupp eller motsva-
rande enhet inom individ- och familjeomsorgen for att en utredning enligt ASI
alternativt ADAD ska kunna genomforas.

Uppfoljning effektmal:
e Tiden som personer i malgruppen bor pa akutboende/hirbirge ska minimeras
till hogst sju nitter’.

Hér nar vi inte effektmalet pa hogst sju nétter. 33 personer av totalt 78 har logerats
mer dn sju nitter. Nésta steg &r att gora en felsokning for att hitta orsakerna till att
vi inte nédtt mélet. I diagrammet nedan har vi valt att dela upp diagrammet 1 kate-
gorierna medverkande samt dvriga stadsdelsforvaltningar.

2 For att miita detta har vi anvént oss av TOG-statistiken dér alla héarbargen/akutboende registrerar
alla som logerats enligt tak 6ver huvudet-garantin varje natt.
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Antal klienter 1 mélgruppen som logerades fler dn sju nétter pa héarbarge/ akutbo-
ende 2009 och 2010:

25 /

20 /
15 -/ B Medverkande SDF
Ovriga SDF
10 -
5 .
0
2009 2010

e For samtliga i malgruppen som projektet arbetar med ska individuella arbets-
planer upprittas tillsammans med klienten.’

Av de 132 klienter som projektet arbetat med under det forsta aret dr 13 ej aktuella
inom socialtjinsten varfor dessa uteslutits nér vi foljt upp detta mal. Av de 119
som dérmed ingdr i rdkningen saknar 16 handlingsplaner. Orsaker till detta &r en-
ligt handldggarna:

Tidsbrist

Klienterna kommer inte paA moten/ar svara att na pa telefon
Klienten samarbetar inte

Klienterna dr nyligen aktualiserade pa stadsdelsforvaltningen

O O O O

e Unga vuxna i hemldshet har, manga ganger, forutom att de saknar forsérjning
ockséd missbruksproblem. Alla i malgruppen som behdver forstirkta insatser
over tid bor aktualiseras pa behandlings-/missbruks-/vuxengrupp eller motsva-
rande enhet inom individ- och familjeomsorgen for att en utredning enligt ASI
alternativt ADAD ska kunna genomforas.

® For att mita effektmalen i punkt tva och tre har projektet delvis anvént sig av paraplyakter samt
telefonintervjuer med handldggare. Vi har valt att rikna handlingsplaner som skrivits bade i journa-
lanteckningar och i separata dokument.
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Hér har vi frigat handldggarna om de anser att klienten dr 1 behov av forstarkta
insatser over tid. Av de 119 som dr/har varit aktuella pd socialtjdnsten hittar vi
enligt handlaggarnas bedomning 12 personer som inte aktuella pa adekvat enhet
for att {4 detta stod. Orsaker till detta, enligt handldggare:

o Ingen enhet pa stadsdelsforvaltningen hanterar spelberoende

o Enbart aktuell pad mottagningsenheten, hianvisad till annat EU-
land/kommun/stadsdel

o Klienten &r nyligen aktualiserad pa stadsdelsforvaltningen

o Klienten vill inte ha kontakt med annan enhet &n fss/vill inte erkénna bero-
ende

o Klienten uppger sig bara ha problem med bostad

o Klienten kommer ej pé tider /samarbetar inte/dndrar sina planer

o Oklart vilken enhet som ska handldgga drendet

Gillande utredningar enligt ASI/ADAD kan vi konstatera att nir den unge vuxne
aktualiseras pa behandlings-/missbruks-/vuxen/ungdomsgrupp sa genomfors dessa
utredningar 1 mycket hog utstrackning.

For att ge ytterligare en bild av hur utvecklingen pa harbérgena sett ut under 2010
foljer hir en sammanstillning av TOG-statistiken. Hir ser vi tydligt att antalet
unga vuxna har okat fran 70 personer, 2009, till 78 personer 2010 samt att antalet
nétter som unga vuxna logerats okat fran 807 nétter, 2009, till 1402 nétter under
2010. Vi har dven hér valt att dela upp diagrammen 1 kategorierna medverkande
samt ovriga stadsdelsforvaltningar.

Antal klienter i malgruppen som logerades pé hédrbarge 2009 och 2010:

45 vy
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Antal nétter som klienter i malgruppen logerades pé hérbérge 2009 och 2010:
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Nér man delar upp resultaten pa var och en av de medverkande stadsdelsforvalt-
ningar ser det ut som foljer:

Antal klienter 1 mélgruppen som logerades pd hérbérge, 2009 och 2010:

m 2009

m 2010

S-malm Spanga-Tensta
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Antal nétter som klienter i mélgruppen logerades pé harbirge 2009 och 2010:
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Vi kan se att trots projektets anstrdngningar att minimera harbargesboendet har
Sédermalm samt Enskede-Arsta-Vantdr inte uppnétt samma resultat som Rinkeby-
Kista samt Spanga-Tensta. Eftersom hiarbargesboendet generellt i milgruppen okat
(som vi kan se i stapeln ldngst till hoger) under 2010 kan man dock anta att pro-
jektet haft en effekt som ddmpat 6kningen dven i dessa stadsdelar. Baserat pé
ovanstiende siffror kommer vi att bjuda in Sddermalm samt Enskede-Arsta-
Vantor att delta 1 projektet ytterligare ett ir tillsammans med Skdrholmen och
Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltningar. Pa detta sitt anvénder vi oss av samma
urvalskriterier som forsta projektaret da det ar dessa fyra stadsdelsforvaltningar
som toppar statistiken av unga vuxna pa héarbarge 2010.

NN N NN N NN

300
200 R ﬁf(reby-Kista

o
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100

0

Uppf6ljning - resultat

Niésta steg blir att f6lja upp effektmélen ytterligare genom att titta ndrmare pa or-
sakerna till att vi har 33 personer dir man frén stadsdelsforvaltningarnas sida inte
lyckats hitta andra boendealternativ inom sju dagar. En ndrmare analys av varfor
det finns ett antal klienter som inte har handlingsplaner uppréttade och/eller inte ar
aktualiserade pa adekvat enhet for att komma ur sin hemldshet kommer dven att
genomforas. Det som framgér ar att orsakerna till detta enligt handldggarna, &r att
klienten inte dr motiverad till fordndring vilket tillsammans med resultaten fran det
tidigare projektet Unga vuxna pa hérbdrge stiarker antagandet om behov av en
socialtjdnstlots for kontakt och hjilp. Da projektmedarbetarna pa uppsokarenheten
trots anstrdngningar inte lyckats fa ner harbargesboendet i mélgruppen kan man
anta att det dr mer effektivt att denna funktion 1 framtiden ligger pa stadsdelarna.
Vi ser dock att medarbetarna pa uppsokarenheten har en fortsatt funktion som
sammankallande och dgare av projektet projekttiden ut.
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Vi har dven ett antal forslag pa forbéttringsomraden som framkom under vara fo-
kusgrupper dér vi kommer att ta stéllning till vad ryms inom ramarna for projektet:

Behov av fler sirskilda utredningsboenden for unga vuxna (1agtroskel,
prisvérda.)

Kartligga antal ungdomar stadsdelarna har placerat pa vandrarhem och
under hur lang tid, da det verkar handla om manga unga men ingen riktigt
vet hur stor omfattningen och problemet ar.

Mer motivationsarbete: alla grupper var dverens om att ingen riktigt tar
ansvar eller har tid att arbeta med motivation hos ungdomarna.

Utveckla metoder for det uppsokande arbetet for att nd unga vuxna i
riskzonen tidigare

Fler flexibla losningar

Lots/link ér viktigt for att klara av moten, administration etc. Dar kan
frivilligorganisationer och projekt spela en viktig roll.

Behov av en annan instillning/”ett annat tink” pa Forsorjningsstod,
mer uppsdkande initiativ.

Behov av mer utredningsresurser pa Forsorjningsstod.

Utveckla en mall for en initial bedomning av boendesituationen, riskfak-
torer for hemloshet och stodbehov forknippat med boendesituationen.
Overvig att skapa en sirskild enhet for unga vuxna inom socialtjinsten
Satsa p4 mer boendestod i forsoks- och triningsligenheter.

Utreda skillnader i hanteringen av unga vuxna i hemloshet mellan stadsde-
larna och foresla en harmonisering emellan stadsdelar.
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Projektets kostnader under 2010

Kostnadsredovisning projekt Unga vuxna i hemloshet ar 1

Projektets totala beviljade medel &r 4,3 mnkr. Startdatum for projektet var 1 februari

2010.

Kostnaderna under 2010 blir 1,434 036 mnkr fordelar sig enligt foljande:

Personalkostnader:

SID10(11)

Roll/ansvar

Kostnad i kr

0,8 socialsekreterare placerad pad Uppso-
karenheten for vuxna, 31,6 t/v
From 1 feb 2010

332.802

1 socialsekreterare placerad pa Uppso-
karenheten varav 50% av t jdnsten har en
samordnarfunktion 39,50

From 1 feb 2010

445.130

0,5 socialsekretare placerad pa sdf S6-
dermalm fr o m 6 april-10

174.429

0,5 socialsekreterare placerad pé sdf Ar-
sta-Enskede-Vantor fr o m 3 maj-10

154.496

0,5 socialsekreterare placerad pad Spanga-
Tensta fr o m 15 mars-10

195.537

0,5 socialsekreterare placerad pa Rinke-
by-Kista fr o m 1 april 2010

110.475

Ovriga kostnader uppgar till 21.167 kr.
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Utdrag ur Agresso:
0 Ikb | Ikb (T) | Projekt | Projekt (T) | Bas3 | Bas3 (T) | Belopp
Socialtjanst fér unga vuxna i Ovriga externa
1 1050 Vuxenuppsokarna 786 hemldshet 390 intakter -1 435 563,00
21 -1 435 563,00
Socialtjanst for unga vuxna i
2 1050 Vuxenuppsokarna 786 hemldshet 500 Léner 547 310,05
Socialtjanst for unga vuxna i
3 1050 Vuxenuppsokarna 786 hemloshet 501 Personalférsakring 237 578,42
Socialtjanst for unga vuxna i
4 1050 Vuxenuppsokarna 786 hemldshet 551 Konsulter 634 937,00
Socialtjanst for unga vuxna i Inventarier o IT-
5 1050 Vuxenuppsokarna 786 hemldshet 591  utrustning 3 160,00
Socialtjanst for unga vuxna i Ovriga externa
6 1050 VuxenuppsOkarna 786 heml6shet 599 kostnader 12 578,07
21 1435 563,54
2z 0,54

Stadsdelsforvaltningarna har fakturerat Socialtjinst- och arbetsmarknadsforvalt-
ningen for de uppsokare pa halvtid som jobbat i projektet inom respektive stads-

delsforvaltning. Dessa kostnader har bokforts under baskontogrupp 551 Konsulter.
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