STo

G’.—.
D
Lo

WS

SOCIALFORVALTNINGEN IDTK&RNgT]EggééT/AET)?S
SOCIALTJANSTINSPEKTORER SO.N 2011.01.20
SID 1 (6)
2010-11-15

Handldggare: Eva Tornberg och Till Socialndmnden

Kristina Ostergren
Telefon: 08-508 25 418/406

Socialtjanstinspektérernas érsrapport 2010 och

planering foér ar 2011
( 1 bilaga)

Férvaltningens férslag till beslut
1. Socialnimnden godkinner socialtjidnstinspektdrernas arsrapport for 2010.
2. Rapporten dverldmnas till kommunstyrelsen.

3. Rapporten delges samtliga stadsdelsndmnder.

Leif Fransson
T.f. forvaltningschef

Fredrik Jurdell
Avdelningschef

Sammanfattning

En funktion om tva socialtjanstinspektorer inférdes i Stockholms stad 2010.
Socialtjinstinspektdrernas uppgift dr att granska Individ- och Familjeomsorgens
verksamheter ur ett brukarperspektiv med avseende pa kvalitet och rittsédkerhet.

I socialtjénstinspektdrernas rapport for ar 2010 redovisas det forberedande arbetet
samt framtagande av en granskningsmodell. I rapporten ingér dven verksamhets-
planering for ar 2011.
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Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for stadsdvergripande fragor.

Bakgrund

En funktion om tva socialtjanstinspektorer infordes 1 Stockholms stad ar 2010.
Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden tillférdes medel i budget och den 25
mars 2010 fattade ndimnden beslut om en instruktion for inspektorernas arbete. De
tva inspektorerna tilltradde sina tjinster i augusti manad.

Socialtjinstinspektdrernas uppgift dr att granska Individ och Familjeomsorgens
verksamheter ur ett brukarperspektiv med avseende pa kvalitet och rittsdkerhet for
den enskilde. Socialtjanstinspektorerna ska vara ett komplement till annan
kvalitetsuppfoljning for att sdkerstilla en god och likvérdig kvalitet 1
verksamheterna.

Socialtjinstinspektdrernas verksamhetsinriktning och mal ar att “’stadens insatser
inom individ- och familjeomsorgen ska vara av god och jamn kvalitet, den
enskilde ska fa likvérdig bedomning oavsett var i staden drendet behandlas”.
Lagstiftning, kommunfullméktiges mal, specifika nimndmal, stadens riktlinjer och
stadens Vision 2030 ska vara styrande for inspektorernas arbete.

I socialtjinstinspektdrernas arbete ingar det att arligen avlimna en rapport 6ver
arets verksamhet. I 2010 ars rapport redovisar inspektdrerna sitt forberedande
arbete och framtagandet av en granskningsmodell samt verksamhetsplaneringen
for ar 2011.

Férberedelse
Under perioden augusti-december ar 2010 har foljande aktiviteter pagatt:

e Konkretisering av arbetet/uppdraget genom inventering och
kunskapsinhdmtning.

e Genomgéng av lagstiftning och andra styrdokument.

e Kontakter med medarbetare frén Socialstyrelsen, stadens revisorer samt
med Sveriges Kommuner och Landsting om tillsyn och kvalitetsarbete.

e Analys av grinsdragning till tillsynsmyndigheten Socialstyrelsen samt
stadens revision.
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Framtagande av en modell {or socialtjdnstinspektorernas arbete. En
granskningsmodell 1 bemérkelsen systematiserad och forenklad
beskrivning av arbetet med utgangspunkt fran lagstiftningens
bestimmelser om kvalitet.

Péborjat kartldggning av och kontakt med brukarorganisationer.
Kartldggning av det kvalitetsutvecklingsarbete som pagéar inom staden.

Sprida information om socialtjédnstinspektorernas arbete genom deltagande
1 olika chefsnitverk.

Val av granskningsomrade for 2011 och forberedelse for kommande
granskningar.

Granskningsmodell
For att granskningsarbetet ska fa en struktur, vara transparant och tydligt och

kunna forklaras och stimmas av, har en modell, som bygger pé lagstiftningens
bestimmelser om god kvalitet ur ett brukarperspektiv, tagits fram.

1. Utgéngspunkter

Instruktionen for socialtjdnstinspektorernas arbete.

Lagstiftningen, med definierade kvalitetsomrdden och bestimmelser om
ledningssystem (1 kap. 1 § och 3 kap. 3 § socialtjanstlagen, samt SOSFS
2006:11, om ledningssystem for kvalitet).

Definition av ordet/begreppet kvalitet. Standardiseringskommissionen i
Sverige definierar kvalitet som “alla sammantagna egenskaper hos en
produkt eller tjdnst som ger dess formaga att tillfredsstélla uttalade eller
underforstddda behov”.

Definition av ordet/begreppet brukarperspektiv. Brukarperspektiv kan ses
som ett Overordnat begrepp, vilket inrymmer bland annat brukarmedverkan
och brukarinflytande. I SOU 2008:18 (Utredning for en kunskapsbaserad
socialtjdnst) hinvisas till Socialstyrelsens rapport ’Integration mellan
forskning, utbildning och praktik ur ett brukarperspektiv’: ”Ett
brukarperspektiv kan bara ses och uttryckas av brukarna sjilva”. Med
brukarinflytande och brukarmedverkan menas oftast anvindarnas
mojlighet att som grupp paverka de offentliga tjdnsternas innehéll och

Socialtjainstinspektérernas &rsrapport 2010 ochplanering fér 2011

SID 3 (6)



TJANSTEUTLATANDE

kvalitet. Brukarmedverkan forutsitter att brukarna pa nagot sitt sjilva &r
delaktiga, t.ex. som deltagare i grupp. Brukarinflytande didremot kréaver att
brukarnas erfarenheter och kunskaper tas till vara och kan paverka utfallet
av arbetet. Brukarperspektiv utgdér en nddvandig kunskapskalla for
socialtjénstens praktik.

2. Avgrdnsning

Avgrinsning till tillsynsmyndigheter sker frimst genom valet av arbetsform
och fokus for granskningen. Det innebir att socialtjdnstinspektorerna ska
fokusera pa kvalitetsarbetet i verksamheterna och dar brukarperspektivet utgor
en del. Granskningsarbetet ska ske 1 ndra samarbete med brukare och personal
i verksamheterna och dver en tid. Aterkopplingen ska syfta till att utveckla
verksamheterna.

3. Faser i granskningsarbetet
Granskningsarbetet innehdller foljande faser:

e Val av granskningsomrade, verksamhet, malgrupp

e Forberedelse

e Kontakttagande/presentation/planering med verksamhetens
chefer/personal

e Kontakttagande/presentation/planering med

brukare/brukarorganisationer

Genomforande och dokumentation

Analys

Aterkoppling

Rapport

4. Fragestillningar/fragor

Fragestillningar/fragor formuleras utifrén lagstiftningens definierade kvalitets-
omraden och de omrdden som ska omfattas av ledningssystem. Frageomradena
utgdr underlag for intervjuer med brukare, ledning och personal samt for
observation.

Lagstiftningen 1 kap 1 § och 3 kap. 3 § SoL

”God kvalitet” dr nér tjdnsterna svarar mot de mal som beslutats, samt nar
tjédnsterna,

1. bygger pd respekt for ménniskors sjdlvbestimmande och integritet

2. utgar frén en helhetssyn, d4r samordnade och préglas av kontinuitet

3. éar kunskapsbaserade och effektivt utforda

4. éartillgangliga
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5. é&r trygga och préglas av rittsdkerhet i myndighetsutovningen.

Ledningssystem for kvalitet SOSF'S 2006:11

De omraden som lyfts fram i SOSFS 2006:11 som viktiga i det systematiska
kvalitetsarbetet ar:

o Kvalitetssikring av sociala tjdnster

o Tillgénglighet

e Samarbete — samverkan

e Handldggning och dokumentation

e Fel och brister i verksamheten

e Synpunkter och klagomal pé verksamheten

e Personal — och kompetensforsorjning

e Forsorjning av varor och tjanster

e Uppfoljning och utvirdering av verksamheten

5. Genomférande

Det konkreta genomforandet av granskningen detaljplaneras utifran val av
granskningsomrade. Granskningen genomfors genom intervjuer med brukare/
brukarorganisationer, genom observationer och intervjuer med chefer och
personal pé arbetsplatsen samt genomgéng av aktuella handlingar/dokument
och dokumentation i enskilda drenden. Granskningen foljer, huvudsakligen, i
forviag framtagna fraigeomraden och dokumenteras pa sarskilda formulér, for
att mojliggora for ett systematiskt tillvigagingssétt och for att kunna gora
jamforelser mellan de omraden som granskas. Ett led 1 arbetet med
likstallighet i kommunen. Brukarperspektivet ska beaktas pa individ, grupp
och organisationsniva.

6. Analys

Den information som granskningen ger ska analyseras mot lagstiftningens krav
pa god kvalitet. Granskningsinformationen kommer att redovisas och
dokumenteras utifran nationellt, av Socialstyrelsen och SKL framtagna,
gemensamma kvalitetsomraden, som helt verensstimmer med lagstiftningen.
I analysen ska ocksa, dér sa ar mdjligt och aktuellt, barn- och genusperspektiv
belysas, samt synpunkter frdn brukarrad/brukarorganisationer redovisas.

Sjilvbestimmande och integritet
Helhetssyn och samordning
Trygg och sdker
Kunskapsbaserad

Tillgénglig

Till nytta for brukaren?
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Verksamhetsplanering ar 2011
Under verksamhetsédret 2011 kommer socialtjdnstinspektorerna att granska
ekonomiskt bistdnd inom Individ och Familjeomsorgen.

Test av modell

I november ar 2010 inleddes arbetet med att forbereda en testgranskning pé tva
stadsdelsforvaltningar. Skarholmen och Bromma stadsdelsforvaltning kommer att
vara teststadsdelar. Syftet med denna granskning &r att prova gransknings-
modellen for socialtjanstinspektorernas arbete under en pagaende granskning.

Efter genomforandet kommer de berdrda verksamheterna i Skdrholmen och i
Bromma fa en aterkoppling och en rapport lamnas till respektive ndmnd via
socialndmnden. Dérefter sker en utvdrdering och eventuell revidering av
granskningsmodellen.

Breddgenomfsérande

I april/ maj ar 2011 fortsétter socialtjanstinspektorernas arbete med granskning av
kvalitetsutveckling, inom ekonomiskt bistdnd i ytterligare stadsdelsforvaltningar.
Aterkoppling med rapportering till nimnd foljer efter varje granskning.
Socialtjanstinspektorernas kvalitetsarbete inom ekonomiskt bistand berdknas pagé
under hela ar 2011.

Ovriga aktiviteter

Parallellt med pagdende genomforande fortsétter kartliggning av och kontakt med
brukarorganisationer med mal att skapa en referensgrupp for att kunna stimma av
socialtjanstinspektorernas kvalitetsarbete. Dessutom pagar omvirldsbevakning
med sédrskilt fokus pa ekonomiskt bistand under &r 2011. En arsrapport redovisar
2011 ars granskningar i februari 2012.

Férvaltningens synpunkter och férslag
Forvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner socialtjanstinspektorernas
arsrapport for 2010 och planering for verksamhetsaret 2011

Instruktion for socialtjdnstinspektorer, antagen av socialtjanst- och
arbetsmarknadsforvaltningen 2010-03-25.
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