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Férvaltningens férslag till beslut

1. Socialndmnden godkinner budget med verksamhetsplan for 2011 enligt detta tjéns-
teutlatande.

2. Arendet dverlimnas till kommunstyrelsen.
3. Tillstandsenheten definieras som resultatenhet verksamhetsaret 2011.

4. Socialndmnden foresldr en ramminskning med 12,0 mnkr p& bade kostnads- och
intdktssidan for verksamheten Start som Overforts till arbetsmarknadsndmnden

5. Socialndgmnden redovisar omslutningsforandringar for egen verksamhet med 28,0
mnkr till kommunstyrelsen.

6. Socialndmnden redovisar omslutningsforéandringar for verksamheter som overfors till
Arbetsmarknadsndmnden med 207,2 mnkr.

7. Socialndmnden beslutar om priser enligt bilaga 7.
8. Socialndmnden faststéller internkontrollplan enligt bilaga 4.
9. Socialndmnden fordelar 23,1 mnkr till Stiftelsen Hotellhem.

10. Socialndmnden héanvisar till tjansteutldtandet som svar pé skrivelse om konsekven-
serna av den dndrade ndmndorganisationen frdn Karin Régsj6 (V) och Jackie Nylan-
der (V).

11. Socialndmnden justerar paragrafen omedelbart.

Gillis Hammar
Forvaltningschef

Eva C Sandberg Leif Fransson Fredrik Jurdell Eva Sandberg
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Sammanfattning

Vision 2030 - mot en socialtjénst i varldsklass

Kommunfullméktiges ambitioner for namndens verksamhet anges 1 Vision 2030 —
malet dr en stad i vdrldsklass. Namnden har ett 6vergripande och samordnande
ansvar for socialtjédnsten i staden. Detta omfattar styrning, uppfoljning och utveck-
ling. Ndimnden kommer ocksé att spela en ledande roll 1 utvecklingen av kun-
skapsbaserade metoder och kvalitetssdkring av socialtjénstens arbete.

Namndens driftsverksamheter kommer under 2011 att fortsétta utvecklingsarbetet
1 enlighet med fullmédktiges inriktningsmél. ”Stockholm ska vara en attraktiv,
trygg, tillginglig och véxande stad for boende, foretagande och besdk™ och “Kva-
litet och valfrihet ska utvecklas och forbittras” dr de mest visentliga malen for
ndmndens verksamhet.

Namndens verksamheter fungerar till stor del som en utforarorganisation dar
frimst stadsdelsndmnderna &r bestéllare. Ett vil utvecklat samarbete med savél
andra forvaltningar som brukare dr en fOrutséttning for att verksamheterna ska
vara langsiktigt héllbara.

Minskat bidragsberoende

Stadens dvergripande mal &r att invinarna ska vara eller bli sjélvforsorjande. Stod-
insatserna ska ha ett fortsatt fokus pa arbetslinjen, sjdlvforsorjning och minskat
utanforskap. Ndmnden ansvarar for utbildning, myndighetssamverkan och konsul-
tativt stod till samtliga stadsdelsndmnder. Némnden samordnar stadens arbete med
att forebygga och atgirda felaktiga utbetalningar.

Okad trygghet

Genom tillsynsbesok pa stadens restauranger medverkar ndmnden till att skapa
trygga krogmiljoer dir underariga inte serveras alkohol och dir dverservering inte
forekommer.

Under 2011 kommer det drogforebyggande arbetet att utgd fran STAN-
programmet (Stockholms Tobaks-, Alkohol- och Narkotikapolitiska program) samt
fran resultaten fran Stockholmsenkédten 2010. Nar det géller det brottsforebyggan-
de programmet kommer stadens andra trygghetsmitning att genomforas 2011.

Stadens kvinnofridsprogram kommer att revideras under 2011. Programmet kom-
mer inte enbart att fokusera pd kvinnor, utan pd vald i ndra relationer och éven
innefatta barn som bevittnat eller sjdlva utsatts for vald samt valdsutévande man.
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Valfrihet

Socialnimnden har ett stort upphandlingsitagande. Atagandet avser varor och
tjénster till de egna verksamheterna, upphandling i konkurrens av ndmndens verk-
samheter, upphandlingar pa uppdrag av stadsdelsndmnderna samt upphandlingar
pd uppdrag av kommunfullméaktige.

Under 2011 kommer ndmnden att upphandla Mandelgérden och Soderbo (enheter
inom verksamhetsomradet ensamkommande flyktingbarn) och Planeringshemmet
Hammarbybacken i konkurrens

I budget for 2011 utdkas nidmndens LOV-atagande (lagen om valfrihetssystem)
med boende, boendestdd och sysselséttning enligt socialtjanstlagen (SoL) for soci-
alpsykiatrins malgrupp. Prelimindrt kan dessa LOV-upphandlingar starta under
senvaren 2011.

Forbattrade levnadsvillkor fér barn och unga

Arbetet med att hoja kvaliteten och forbéttra stadens familjehemsvérd for barn-
och unga fortsétter. Riktlinjerna for familjehemsvarden kommer att revideras. Vi-
dare kommer forvaltningen, i samarbete med utbildningsforvaltningen, att utreda
hur skolgangen for dygnet-runt-placerade barn och ungdomar kan 16sas.

Néamnden rekryterar och grundutbildar for stadsdelsndmndernas rdkning familje-
hem. Ett 50-tal nya familjehem berdknas rekryteras och utbildas under 2011. En
kontinuerlig fortbildning genomf6rs for verksamma familjehem samt for de som
véntar pa uppdrag.

Sedan augusti 2006 har nimnden genom avtal med Migrationsverket ansvarat for
att ta emot ensamkommande flyktingungdomar. For asylsokande ungdomar i ald-
rarna 14-18 &r finns tre gruppboenden. Under boendet dér utreder Migrationsver-
ket deras asylansdkan som leder till antingen avslag pd ansdkan eller att de bevil-
jas permanent uppehallstillstind, PUT. Enligt stadens Overenskommelse med
Kommunforbundet Stockholms Lén (KSL) planeras ytterligare ett PUT-boende
starta under 2011.

Namnden kompletterar stadsdelsforvaltningarnas arbete med méalgruppen ungdo-
mar med riskbruk/missbruk av alkohol och narkotika. Som ett komplement till
stadsdelsforvaltningarnas uppsokande arbete bedriver nimnden uppsdkande verk-
samhet riktad mot ungdomar. Stod for unga brottsoffer och medling bedrivs i sam-
arbete med Polismyndigheten 1 Stockholms lédn.

Fortsatta insatser fér hemlésa och missbrukare
Néamnden kommer i enlighet med uppdrag fran kommunfullméktige att undersoka
forutsédttningarna for att inrdtta en garanti som innebér att personer med miss-
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bruksproblem som soker vird ska kunna erbjudas utredning och relevanta insatser
inom faststalld tid.

Staden prioriterar fortsatt under 2011 tre omrdden for att minska hemldsheten:
- Insatser for att hjdlpa barn och ungdomar som helt eller periodvis bor utan-
for hemmet p.g.a. svéara problem i bland annat hemmiljon.
- Individuellt stdd till de som bor ldnge pa akutboenden och hérbargen.
- Okad tillgang pa forsdks- och triningsligenheter.

Néamnden startade 1 borjan av 2010 projektet Bostad forst och de forsta flyttade in
1 ldgenheter under augusti 2010. 15 personer &dr utvalda och flyttar in successivt.
Projektet fortsitter under 2011.

En samlokalisering av verksamheter riktade till hemlosa gjordes 1 september 2010
i kvarteret Pelarbacken. Malet med den nya integrerade verksamheten riktad till
hemlosa dr att arbetet ska kvalitetsutvecklas och effektiviseras genom resurssam-
ling och samordning av uppsokande och faltforlagt arbete, socialtjénst, beroende-
vard, psykiatri, somatisk vard och tandvard

Stockholmare med funktionsnedsattning

Personer med psykisk och fysisk funktionsnedséttning ska kunna erbjudas boende
som dr anpassat efter individuella behov. Bostidder i olika former behdver byggas
och nimnden kommer i samarbete med genomforandegruppen redovisa behovs-
bild och utbyggnadsplaner for 2011.

Personer med psykisk funktionsnedsittning ska, utover boendet, ges forbéttrade
mojligheter till sysselsdttning, studier och arbete. Projekt ALFA kommer under
hela 2011 fortsétta arbetet med att i samverkan med Forsdkringskassan, Jobbtorg
Stockholm, landstinget, utbildningsforvaltningen och Arbetsférmedlingen oka
forutséttningarna for mélgruppen att nd onskad form av sysselsdttning, studier,
praktik och arbete.

Kostnadseffektiv verksamhet

Némndens budget 2011 innehéller betydande riktade satsningar. Den pabdrjade
utvecklingen av insatserna for funktionsnedsatta fortsdtter och bl.a. genomfors
omfattande kompetensutveckling for stadens socialsekreterare. Fortsatta satsningar
mot hemldshet sker parallellt med ett utredningsuppdrag att se 6ver Enheten for
hemlosa och samtidigt ta fram forslag till ett kunskaps- och kompetenscentra for
minskad hemloshet. Vidare satsas pa utbyggd forskning och utveckling.

Budgeten for 2011 minskar med 411,6 mnkr netto jamfort med 2010. Den storsta
delen utgors av att arbetsmarknadsfragorna overgar till arbetsmarknadsndmnden,
netto 403,3 mnkr. Dessutom flyttas Nelson Mandelapriset, 0,2 mnkr, till arbets-
marknadsndmnden. Totalt flyttas alltsd 403,5 mnkr till den nya arbetsmarknads-
ndmnden.
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Bortsett fran de delar som fors dver till arbetsmarknadsndmnden blir nettoeffekten
for socialndmnden en minskning av ramen med 8,1 mnkr. Ndmnden ska ocksa
inom ram finansiera pris- och 16nedkningar.

Bakgrund

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning ska samtliga nimnder uppritta en
egen budget/verksamhetsplan for det kommande aret med utgédngspunkt fran den
budget kommunfullmiktige faststéllt.

Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats av forvaltningsledningsgruppen.

Arendet har behandlats av handikappridet den 17 januari 2011 och forhandlats
enligt MBL § 11 med de fackliga organisationerna den 11 januari 2011.

SID 6 (57)



Inledning

Socialnamndens ansvarsomréade

Socialndmndens ansvarsomraden delas in i ett stadsdvergripande uppdrag och ett
driftsatagande. De stadsovergripande fragorna ar &mnesansvar for socialtjanst- och
arbetsmarknadsfragor inom ramen for stadens EU-arbete, utarbetande av riktlinjer
och policys, metod- och verksamhetsutveckling, utbildningsinsatser, forskning och
uppfoljning av stadens samlade socialtjanstverksamhet samt drog- och brottsfore-
byggande arbete.

Det stadsovergripande uppdraget syftar till att stdrka likstdlligheten inom staden
bland annat genom riktlinjer for stadsdelsndmndernas handldggning, verksamhets-
stod till stadsdelsforvaltningarna och uppfoljning av stadens samlade socialtjanst-
verksamhet. Stockholms Socialtjdnstakademi ar ett forum for kunskapsutbyte och
gemensamma &dtaganden mellan staden och centrala aktoérer inom forskning och
universitet/hogskolor.

Forvaltningens driftsenheter vénder sig till malgrupperna barn och ungdom, per-
soner med funktionsnedsittning, vuxna med missbruksproblem, hemldsa, valdsut-
satta kvinnor samt prostituerade. Verksamheten finansieras dels med anslag fran
kommunfullméktige dels genom intékter fran forsdljning av tjénster till 1 forsta
hand stadsdelsforvaltningarna.

Inom ramen for ndmndens driftsdtagande finns ett stort antal egna verksamheter,
upphandlade verksamheter och frivilligorganisationer, t ex institutionsvard for
vuxna, barn och ungdomar, familjehem, LSS-kollo, socialjour, kriscentrum f{or
kvinnor, uppsdkande verksamhet och akut- och korttidsboenden for hemlosa. Hér
finns ocksé utbildning for blivande adoptivforildrar, alkohol- och narkotikarad-
givning och familjeradgivning. Socialndmnden ansvarar vidare for samverkan med
och stdd till utomstdende organisationer samt tillstdndsgivning och tillsyn vid ut-
skinkning av alkohol enligt alkohollagen.

Under socialndmnden finns tre politiska utskott — organisations- och foreningsut-
skottet, tillstandsutskottet och individutskottet.

Socialférvaltningen

I budget for 2011 har kommunfullméktige beslutat att inrdtta en ny ndmnd — Ar-
betsmarknadsndmnden. Ndmnden inrédttas for att skapa effektiva insatser i syfte att
fa ménniskor 1 arbete samt for att sammanfora stadens resurser med inriktning mot
arbetsmarknad.

Socialndmnden som fore arsskiftet hette socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden
ska under forsta halvaret 2011 medverka till att skapa en ny arbetsmarknadsfor-
valtning dit Jobbtorg Stockholm, rekryteringsprogrammet, Start Stockholm, sam-
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hillsorientering, svenskundervisning for invandrare samt det samordnande och
overgripande ansvaret for arbetsmarknadsfrigor och flyktingfragor flyttas fran
socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden. Vuxenutbildning samt Jéarvalérling flyt-
tas till arbetsmarknadsndmnden fran utbildningsndmnden. Forvaltningen av verk-
samheten ska flyttas frdn och med halvarsskiftet 2011. Tills vidare fungerar verk-
samheterna inom de tidigare forvaltningarna med skillnaden att underlag f6r dessa
verksamheter ldmnas till arbetsmarknadsndmnden som ansvarig ndmnd.

Foreliggande verksamhetsplan avser verksamheten inom socialnimnden. Arbets-
marknadsndmnden beslutar om verksamhetsplan for sitt ansvarsomrade.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, till-

géinglig och vixande stad fér boende, foreta-
gande och besék

Stockholm &r i vérldsklass som tillvdxtregion. Socialndimnden bidrar till att upp-
fylla inriktningsmalet genom att ha en hog serviceniva till foretag som soker ser-
veringstillstind. Namnden arbetar med stadsovergripande insatser for att ge med-
borgare stod att bli sjalvforsdrjande. Verksamheterna inom ndmndens ansvarsom-
rdde agerar miljomedvetet utifrdn stadens miljoprogram. Ndmnden Okar trygghe-
ten 1 staden genom stadsdvergripande brottsforebyggande och trygghetsskapande
arbete, genom tillsyn i samverkan med andra myndigheter pa stadens restauranger
och genom Socialjourens kris- och sékerhetsberedskap. Ndmnden medverkar till
att valdsutsatta i ndra relationer far stod och skydd genom stadsovergripande fore-
byggande arbete och att genom att tillhandahalla skyddade boenden.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag ska viilja etableringar i Stockholm framfér andra
stader i norra Europa

Socialnimnden behandlar ansdkningar om serveringstillstdnd och utdvar tillsyn
over stadens restauranger. Ndmnden bidrar till uppfylla KF-maélet att halla en hog
serviceniva till restaurangforetagen och ett kontinuerligt utvecklingsarbete for att
oka servicenivén.

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 35 % 35% Ar
namnder)

NAMNDMAL:
Den som séker serveringstillstand far en tydlig och effektiv
handléggning

Detta ska goras i samrdd med andra myndigheter samt restaurangbranschens
arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer med fokus pa folkhdlsomdlen.

Socialndmnden handlidgger ansokningar enligt alkohollagen och stadens riktlinjer
samt inom ramen for beslutade handlaggningstider. Det finns nu ocksid mojlighet
att ansoka via e-tjanst. Genom e-tjénsten kan sokande utrdtta manga drenden obe-
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roende av om det finns handlidggare pa plats. E-tjinsten kommer att marknadsforas
och utvecklas vidare under 2011.

Riksdagen beslutade 1 december 2011 om ny alkohollag som bérjar gélla 1 januari
2011. De storsta forandringarna géller reglerna kring serveringstillstdnd. Bland
annat kan cateringforetag fa ett langvarigt serveringstillstand och kraven pa koks-
utrustning och matutbud moderniseras. Den som soker serveringstillstand ska av-
lagga ett prov for att visa att han eller hon har tillrdcklig kunskap om alkohollagen.
Ett sdrskilt &rende med forslag om pris for stadens kostnader for arbetet med kun-
skapsprov kommer att foreldggas ndimnden 1 januari 2011.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invéanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande

Socialndmnden bidrar till malet genom stadsdvergripande arbete for att stodinsat-
serna till medborgarna ska ha ett fortsatt fokus pa arbetslinjen, sjalvforsorjning
och minskat utanférskap. Hemlosa inom nimndens ansvarsomrdde som har mgj-
lighet att klara arbete eller sysselsattning far nddvandiga insatser.

Andel praktikplatser som kan tillhandahéllas for 3% Oka Tertial
de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan mat-
cha i férhéllande till antal anstallda (alla némn-

der/bolag)

Antal ungdomar som f&tt sommarjobb i stadens 7 st 3500 st Ar
regi (alla némnder/bolag)

Andel personer beroende av ekonomiskt bistand i 0,4 % 2,5 % Tertial
forhallande till befolkningen

Andel ungdomar 18-24 &r som &r beroende av 0,1% 2,1 % Tertial
ekonomiskt bisténd i férhéllande till samtliga 18-
24 @ringar i férhéllande till befolkningen

Andel vuxna personer beroende av ekonomiskt 0,1% 2,2 % Tertial
bisténd i férhallande till befolkningen

Andel vuxna som har ett l8ngvarigt beroende av 0,03 % 1,4 % Tertial
ekonomiskt bist&nd jamfért med samtliga vuxna
invénare
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NAMNDMAL:
Arbetsféra personer inom socialtjéinstens omréade bérjar arbe-
ta/ studera och férsérjer sig sjalva

Stadsévergripande insatser for att minska bidragsberoendet. Arbetsmarknadsin-
satser for berorda malgrupper. Samordning och utveckling av ansokningar till
EU:s strukturfonder.

Stadsoévergripande arbete med att minska bidragsberoendet
Stadens Overgripande mal &r att invnarna ska vara eller bli sjalvforsorjande. Stod-
insatserna ska ha ett fortsatt fokus pa arbetslinjen, sjalvforsorjning och minskat
utanforskap.

Behovet av forsorjningsstod paverkas i hog grad av den raddande situationen pa
arbetsmarknaden, men dven av utvecklingen inom integrations- och utbildningspo-
litiken samt hur samhéillets samlade rehabiliteringsinsatser ar utformade. Arbetslo-
sa med behov av forsdrjningsstod far insatser pa stadens jobbtorg for att komma ut
1 arbete. Den storsta andelen langtidsberoende bistdndsmottagare utgoérs av icke
arbetsfora personer som star 1angt fran arbetsmarknaden. For att socialtjdnsten ska
kunna erbjuda insatser som kan leda till sjalvforsorjning dven for denna grupp
behdver samverkan och arbetssétt utvecklas och det behdvs instrument for att
kunna bedoma arbetsforméga och aktivitetsbegransning. Under 2010 har nimnden
initierat och medverkat 1 forprojektering av ett stadsovergripande samverkanspro-
jekt kring arbetet med langtidssjukskrivna finansierat med medel fran ESF-radet
(Europeiska socialfonden). I borjan av 2011 avgdrs om medel for verksamhetsut-
veckling ska sokas.

Fran och med december 2010 tar Arbetsformedlingen 6ver ansvaret for etablering
och ersittning till nyanlédnda flyktingar frdn kommunen. En dvervdgande andel av
de nyanldnda kommer dock att behova soka helt eller kompletterande forsorj-
ningsstdd och det dr viktigt att fa till stdnd ett effektivt samarbete med arbets-
marknadsndmnden och Arbetsformedlingen samt att f6lja upp effekterna av refor-
men.

Néamnden samordnar stadens arbete med att forebygga och atgirda felaktiga utbe-
talningar. Nimnden ansvarar for utbildning, myndighetssamverkan och konsulta-
tivt stod till samtliga stadsdelsndmnder.

N&mndens eget ansvarsomréade

Némndens arbete for hemldsa inom Enheten for hemlésa sker i nira samarbete
med Jobbtorg Stockholm. Alla klienter som beddmts arbetsfora samt uppfyller
givna forutsittningar remitteras till Jobbtorg Stockholm och/eller Jobbtorg Resurs.
Regelbundna klientgenomgangar kommer att ske varannan manad pa teamet for
forsorjningsstod. Enheten arbetar for att motverka felaktiga utbetalningar.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

Socialndmnden bidrar till mélet utifran de mdjligheter nimnden har att inom sin
verksamhet vérna en héllbar livsmiljo.

Andel av stadens storkok eller storhushall i sto- 40 % 40 % Ar
dens verksamheter som sorterar ut matavfall fér

biologisk behandling

Andel av stadens verksamheter som sorterar ut 100 % 100 % Ar
forpackningar och papper (alla némnder/bolag)

Andel elbilar i stadens fordonspark inkl. leasade tas fram 2011 Ar
fordon exkl. utrycknings- och specialfordon

Andel fordon som anvénder odubbade vinter- 100 % 100 % Ar
dack, exkl. utrycknings- och specialfordon (alla
némnder/bolag)

Andel térnyelsebart drivmedel i stadens egna och 85 % 85 % Ar
leasade etanol- och fordonsgasfordon (alla
némnder/bolag)

Andel inképta ekologiska livsmedel i staden i 16 % 16 % Tertial
kronor av totala vérdet av inképta livsmedel (alla
n&émnder)

Andel medarbetare som under arbetstid anvénder 85 % 85 % Ar
miljévanliga transportmedel nér de reser i tjans-
ten

Andel miljsbilar i stadens fordonspark inkl. lea- 100 % 100 % Ménad
sade fordon exkl. utrycknings- och specialfordon
(alla némnder/bolag)

Andel upphandlingar av datorer och évrig elekt- 100 % tas framav  Ar
ronikutrustning, kontorsmébler, textilier, déck, ndmnden
stddkemikalier och stadtjanster dar krav stéllts pé

att prioriterade miljéskadliga @&mnen inte ingér

(alla nédmnder)

Elférbrukning (alla némnder/bolag) 3100000  645gWh  Ar
kWh

Elférbrukning per kvadratmeter 35 kWh 80 kWh Ar
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NAMNDMAL:
Namndens verksamheter agerar miljomedvetet

Alla verksamheter ska driva verksamheten sa att miljopdaverkan minskar.
Stockholms miljoprogram styr stadens miljoarbete under perioden 2008 - 2011.

Socialndmndens miljdarbete syftar till att uppnd en stindig forbattring av miljon,
dvs. en stindig minskning av den sammanlagda negativa miljopaverkan som for-
valtningens olika verksamheter, aktiviteter, produkter och tjanster bidrar till. Mil-
joutredningar har visat att den storsta negativa miljopaverkan inom ndmndens
verksamheter avser avfallshanteringen, fastigheter och energi, transporter och in-
kop samt anvédndningen av kemisk-tekniska produkter.

Socialforvaltningens miljoarbete dr vil anpassat till stadens miljoprogram och
verksamheterna arbetar aktivt for att minimera verksamheternas negativa miljopa-
verkan och fora in miljdarbetet som en naturlig del i den dagliga verksamhe-
ten. Verksamheterna gor arligen en miljoutredning for att komma fram till vilka
atgirder som é&r viktigast att vidta under det kommande aret for att forbattra mil-
jon.

Forvaltningen har ett trettiotal institutioner dér miljoarbetet forts in som en natur-
lig del 1 den dagliga verksamheten. Verksamheterna arbetar aktivt och pedagogiskt
med de for verksamheten viktigaste miljofridgorna. Forvaltningen forhyr ett stort
antal lokaler och frdn den utgangspunkten dr energiatgdngen en viktig frdga som
prioriteras hogt.

Tillstandsenhetens miljopaverkan kommer successivt att minska under 2011 ge-
nom Overgéngen till digital arkivering. Alla nya tillstindsérenden som startats fran
augusti 2010 arkiveras 1 stadens e-arkiv. De sokande uppmanas att 1 storsta majli-
ga man komma in med sina handlingar i1 digital form, vilket minskar pappersat-
gingen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhadllning

Socialndmnden bidrar till mélet att skapa trygghet i staden genom stadsdvergri-
pande arbete for att ge valdsutsatta i ndra relationer stéd och skydd samt stads-
overgripande trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete. Stadens kvinno-
fridsprogram kommer att revideras under 2011 och da omfatta véld i nira relatio-
ner och dven véldsutsatta barn och barn som bevittnat véld. Samarbetet med lans-
styrelsen om projektet Hedershus fortsétter. I samverkan med andra myndigheter
utdvar ndmnden tillsyn pd stadens restauranger vilket bidrar till 6kad trygghet i
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krogmiljéerna. Namnden tillhandahéller ocksd skyddade boenden och ger stod till
véldsutsatta kvinnor i réttsprocessen.

Andel barn/unga, 15-17 &r som inte begétt brott 94,29 Oka Ar
%

Andel barn/unga, under 15 &r, som inte begétt 99,33 Oka Ar

brott %

Andel inv&@nare som inte kénner oro for att utsat- 17 % Oka Ar

tas for brott

Antal identifierade s&rbarheter som négmn- tas fram 2011 Ar
den/bolagsstyrelsen avser att arbeta férebyg-
gande med under é&ret

Antal intraffade incidenter tas fram 2011 Ar

Alla verksamheter ska géra risk- och s&rbarhetsanalyser ~ 2011-01-01 2011-12-31

NAMNDMAL:
Anstdallda ar valinformerade om namndens sékerhetsarbete

Sambhillet exponeras kontinuerligt for olika hot- och risksituationer 1 form av ex-
empelvis terrorhot, pandemier, naturkatastrofer, storningar i elforsdrjningen och
infrastrukturen. Inriktningen i nimndens arbete &r att den normala samhéllservicen
ska kunna fungera dven under sddana extraordindra forhdllanden. En f6rutséttning
for detta ar val utvecklade och aktuella beredskaps- och sdkerhetsrutiner som alla
anstéllda kénner till och som &r baserade pd risk- och sérbarhetsanalyser av verk-
samheten.

Sakerhetsprogrammet for Stockholms stad 2009-2012 styr sékerhetsarbetet savél
overgripande som pd ndmndniva. Programmet dr kompletterat med detaljerande
riktlinjer. Sdkerhetsarbetet inom staden kan delas in enligt foljande: Internt skydd,
skydd mot olyckor och planering, beredskap for extra ordinira hiandelser och civilt
forsvar. I sdkerhetsarbetet gar det inte att klart definiera var det ena slutar och det
andra tar vid. Exempelvis ér allt forvaltningen gor for att forbéttra det interna
skyddet till hjélp for arbetet mot skydd mot olyckor och beredskapen for extraor-
dindra handelser.

Forvaltningen arbetar aktivt i linje med lagstiftning och kommunfullméktiges be-
slut nar det géller kontinuerlig uppfoljning och revision av verksamhetsriskerna.
Inom forvaltningen finns en sékerhetsgrupp, som pd ledningens uppdrag arbetar
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med sédkerhetsfragorna. Arbetet inriktas pd skydd for individ, egendom och mil;jo
samt hog sdkerhet i IT-system och andra administrativa rutiner. Sékerheten har
framst forstiarkts vid de enheter som arbetar 1 sérskilda riskmiljéer. Det géller bl.a.
skyddade boenden for valdsutsatta kvinnor.

Forvaltningens arbete med internrevision och fordjupad verksamhetsrevision ér en
vésentlig del av sékerhetsarbetet med syfte att minimera risker. Har fokuseras dels
pa foljsamheten till politiskt faststdllda mél, dels pa tillforlitligheten i ekonomi-
och personaladministrativa rutiner.

Arbetet med riskanalyser och sékerhetshojande atgérder kommer att ges fortsatt
hog prioritet under 2011.

NAMNDMAL:
Stockholmare och besékare &r trygga i stadens krogmiljéer

Genom tillsynsbesok pa stadens restauranger medverkar ndmnden till att skapa
trygga krogmiljoer ddr underariga inte serveras alkohol och dér dverservering inte
forekommer. Genom en levande dialog med restaurangforetagarna kan misstag
och regelovertradelser 1 hog utstrackning undvikas.

Socialndmndens Tillstandsenhet genomfor tillsynsbesok pa restauranger, i egen
regi och tillsammans med andra myndigheter, 1 syfte att kontrollera att alkoholla-
gen f0ljs. I de fall da allvarliga brister uppticks inleds ett tillsynsdrende och for-
slag till beslut laggs fram for tillstdndsutskottet.

STAD, Stockholm forebygger alkohol- och drogproblem, startade som projekt ar
1995 och finns sedan arsskiftet 2010 som ett programomrade inom Centrum for
psykiatriforskning Stockholm (CPF) som studerar, provar och utvecklar preventi-
va insatser inom alkohol- och drogomridet. Arbetet kdnnetecknas av ett titt sam-
spel mellan praktik och forskning dar kunskaperna fran utvéirdering omsitts till
praktik och de praktiska metoderna utsitts for kritisk och konstruktiv granskning.
Socialnimnden har haft en ledande roll i STAD-samarbetet sedan 1996. Ett nytt
samarbetsavtal for perioden 2011-2013 kommer att tas fram. Det ar frimst polis-
myndigheten, Stockholms léns landsting och SHR, Sveriges Hotell- och Restau-
rangforetagare, som forutom staden &r de mest aktiva parterna.

NAMNDMAL:
Stockholmare upplever att férvaltningens kris- och sakerhets-
beredskap é&r trygg och séker

Jourverksamhet inom individ- och familjeomsorg. Initialansvar for akuta psykoso-
ciala insatser vid katastrofer, storre olyckor och brdnder inom Stockholms stad.


http://www.slso.sll.se/SLPOtemplates/SLPOPage1____17187.aspx
http://www.slso.sll.se/SLPOtemplates/SLPOPage1____17187.aspx
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Medborgare 1 Stockholm tillforsdkras genom Socialjouren trygg och sédker kris-
och sidkerhetsberedskap. I uppdraget ingar social jourverksamhet inom individ-
och familjeomsorg, som ett komplement till stadsdelsforvaltningarnas sociala en-
heter. Verksamheten ansvarar for handlaggning av akuta sociala problem som upp-
star utanfor kontorstid och fattar beslut utanfoér kontorstid. Skyddet f6r barn och
ungdomar samt véldsutsatta kvinnor/flickor &r prioriterat. Personer som inte &r
boende i Stockholm och som &r i behov av socialtjdnstens insatser tas emot dven
dagtid.

Socialjouren har initialansvar fér kommunens kris och sdkerhetsberedskap vid
extra ordindra hindelser sdsom stdrre olyckor och brénder, vilket innebér att Soci-
aljouren bistar drabbade méanniskor med akut psykosocialt omhédndertagande samt
beroende av olyckans storlek aktiverar berdrd stadsdelsforvaltning. Socialjouren
dokumenterar sina insatser och ldmnar denna information till berdrd stadsdelsdi-
rektor pd ett tidigt skede och informerar forvaltning och sdkerhetsavdelningen
inom Stadsledningskontoret ndstkommande vardag.

NAMNDMAL:
Stockholmare upplever trygghet och sakerhet

Implementera stadens brottsforebyggande program. Genomféra trygghetsmdit-
ningar. Stod till lokalt brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete.

Under 2011 kommer det drogforebyggande arbetet att utgd fran STAN-
programmet (Stockholms Tobaks-, Alkohol- och Narkotikapolitiska program) samt
frén resultaten frdn Stockholmsenkédten 2010. Nér det géller det brottsforebyggan-
de programmet kommer stadens andra trygghetsmétning att genomforas 2011.
Resultaten fran denna kommer att diskuteras och anvéndas i det lokala brottsfore-
byggande arbetet. Preventionscentrum Stockholm kommer att som tidigare ar hal-
la i ndtverk for erfarenhetsutbyte och kunskapsutveckling for stadens preventions-
samordnare.

NAMNDMAL:
Valdsutsatta i néra relationer far stéd och skydd

Stadsévergripande forebyggande arbete. Mottagning och skyddat boende for
valdsutsatta kvinnor och deras barn.
Skyddat boende och stid for unga som utsdtts for hedersrelaterat vdld.

Stadsévergripande arbete

Stadens kvinnofridsprogram kommer att revideras under 2011. Programmet kom-
mer inte enbart att fokusera pd kvinnor, utan pé vald i ndra relationer och dven
innefatta barn som bevittnat eller sjdlva utsatts for vald samt valdsutévande mén.

Arbetet om hedersrelaterade fragor kommer att fortsdtta med bl.a. utbildningssats-
ningar samt utveckling av gemensamma strukturer och arbetssitt. Fokus kommer
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att laggas pa hur problemen kan férebyggas och hur ett arbete kan goras med fa-
miljen och nétverket runt utsatta ungdomar. Namnden samarbetar med lénsstyrel-
sen 1 projekt Hedershus.

Forutsattningarna for lokal samverkan i kvinnofridsfragor har utretts i ett projekt
som kommer att slutrapporteras forsta kvartalet 2011.

Skyddat boende fér kvinnor

For valdsutsatta kvinnor med eller utan barn som varit utsatta for psykiskt, fysiskt
och sexuellt vald har nimnden ett Kriscentrum med:

Skyddat boende 17 platser.

Oppen mottagning inklusive valdtiktsmottagning.

Jourtelefon dygnet runt.

Resurscentrum som riktar sig till andra professionella inom omradet.

Kvinnorna samt barnen fér plats vid boendet genom bistandsbeslut av stadsdels-
forvaltningar eller lanskommuner. Insatserna syftar till att bista kvinnorna/barnen i
den akuta situationen men ocksaé att de pa sikt ska kunna ha ett tryggt boende.

Genom jourtelefonen far valdsutsatta kvinnor akuta krissamtal och praktisk rad-
givning. Denna insats dr ocksd 6ppen for anhoriga samt andra som pé olika sitt dr
engagerade inom omradet.

Skyddat boende f6r unga

Néadmnden har ett skyddat boende med 6 platser for unga kvinnor som utsétts for
hedersrelaterat vald. Under 2011 kommer verksamheten att omfatta unga kvinnor
upp till 25 &r mot tidigare 20 &r. Det &r stor efterfragan pé platser i boendet fran
hela landet. Forutom boendet finns ocksa ett stod- och radgivningscenter dar mél-
gruppen far hjilpinsatser bade fore och efter en placering i boendet.

Centret har ocksa en rddgivande och konsultativ del som vénder sig till professio-
nella, anhoriga och andra som pd olika sdtt &r berérda av hedersproblematik.
Aven unga min med liknande problematik som kvinnorna, far dér stod och hjilp i
form av 6ppenvardsinsatser. Fran 2011 berdknas denna grupp dven kunna erbjudas
skyddat ldgenhetsboende. Centret har tre trdningslagenheter varav en kommer att
anvindas for de unga ménnen.

Stod i réttsprocessen

Relationsvaldscentrum (RVC) riktar sig till kvinnor 6ver 18 &r som varit utsatta for
relationsvaldsbrott och stottar dem genom réttsprocessen. Lansstyrelsen 1 Stock-
holms ldn har tidigare beviljat projektmedel till verksamheten, men fran 2011 fi-
nansieras den av berdrda stadsdelsforvaltningar och de kommuner som ingar i
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samverkan. Avtal kommer att skrivas med berdrda stadsdelsforvaltningar/6vriga
kommuner.

RVC ér lokaliserad vid Visterortspolisen i Solna och dr en samverkan mellan Vis-
terorts polisméstardistrikt, Visterorts &klagarkammare, kriminalvarden, Stock-
holm lidns landsting samt socialtjdnsten 1 Solna stad, Sundbybergs stad, Ekero
kommun samt Stockholm stads stadsdelsforvaltningar Bromma, Hésselby-
Villingby, Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta.

Stéd och skydd till hemlésa

Hemlosa kvinnor erbjuds stdd och skydd, nédr det i utredningen pa Enheten for
hemlosa (Efh) har framkommit att de utsétts for hot och vald i néra relation. Det-
samma géller valdsutsatta i samkdnade relationer. Alla nya kvinnor som remitteras
till kvinnoteamet pa Eth utreds med kompletterande fragor till utrednings- och
beddmningsinstrumenten ASI/DUR (Addiction Severity Index/Dokumentation,
Utvirdering och Resultat) i syfte att uppméarksamma utsatthet for vald. Alla nya
méan pa Eth erbjuds deltagande i1 en screening for att uppticka véldsutovare och
dessa erbjuds hjilp for att dndra detta beteende.

Belaiggning Kriscentrum f&r Kvinnor 90 % Tertial
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och for-

battras

Socialndmnden bidrar till att uppfylla inriktningsmalet enligt f6ljande; Verksamhet
upphandlas i1 konkurrens. Stadsdvergripande arbete bedrivs med att ta fram riktlin-
jer, utveckla stadens verksamhet inom individ- och familjeomsorg och for perso-
ner med funktionsnedsittning, ge verksamhetsstod och bereda politiska uppdrag.
Néamnden ger stod till organisationer och foreningar som bedriver ett stadsovergri-
pande individstodjande socialt arbete. Ndmnden tillhandahaller utrednings- och
behandlingsinsatser for ungdomar med missbruksproblem samt rddgivning och
stod till vuxna missbrukare. Vidare rekryterar och utbildar nimnden familjehem.
Blivande adoptivforidldrar erbjuds utbildning. Ett varierat utbud av institutionsplat-
ser tillhandahélls for barn, ungdomar och vuxna. Oppenvardsinsatser tillhandhalls
for prostituerade. Namnden bedriver uppsokande arbete riktat till ungdomar och
vuxna samt tillhandahéller jourinsatser. Namnden erbjuder ocksa korttidsvistelse
for barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsittning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méangfald

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att félja den plan f6r upphand-
ling och konkurrens som nimnden antagit.

NAMNDMAL:
Stockholmare kan vélja mellan verksamheter av god kvalitet

Konkurrensupphandling av kommunala verksamheter.

Socialnimnden har ett stort upphandlingsitagande. Atagandet avser varor och
tjénster till de egna verksamheterna, upphandling i konkurrens av ndmndens verk-
samheter, upphandlingar pa uppdrag av stadsdelsnimnderna samt upphandlingar
pa uppdrag av kommunfullméktige. Socialnimnden deltar d&ven kontinuerligt 1 ett
stort antal gemensamma eller centrala upphandlingar av varor och tjénster vilka
samordnas av Kommentus eller serviceforvaltningen.

Den 15 maj 2007 antog den davarande socialtjinstnimnden en plan foér upphand-
ling och konkurrens. I planen som revideras arligen anges vilka verksamheter som
kommer att upphandlas.

Under 2011 kommer nimnden att upphandla f6ljande verksamheter i konkurrens:
e Mandelgarden och Soderbo (enheter inom verksamhetsomradet ensam-
kommande flyktingbarn)
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e Planeringshemmet Hammarbybacken

Upphandlingen av Mandelgarden och Soderbo &r en av nimnden antagen utma-
ning. Utmaning innebér att vem som helst — medarbetare, enskilda, eller foretag —
begir att viss verksamhet ska upphandlas. Planeringshemmet Hammarbybacken
har tidigare upphandlats i konkurrens. Entreprenadavtalet 16per ut 2012-03-31 och
kan inte forldngas ytterligare.

I 6vrigt planerar ndmnden att under 2011 upphandla:
e [SS-kollo
e Revisorstjanster
e Instrumentfria drogtester
e Instrumentbaserade drogtester
e Missbruksvard for vuxna (stadsgemensam)
e Vard och behandling i stodboende och strukturerad 6ppenvérd for barn och
ungdom (stadsgemensam)
e Vard och behandling av barn ungdomar och familjer med psykosociala
svarigheter (stadsgemensam)
e Taltidningen
Stadning till vissa verksamheter i forvaltningen
Personliga ombud till Enheten for hemlosa
Hogskoleutbildning gemensamt med dldrendmnden
Bostads- och Servicecenter for personer med funktionsnedsittning, gemen-
sam upphandling med landstinget

Kommunfullmidktige har gett socialndmnden i1 uppdrag att genomfora foljande
upphandlingar enligt lagen om valfrihetssystem (LOV)
e Ledsagarservice och avldsarservice
e Boende och daglig verksamhet enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS)

e Familjeradgivning

I budget for 2011 utdkas ndmndens LOV-itagande med boende, boendestdd och
sysselsdttning enligt socialtjanstlagen (SoL) for socialpsykiatrins mélgrupp. Pre-
liminért kan dessa LOV-upphandlingar starta under senvéren 2011.

Atagandet for socialnimnden i LOV-upphandlingarna innebir att nimnden ska
godkinna leverantdrer och forvalta avtal (t.ex. mindre dndringar av avtalsvillkor
och kvalitetskrav, samt uppfoljning). Godkdnnande av leverantorer ska ske minst
fyra ginger per éar.

Socialndmnden har idag ca 470 I6pande avtal. I denna summa inrdknas inte di-
rektupphandlingsavtal eller avropsavtal fran upphandlingar som genomforts av
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Kommentus eller serviceforvaltningen. Merparten utgdrs av ramvtal i stadsgemen-
samma och centrala upphandlingar som socialnimnden genomfort.

Utover arbetet med att ta fram forfrdgningsunderlag och genomf6ra upphandling-
en med anbudsinfordran, ansokningar, 6ppning och vérdering av anbud, godkin-
nande av ansokningar, fattande av tilldelningsbeslut och avtalstecknande, arbetar
Socialforvaltningen systematiskt med uppfoljning av de avtal som tecknats med
olika entreprendrer.

I de stadsgemensamma upphandlingarna gors arligen kontroll av att utforaren be-
talar skatter och sociala avgifter. Ndmnden tar ocksd del av Socialstyrel-
sens/lénsstyrelsernas i respektive ldn granskningsrapporter. Uppfoljning pa indi-
vidniva gors av placerande forvaltning. Arbetet med att forstirka och utveckla
uppfoljningsrutinerna fortsitter under ar 2011. Socialférvaltningen bistér vid sam-
ordning av uppfoljning av tecknade ramavtal i samarbete med stadsdelsforvalt-
ningarnas nitverk. Tillsammans med stadsledningskontorets juridiska avdelning
bistar forvaltningen aktuell ndmnd vid eventuell tvist angédende ramavtalen. I vissa
fall kan forvaltningen vara med pa besok vid institutioner.

Betriffande socialndmndens egna upphandlingar sker systematiskt 16pande upp-
foljningar infor varje tertialrapport.

Under 2011 kommer ansvarsfordelningen for avtalsuppfoljningarna att ses over
inom forvaltningen for att sdkerstilla en hog kvalitet 1 uppfoljningarna.

En aktivitetsplan for 2011 aterfinns i bilaga 3.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de féar god service och
omsorg

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att ansvara for stadsdvergri-
pande fragor inom individ- och familjeomsorgen och omsorgen om personer med
funktionsnedséttning. Pé bestéllning av framfor allt stadsdelsndmnderna tillhanda-
héller ndimnden vardutbud for barn, ungdomar och familjer samt vardutbud och
stodboende for vuxna missbrukare. Projektet Bostad forst, diar hemldsa far bostad
direkt och sedan stdd och andra insatser, fortsidtter under 2011. Namnden svarar
vidare for olika insatser inom familjevard och adoption. Namnden svarar ocksa for
radgivning och stddinsatser till medborgarna. Frivilligorganisationerna ar betydel-
sefulla samarbetspartners som alternativ eller komplement till nimndens insatser.

Andel genomférandeplaner fér bisténdsbedémda 60 % tas framav  Tertial
insatser inom loF, socialpsykiatri n&mnden
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Andel vuxna i bist&ndsbedémd 8ppenvard (loF) 6% tas framav  Tertial
n&mnden
Berusningsdrickandet bland unga enligt Stock- 20 % Minska Ar

holmsenkaten (loF)

Index &ver andel barn och ungdomar som i 32% Oka Ar
Stockholmsenkaten uppger att de inte anvander
alkohol, tobak eller narkotika

Tak-éver-huvudet-garantin (loF) 100 % 100 % Tertial
Antal hemlésa 2 850 tas fram av  Ar

st ndmnden
NAMNDMAL:

Barn och ungdomar som far illa och/eller som befinner sig i
riskzonen utvecklas gynnsamt och férbéattrar sina levnadsvill-
kor

Insatser i samband med akutvard samt utrednings- och behandlingsinsatser for
ungdomar som har eller misstinks ha missbruksproblem.

Bitrdda stadsdelsndmnderna i drenden som ror misshandel och 6vergrepp mot
barn och unga samt medverka i kunskapsutvecklingen om utsatta barn.
Utbildningar och kurser for familjehem och familjevardsenheter, medverkan vid
rekrytering av familjehem samt utbildning for blivande adoptivférdldrar.
Erbjuda ett varierat utbud av institutioner och platser for barn och ungdomar med
psykosociala problem och deras familjer.

Tillhandahdlla stodboende for asylsékande ungdomar samt boende for ensam-
kommande ungdomar som fatt uppehdllstillstand.

Uppsékande arbete riktat till ungdomar samt akuta jourinsatser.

Stadsévergripande arbete

Arbetet med att hoja kvaliteten och forbéttra stadens familjehemsvard for barn-
och unga fortsétter. Riktlinjerna for familjehemsvarden kommer att revideras. Vi-
dare kommer forvaltningen, i samarbete med utbildningsforvaltningen, att utreda
hur skolgangen for dygnet-runt-placerade barn och ungdomar kan 16sas.

Med syfte att forhindra att ungdomar utvecklar ett omfattande missbruk av alkohol
eller andra droger, kommer forvaltningen att tillsammans med stadsdelsforvalt-
ningarna undersdka forutsdttningarna for att ett obligatoriskt fordldrasamtal sna-
rast sker efter det att en minderarig patréiffats berusad av polis eller socialtjénst.
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Under dret kommer implementering att ske av riktlinjerna for samverkan mellan
forskola, skola och socialtjdnst kring barn och unga som far illa eller riskerar att
fara illa.

Staden ingér i ett samarbete med Ovriga lanskommuner for att 6ka och forbéttra
mottagandet av ensamkommande barn och ungdomar som soker asyl. Arbetet fort-
satter under 2011. Under fOrutséttning att kommunfullméktige antar forslaget till
riktlinjer om ensamkommande barn- och ungdomar kommer utbildningar att
genomforas om innehallet.

Med medel fran lansstyrelsen genomfors projektet “Barnfrid”. Projektet som fort-
satter under 2011 syftar till att finna och utveckla metoder for att arbeta med fa-
miljer dér barnen har utsatts for vald 1 hemmet.

Samtliga ungdomsmottagningar i staden ska vara HBT- certifierade (HBT- homo-
sexuella, bisexuella och transpersoner).

Den pagéende utbildningen pa magisterniva om 15 hogskolepodng for 75 barn-
och ungdomsutredare pd Ersta Skondal Hogskola slutfors under varterminen 2011.
Det ar den andra omgéngen vilket innebir att tva tredjedelar av alla socialsekrete-
rare som arbetar med att utreda barn och ungdomar har genomgétt utbildningen.

Véardutbud f6r barn och ungdomar samt familjer

Socialndmnden har 1 egen regi ett virdutbud for familjer med barn och ungdomar
som far illa. Det bestdr av boenden i olika former, dér utrednings- behandlings-
och stodinsatser ingér. Till dessa insatser kopplas ofta tilldggstjédnster som utfors i
mellan- och 6ppenvard. Utbudet omfattar 26 platser for barn och familj, 12 platser
for ungdomar, 42 platser for asylsokande ungdomar samt 54 platser for ungdomar
som fatt permanent uppehéllstillstand (PUT).

Utredning, behandling, stédinsatser

For yngre barn 0-12 ar och deras familjer finns tvd verksamheter, Eurenii Minne
och Jarva/Surbrunnsgatans stddboende. Efterfrigan fran stadsdelsforvaltningarna
pa stodinsatser kopplat till boende i traningsldgenheter har dkat. Under 2011 {or-
véntas darfor en 6kning av denna insats.

Akut- och korttidsboendet Giovannis har platser for ungdomar fordelat pé sex 14-
genheter pd ett vaningsplan. Uppdraget for boendeverksamheten &r att ge boende
och stdd, med individuella planer upprittade tillsammans med ungdomarna som
grund.

Stockholms Ungdomstjénst (SUT)
Sedan 2007 dr ungdomstjénst en fristdende pafoljd i Brottsbalken dmnad for unga
lagovertradare(< 21 &r). Pafoljden bestér av oavlonat arbete samt deltagande 1 ett
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paverkansprogram. Mélgruppen dr ungdomar som inte dr grovt eller langvarigt
kriminellt belastade. Under 2011 berdknar man fa in 270-300 domar vilket innebér
att lika manga ungdomar ska fa ungdomstjénst.

SUT rekryterar och underhaller kontakt med arbetsplatser, som utan erséttning tar
emot och erbjuder de domda ungdomarna arbete under verkstéllighetstiden. I pa-
verkansprogrammen anvdnds manualbaserade samtalsmetoder. Ett antal samtal
genomfors med ungdomarna om deras kriminella beteenden, tankemdnster och
drivkrafter. Syftet &r att f4 dem att inse allvaret i sin situation och att hjdlpa dem
att hitta strategier for att inte hamna i kriminalitet i framtiden.

Sarskilt kvalificerad kontaktperson (SKKP)

Ar 2007 infrdes bestimmelser om sirskilt kvalificerad kontaktperson (SKKP)
bade i lagen om unga lagdvertrddare (LuL), socialtjdnstlagen (SoL) och lagen med
sarskilda bestimmelser om vérd av unga (LVU). Bestimmelserna/atgérden ar av-
sedd att anvédndas for att ge stod och vdgledning at unga (<21 ar) som har hog risk
for att hamna 1 missbruk, kriminalitet och annat socialt nedbrytande beteende.
Néamnden har inréttat fem tjénster som kontaktpersoner, som ansvarar for atgdarden
for samtliga stadsdelsforvaltningars rdkning. Uppdraget dr att med utgdngspunkt i
individuella genomforandeplaner under en ldngre tid arbeta intensivt med ungdo-
marna. Man motiverar ungdomarna till skola, arbete och ldmpliga fritidsaktivite-
ter, samarbetar aktivt med vardnadshavare och personer i nétverket runt den unge.
Kontaktpersonerna har maximalt 4 pdgdende uppdrag vardera samtidigt. Under
2011 berdknar man ha ansvar for 35-40 drenden.

Ungdomar som séker asyl eller har fatt permanent uppehallstill-
stand (PUT)

Sedan augusti 2006 har nimnden genom avtal med Migrationsverket ansvarat for
att ta emot ensamkommande flyktingungdomar. For asylsokande ungdomar 1 ald-
rarna 14-18 &r finns tre gruppboenden. Under boendet dér utreder Migrationsver-
ket deras asylansdkan som leder till antingen avslag pa ansdkan eller att de bevil-
jas permanent uppehallstillstand, PUT.

En av verksamheterna, Orhems Gérd, &r ett gruppboende for ungdomar som vid
ankomsten till Stockholm vill bo hos en anhorigfamilj som redan bor hédr. Under
tiden pd boendet utreder socialtjdnsten den tilltinkta familjens lamplighet och
eventuella behov av stod for att ta emot den unge.

En nira samverkan finns med en rad foretag om gemensamma insatser for de asyl-
sokande ungdomarna som &r placerade pad nimndens olika boenden. Ett séirskilt
rad med representanter for olika foretag, organisationen Ung Foretagsamhet och
stadens socialtjinst organiserar olika insatser for ungdomarna. Samarbetet har
varit mycket framgéngsrikt och bidragit till bl.a. att praktikplatser och arbetstillfzl-
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len kunnat komma maélgruppen till godo. Under 2011 utvecklas detta samarbete
ytterligare bl.a. genom att ett nétbaserat sprakstodsprojekt startar.

For 2011 berdknar Migrationsverket att det totalt i landets kommuner kommer att
behovas ca 2 500 platser varav hélften ror asylsokande ungdomar och hélften ung-
domar som beviljats PUT. Enligt stadens 6verenskommelse med Kommunférbun-
det Stockholms Lin (KSL) planeras ytterligare ett PUT-boende starta under 2011.

Familjevéard och adoption

Néamnden rekryterar och grundutbildar for stadsdelsndmndernas rdkning familje-
hem. Ett 50-tal nya familjehem beréknas rekryteras och utbildas under 2011. En
kontinuerlig fortbildning genomftrs for verksamma familjehem samt for de som
véntar pa uppdrag.

Néamnden forfogar 6ver en databas dver lampliga, utbildade eller erfarna familjer.
Stadsdelsndmnderna kan vid behov av en familj till ett barn/ungdom sjélva soka i
databasen efter 1ampligt hem. Infor 2011 finns ett 60-tal familjer i databasen.

Néamnden placerar pa uppdrag av stadsdelsforvaltningar barn och ungdomar 1 jour-
familjehem. For ungdomar svarar nimnden dven for ldngre tids placeringar. I
samarbete med placerande stadsdelsndmnd foljer man varden av bar-
net/ungdomen. Familjevardsinspektdrerna medverkar ocksa i val av vardform efter
jourhemsplaceringen.

Néamnden har i uppdrag att godkénna jourhem. Det sker genom hembesdk i famil-
jerna, inhdmtande av registerutdrag och intervjuer med verksamhetsansvariga.
Efter ndmndens godkédnnande 1 individutskottet far stadsdelsndmnderna del av
besluten sé att dessa sedan kan fatta beslut om att for egen del godkénna jour-
hemmen.

For att internationellt adopterade barn ska fa goda forutséttningar att véxa upp 1
sina familjer och i samhéllet har nimnden olika insatser. Samtliga familjer som
ansOker om att fa adoptera genomgar en lagstadgad obligatorisk fordldrautbild-
ning. Sammanlagt ca 600 personer berdknas genomga utbildningen under 2011.

Spira, nimndens socialpedagogiska dagverksamhet for adopterade barn och deras
fordldrar, syftar till att med en anpassad pedagogik frimja barnets utveckling samt
starka samspelet mellan fordldrar och barn. Genom verksamheten kan forédldrar
komma 1 kontakt med ndmndens verksamhet Duvnés forédldrastod och fa kvalifice-
rat stod 1 sitt fordldraskap. Duvnds Fordldrastod drivs sedan oktober 2010 som en
intraprenad.

Myndighetssamverkan dé& barn misstéiinks vara utsatta foér
brott
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Barncentrums uppdrag ar att medverka till ett sammanhallet barnperspektiv ge-
nom myndighetssamverkan dd barn misstdnks vara utsatta for allvarliga, polisan-
mélda brott (frimst fysisk misshandel och sexuella 6vergrepp). Samverkanspart-
ners dr forutom polis och &klagare dven rittsmedicin, barn- och ungdomspsykiat-
rin och barnmedicin. Det brottsutsatta barnet ska fa ett gott och samordnat omhén-
dertagande som innebér att utredningsprocesserna forkortas och forbéttras bade
inom socialtjdnst och inom rittsvisendet. Barnet ska samtidigt tillhandahélla an-
passade stod- och behandlingsinsatser.

Barncentrum har verksamhet vid de tre polisméstardistrikten i Stockholm; Soder-
ort, Visterort och City. Kranskommunerna Solna, Sundbyberg, Ekerd och Liding6
erbjuds att delta genom ekonomiska eller personella resurser genom separata avtal.

Ungdomar med riskbruk/missbruk av alkohol och missbruk

av narkotika

Néamnden kompletterar stadsdelsforvaltningars arbete med malgruppen ungdomar
med riskbruk/missbruk av alkohol och narkotika. Arbetet vid Maria Ungdomsen-
het bedrivs 1 samverkan med Beroendecentrum, Stockholms Lans Landsting, som
genom samverkansoverenskommelser tillhandahaller sirskilda resurser i form av
lakare och sjukskoterskor specialiserade i beroendevérd och psykiatri. Drogtester 1
form av urinprov anvinds vid behov som kontroll/stéd i1 utrednings- och behand-
lingsarbetet.

Barn/ungdomar med riskbruk/missbruk av alkohol och narkotika och deras famil-
jer far en individuell vardplan som upprittas av socialsekreterare/behandlare till-
sammans med varje ungdom och familj utifrdn deras behov och dnskemal. Sjilv-
skattningsinstrumenten Outcome Rating Scales och Session Rating Scales
(ORS/SRS) anvinds under behandlingskontakten for att méta forandring (resultat)
enligt Client Directed Outcome Informed (CDOI), klientorienterade synsétt. Olika
manualbaserade preventions- och behandlingsprogram anvédnds inom verksamhe-
ten.

Uppsokande verksamhet riktad till ungdomar

Som ett komplement till stadsdelsforvaltningarnas uppsdkande arbete bedriver
nimnden uppsokande verksamhet riktad mot ungdomar. Ungdomsjouren inom
Maria Ungdomsenhet bedriver uppsokande arbete riktat till barn och ungdomar
under dagar, kvéllar, nétter och helger for att forebygga att barn och ungdomar
hamnar i missbruk, kriminalitet, prostitution eller annat socialt nedbrytande bete-
ende och medverkar till att barn, ungdomar och deras familjer far tillgang till rele-
vanta stod- och behandlingsinsatser.

Mumin (Maria Ungdom Motiverande Interventioner) &r en arbetsmetod for om-
héndertagande av ungdomar som missténks for ringa narkotikabrott, som anvénds
av Ungdomsjouren. Ett projekt, Utvidgat Mumin-samarbete med polisen for unga
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vuxna, padgar under hela 2011 och en forsta delrapport redovisas i april/maj 2011.
Ungdomsjouren samordnar dven stadens uppsdkande arbete vid sa kallade extra
ordindra situationer i Stockholm. Under 2011 ska man underséka mdjligheterna att
utveckla det sociala arbetet med unga gérningsméin pd Kronobergshéktet med na-
gon evidensbaserad metod att tillimpa i det arbetet. Exempelvis nagon form av
evidensbaserat krisstod, stresshantering eller liknande.

Nédmnden har upphandlat trygghetsskapande tjénster, som genom avtal med
KFUM Soder Fryshuset tillhandahalls av Lugna Gatan. Avtalet géller fran 3 au-
gusti 20009 till 2 augusti 2011 och kan forldngas med ett + ett dr. Avtalet planeras
att forlangas. Ungdomsjouren har i uppdrag att koordinera de trygghetsskapande
tjénsterna, som ska bedrivas 1 nira samarbete/samverkan med 6vriga aktorer som
arbetar med trygghetsfragor sdsom stadsdelsforvaltningarnas féaltassistenter, poli-
sen och frivilligorganisationer.

Stod for unga brottsoffer och medling

Stod for unga brottsoffer och medling bedrivs i samarbete med Polismyndigheten i
Stockholms ldn. Socialsekreterare finns lokaliserade vid City, Vésterort och So6-
derorts polismistardistrikt. Unga brottsoffer kan fa stodsamtal, praktisk hjalp, rad-
givning och rittegingsstdd. Aven vittnen till brott erbjuds sirskilt stod. Medling
vid brott dr en lagstadgad verksamhet, for ungdomar upp till 21 &r, sedan 1 januari
2008. Medling ér frivilligt och en forutsittning &r att bdde gdrningsman och mal-
sdgande samtycker. Medling vid sexualbrott &r ett utvecklingsomrade under 2011.

Beléggning Enheten f6r familje- och ungdomsinsatser 87 % Tertial

NAMNDMAL:
Frivilligorganisationerna ér samarbetspartners i stadens soci-
altjénst

Utveckla stod till och uppfélining av organisationer och féreningar som bedriver
ett stadsovergripande individstédjande socialt arbete och erbjuder ett alternativ
eller komplement till stadens egna verksamheter.

Frivilligorganisationerna dr viktiga samarbetspartners inom omrédena barn och
ungdomar, véldsutsatta kvinnor, hemlosa, missbrukare samt personer med fysisk
eller psykisk funktionsnedséttning. Ndmnden planerar att for &r 2011 ge ekono-
miskt stod 1 form av verksamhets-, projekt- samt start- och introduktionsbidrag till
drygt 100 organisationer. Ca 55 mnkr kommer att fordelas genom dessa typer av
bidrag varav 2,4 mnkr ar projektbidrag. Ungefér lika stor andel medel fordelas
ocksa i riktade satsningar framfor allt till hemloshetsverksamheter men dven till
bl.a. ungdomsverksamheter.
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Forutom handldggning av ekonomiskt stdd medverkar ndmnden till att stirka de
ideella organisationerna i att fullfolja sina uppdrag genom bland annat rdd och
stod samt utbildning. Under 2011 prioriteras att utveckla uppfdljningen av bevilja-
de ansdkningar. Ar 2011 dr det europeiska frivilligdret. Forvaltningen kommer
infor detta att samarbeta med Ungdomsstyrelsen som ansvarar for att samordna
aktiviteterna 1 Stockholm och 1 landet.

I budget for 2010 fick ndimnden i uppdrag att féra en dialog med organisationerna
om hur de ser pd samverkan med staden. Denna dialog kommer att fortsdtta under
inledningen av 2011 med ambitionen att den ska mynna ut i en §verenskommelse
mellan staden och de ideella organisationerna. En sddan dverenskommelse finns
pa nationell nivd mellan regeringen och de ideella organisationerna. Dialogproces-
sen fors tillsammans med dldrendmnden.

NAMNDMAL:
Kvinnor och mén har en bestédende frihet fran missbruk
och/eller hanterar en varaktig boendesituation

Alkoholradgivning och oppenvardsinsatser for alkoholmissbrukare.
Oppenvirdsbehandling for personer dver 18 dr, som har eller har haft narkotika-
problem och/eller deras familjer.

Ett varierat utbud av institutioner och platser for vuxna med missbruksproblem.
Insatser och stod for personer med missbruksproblem enligt SoL och LVM.

Stadsévergripande arbete

Missbruk

Namnden kommer i enlighet med uppdrag frdn kommunfullmiktige att undersoka
forutsittningarna for att inrdtta en garanti som innebér att personer med miss-
bruksproblem som soker vard ska kunna erbjudas utredning och relevanta insatser
inom faststalld tid.

I april 2011 presenteras slutbetdnkandet av regeringens missbruksutredning. Ut-
redningen kan komma att innehélla forslag till f6rdndringar nir det géller ansvars-
fordelningen mellan kommun och landsting och fordndringar inom tvingsvérden
av missbrukare. Ndmnden kommer aktivt att bevaka och folja denna frdga. Even-
tuella fordndringar kommer dock inte att paverka missbruksarbetet under 2011.

Det pagaende arbetet med att implementera Socialstyrelsens nationella riktlinjer
for missbruks- och beroendevard samt lanets gemensamma missbrukspolicy inom
stadens missbrukarvard fortsétter under 2011 1 samarbete med berdrda samarbets-
partners. I detta arbete ingar att ge forutsittningar for att lokalt bedriva kvalitativ
och erfarenhetsmissigt god véard. Fortsatta utbildningsinsatser kommer att genom-
foras 1 Motiverande samtal (MI), Haschavvénjningsprogram (HAP), ASI (Addic-
tion Severity Index) och AUDIT/ DUDIT (Alcohol Use Disorders Identification
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Test/Drug Use Disorders Identification Test). MI-arbetet foljs upp med handled-
ning, nétverkstriaffar och metodstdd. Anvidndningen av ASI (Addiction Severity
Index) f6ljs upp med nétverkstraffar och metodstdd, bl.a. for att 6ka kunskapen
om hur man kan anvénda statistik frdn ASI-net som underlag f6r uppfoljning och
verksamhetsplanering.

En kartldggning av stadens arbete med vuxna med missbruksproblem kommer att
genomforas under aret. I samband med denna ska dven beskrivning goras av ar-
betsmetoder, insatser, samverkan med andra huvudmén m.m.

Heml6éshet

Antalet hemlosa var 2 982 personer vid stadens senaste rdkning 15 april 2010. Det
ar en minskning med ca 100 personer sedan rikningen 2008. Sedan 2004 har hem-
16sheten minskat med ca 400 personer.

Staden prioriterar tre omraden for att minska hemldsheten:
- Insatser fOr att hjdlpa barn och ungdomar som helt eller periodvis bor utan-
for hemmet p.g.a. svéra problem i bland annat hemmiljon.
- Individuellt stod till de som bor linge pa akutboenden och harbérgen.
- Okad tillgang pa forsdks- och triningsligenheter.

Staden har som mal att halvera den akuta hemlosheten fram till 2013. Antalet akut
hemlosa i staden dr mellan 400 och 500 personer. Malet ska nés genom bland an-
nat fortsatt arbete i hemloshetsjouren, fler forsoks- och traningsldgenheter och en
mer samordnad service till hemldsa. Ndmnden planerar att dven fortsittningsvis
ansoka om medel till sirskilda projekt ur avséttningen (20 mnkr) for utbyggnad av
boende for hemldsa.

Néamnden startade 1 borjan av 2010 Projektet Bostad forst och de forsta flyttade in
i ldgenheter under augusti 2010. 15 personer &dr utvalda och flyttar in successivt.
Projektet fortsdtter under 2011. Bostad forst dr en boendeldsning for hemldsa per-
soner som innebdr att de direkt erbjuds permanent boende i egen ldgenhet och me-
toder och arbetssitt for individuellt utformat stod i boendet utvecklas dérefter.
Syftet med projektet dr att utveckla kunskapsbaserade metoder i stadens arbete for
att motverka hemldshet.

Namnden har tillsammans med de kommunala bostadsbolagen, stadsdelsforvalt-
ningar, dldreforvaltningen, Fastighetsdgarna Stockholm och Kronofogden tagit
fram ett forslag till vrakningsforebyggande arbete i (uppdrag i budget 2010). Rap-
porten redovisas i borjan av 2011.

Némnden har fatt ett uppdrag fran kommunfullmiktige att under 2011 gora en
utredning om Enheten f6r hemldsa och mojligheten att koppla dem som é&r aktuella
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vid enheten till en stadsdelsndmnd, koppla akuta hemloshetsfall till Socialjouren
samt presentera forslag pa kunskaps- och kompetenscentra.

Vérd, behandling och boende med stédinsatser fé6r vuxna
missbrukare

For att vuxna med missbruksproblemtik ska fa hjdlp med att komma fran sitt
missbruk och fa en ordnad social situation tillhandahaller nimnden via Boende-
och behandlingsenheten utredning av vardbehov, behandling, boende med stodin-
satser, akut- och korttidsboenden, omvardnad och familjevard. De flesta placer-
ingarna sker frin stadsdelsforvaltningarna. Ndmnden har dven avtal med andra
kommuner och kriminalvarden, som i viss utstrdckning placerar klienter inom sta-
dens verksamheter.

Sammantaget finns inom ndmndens Boende- och behandlingsenhet 750 dygnet-
runtplatser fordelade pa 495 institutionsplatser, 95 familjevardar samt 160 tra-
ningsldgenheter/blockforhyrningar. Enheten bestir av olika verksamhetsomraden,
dér varje omrade omfattar verksamheter med liknande malgrupp och vardinnehall.
Utifran en okad efterfragan péd platser for stddboendet Bandhagshemmets mal-
grupp (sdrskilt vardkrdvande) har under &ret personalresurserna pd stddboendet
Ankaret forstarkts sé att man ocksa dir kan ta emot samma malgrupp. Fran och
med 2011 slas verksamheterna ihop men fortsétter pa skilda adresser.

Utifrén en Okad efterfrdgan pa platser for kvinnor kommer stédboendena for kvin-
nor, Vistan och Syrenen att slas ihop till en verksamhet, som bedrivs pa separata
adresser. Drogfrihet géller for klienterna under placeringstiden. Klienter som
kommer till akutboendet pa Hvilan kan ha ett pagdende missbruk.

Fran och med mars 2011 kommer omvardnadshemmet Ljungbacken att efter
genomford upphandling drivas pa entreprenad av Skarpnick Care AB. Entrepre-
naden géller tre &r med mojlighet till ett ars forldngning.

Upphandling av driften av Gamlebo (dldreboende med drogtolerans) har genom-
forts under 2010. Fran och med maj 2011 kommer Gamlebo att drivas av Attendo
Individ och Familj AB. Entreprenaden giller i tva &r med mojlighet till forléng-
ning med ett plus ett ar.

Samtliga verksamheter utom akut- och korttidsboenden (Grimman och Hvilan)
inom Boende- och behandlingsenheten debiterar egenavgiften (avgift for kost och
logi) till klienten. Detta géller under forutséttning att det finns ett formellt beslut
frén placerande fOrvaltningar att klienten ska debiteras. Om klienten trots beslut
inte betalar kan det vara skél for utskrivning fran verksamheten.

Konsultation, rédgivning och samtalsbehandling
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Nédmnden genomfor en ny upphandling av alkohol- och narkotikaradgivning for
vuxna, som ska syfta till att fordndra beteendet och uppna drogfrihet eller minska
riskkonsumtionen, missbruket eller beroendet. Verksamheten ska ha en forebyg-
gande inriktning och i forsta hand vinda sig till personer som har kvar en social
forankring med familj, arbete och bostad och som inte vill s6ka hjélp inom det
ordinarie hjilpsystemet. Avtalet kommer att 16pa fran 1 februari 2011 till 31 janua-
11 2013 med mojlighet till ett plus ett ars forldngning.

Personer over 18 ar som har eller har haft alkohol- och/eller narkotikamissbruk far
konsultation, rddgivning och samtalsbehandling pa Behandlingsenheten for alko-
hol- och narkotikaberoende, som dr en specialiserad 0ppenvardsmottagning. Verk-
samheten ska sérskilt prioritera unga missbrukare, kvinnor, fordldrar med hemma-
varande barn, invandrare och de som tidigare inte sokt missbruksvard och de som
inte dr kdnda inom socialtjdnsten. Inom verksamheten finns &ven PUMAN (pro-
grammet unga med risk att utveckla ett/alkohol/narkotika missbruk) for gruppen
unga vuxna mellan 18-28 4r. Vidare drivs ett projekt knutet till enheten, finansierat
av Folkhélsoinstitutet, som erbjuder par- och familjebehandling for familjer/par
med spelberoendeproblematik. Projektet tar emot besokare fran hela landet och
utvdrderas av en extern forskare. Projektets slutrapport forvintas bli klar under
2011. Ytterligare medel for projektet har beviljats for 2011 dér uppdraget forutom
fortsatt klinisk verksamhet dven ska medverka till att sprida kunskap och erfaren-
het till andra vardgivare med aktuell malgrupp.

St6d till hemlésa missbrukare
Hemldsa kvinnor och mén erbjuds utifran sina aktuella behov boende 1 olika for-
mer. Under oktober ménad 2010 var Efh:s klienter placerade enligt foljande:

Placeringsform Antal
Behandlingshem 39
LVM-hem 8
Stédboende/omvardnadsboende pé institution | 183
Tréiningsboende 79
Harbargen/akutboende 113 *)
Familjehem 11
Andra boendeformer 53
Bostad med sérskild service Sol 2
Kollektivboende/stédboende 20
Servicelagenhet/hemvardsinsatser 6
Sjukhem &ver 65 &r (éldreomsorg) 33
Bostad med sarskild service LSS 1
Sjukhem under 65 é&r (funktionshindrade) 5
Eken boendekollektiv 10
Férsdks- och tréiningslégenheter 93
Jourlagenheter 15
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Hotelljour 6
Kriminalvérd 25
Rattspsykiatrisk vérd 6
Sjukhus 2
Vénner, sléktingar, bekanta 33
Andrahandslégenhet 5
Inneboende 4
Jourlagenheter 15
Avlidna/pégéende dédsboutredningar 14
Husvagn 4
Géls stugby 1
Under utredning 3
Flyttar runt/oklart 70
Totalt 845

*) Under denna kategori kan finnas personer som bott i annat boende under perioden.

Hemlosa personer med missbruksproblem som ar aktuella pa Enheten for hemlosa
erbjuds efter utredning relevanta insatser mot missbruket i syfte att klara ett varak-
tigt eller stadigvarande boende utifrén sina behov och resurser. Hemldsa personer
erbjuds dven vid behov akuta boendeldsningar 1 enlighet med stadens tak Gver
huvudet-garanti. Systematiska utrednings- och beddmningsinstrument sdsom Ad-
diction Severity Index/Dokumentation, Utvdrdering och Resultat (ASI/DUR) an-
viands och ASI-uppfoljningar sker inom ett ar eller efter avslutad behandling. Alla
LVM-anmélningar (LVM lagen om vard av missbrukare i vissa fall) leder omga-
ende till dtgirder. Alla personer i1 forsoksldgenheter/traningsldgenheter erhéller
boendestdd 1 syfte att 6ka klienternas fardigheter att klara ett mer sjéalvstandigt
boende.

En samlokalisering av verksamheter riktade till hemldsa gjordes 1 september 2010
1 kvarteret Pelarbacken. Malet med den nya integrerade verksamheten riktad till
hemlosa dr att arbetet ska kvalitetsutvecklas och effektiviseras genom resurssam-
ling och samordning av uppsdkande och féltforlagt arbete, socialtjanst, beroende-
vard, psykiatri, somatisk vard och tandvard. Héilso- och sjukvarden (dvs. lands-
tingsdelen) drivs pd entreprenad av Ersta Diakoniséllskap. Det finns forslag om att
forskningsprojekt ska knytas till verksamheten for att folja upp effekterna av sam-
verkan och de samordnade resurserna.

Hemloshetsjouren har varit ett projekt knutet till Socialjouren sedan 2008 som
bistdndsbedomt alla hemldsa pa kvillstid som sokt hirbirge pa direktintag enligt
tak dver huvudet-garantin (TOG). Verksamheten foreslis drivas i permanent form
fro.m. 2011 och knytas till mottagningssektionen pd Enheten for hemlosa som
arbetar med samma malgrupp och under dagtid gor tillhérighetsutredningar pa
hemlosa som besoker mottagningen. Detta innebir att den forstiarkning, som pro-
jektet inneburit, av det uppsdkande arbetet riktat till de mest hemlosa fortsitter 1
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ordinarie verksamhet. I och med att medlen frdn Socialstyrelsen upphor sker en
omprioritering av de uppsdkande resurserna till hemldshetsjouren genom en in-
dragning av en tjanst pa UppsoOkarenheten for vuxna. Uppsokarenheten for vuxna
kommer inom ramen for det integrerade arbetet samarbetet kring hemldsa péd Pe-
larbacken bedriva féltforlagt arbete tillsammans med hélso- och sjukvardens mobi-
la team pa Pelarbacken. Mer gemensamt arbete ska schemalidggas, vilket ger sam-
ordningsvinster. Fran 1 januari kommer tre socialsekreterare att bemanna Medbor-
garkontoret for hemlosa, som ocksé avlastar receptionen och mottagningsenheten
pa Enheten for hemldsa. Fragan om delegation for hemloshetsjouren tas upp i
samband med ett eventuellt beslut om att verksamheten ska dverforas till Enheten
for hemlosa.

Néamnden driver flera projekt med inriktning pd att skapa fOrutséttningar for att
hemlosa personer ska fa en bostad:

Fran institution till eget boende Projektet innebér en utveckling av det forebyg-
gande arbetet inom Enheten for hemldsa och bestar del av ett intensifierat arbete
med personer som star pa ko for en forsoks- och traningslagenhet dels att utveckla
ett boende for en grupp socialpsykiatriska klienter. Projektet startade 2009 och
arbetet fortsétter under 2011.

Utvidgat MUMIN-samarbete for unga vuxna 18-25 ar (MUMIN - Maria Ungdom
Motiverande Interventioner) Arbetsmodellen anviands redan bland ungdomar med
mycket goda resultat. Den gar ut pd att omhdnderta unga i samband med polisin-
gripanden (for ringa narkotikabrott) och vid forhoret ha motiverande samtal (MI)
och direfter lotsa till vard och behandling. Arbetet sker i samverkan mellan Lans-
kriminalen och Maria Ungdomsenhet. Det finns en klar koppling mellan hemlds-
het och missbruk, och genom att minska missbruket bland unga kommer inflodet
av nya hemldsa i staden pa sikt att kunna minska. Projektet som pagéar under 2 ar
borjade 2010 och fortsétter under 2011.

Forstirkta sociala insatser for unga vuxna 18-25 dr som befinner sig i hemléshet 1
samband med projektet “Unga vuxna pa hérbarge” framkom det stora behov av att
ge de unga som kartlades i projektet stod for att kunna fordndra sin livssituation.
Projektidén gér ut pé att ge stod och medverka vid planering sé att mélgruppen
kan slussas till andra mer langsiktiga boendeformer @n hiarbarge/akutboende. Pro-
jektet borjade under 2010 och fortsdtter under 2011.

Belaiggning Behandlings- och boendeenheten 88 % Tertial
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NAMNDMAL:
Personer som har kontakt med Prostitutionsenheten upphér
att prostituera sig

Oppenvdrdsinsatser for prostituerade och sexképare.

Personer som onskar upphora med prostitution far stod och hjilp pa Prostitutions-
enheten, som dr en specialistverksamhet med en hog kompetens i prostitutionsfra-
gor. Verksamheten riktar sig till personer 6ver 18 ér, oavsett kon eller sexuell iden-
titet som har erfarenheter av att sélja eller kopa sexuella tjénster.

Enheten har fem verksamhetsomraden:

e Uppsokande arbete i1 kiinda prostitutionsmiljéer som riktar sig till personer
som siljer sexuella tjdnster.

e Rédgivande och bearbetande samtalskontakter som erbjuds till de som sil-
jer eller har sélt sexuella tjénster.

e Verksamheten har en medicinsk mottagning som erbjuder kvinnor under-
sOkningar, provtagningar och medicinsk rddgivning hos barnmorska, gy-
nekolog eller ldkare. Bdde en allmidnldkare och en psykiatriker finns for
konsultation och radgivning.

e KAST-verksamheten (Kopare Av Sexuella Tjinster), vinder sig till perso-
ner som kdper sexuella tjanster och tillhandahaller radgivning och stod-
samtal. KAST utfor dven uppsokande arbete. Arbetet bedrivs delvis med
projektmedel.

e Ett projekt finansierat av Lansstyrelsen 1 Stockholms ldn riktar sig till per-
soner som utsétts for ménniskohandel for sexuella dndamél och bedrivs 1
samarbete med polisen.

NAMNDMAL:
Stockholmare erhéller en likvardig och rattssaker socialtjénst
med god kvalitet oavsett var i staden de bor

Stadens arbete med riktlinjer, verksamhetsutveckling, verksamhetsstod och bered-
ning av politiska uppdrag.

Socialndmnden har ett dvergripande och samordnande ansvar for socialtjdnsten i
staden. Detta omfattar styrning, uppfoljning och utveckling. Namnden medverkar
till att stadens medborgare behandlas pa ett likartat sitt och far samma hoga kvali-
tet och service oavsett var i staden de bor. For att uppna detta stédjer ndmnden
stadsdelsndmndernas verksamheter genom bland annat f6ljande insatser.

- Riktlinjer for socialtjdnstens olika verksamhetsomrdden, vilka ska ge stod i
det praktiska arbetet med myndighetsutdvning och handldggning. Utbild-
ningar genomfors kontinuerligt for chefer och handlaggare.

- Uppfoljning av stadens samlade socialtjdnstverksamhet.
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Temadagar och seminarier dér socialtjdnstens personal kan diskutera och
analysera olika erfarenheter av socialt arbete, lyfta fram goda exempel och
starta processer av inspiration och ldrande.

Stod vid utvecklandet av en kunskapsbaserad socialtjdnst. Ndmnden fingar
upp utvecklingsbehov och medverkar till verksamhetsutveckling genom att
stimulera inforandet av kunskapsbaserade arbetssitt.

Foljande planeras betrdffande riktlinjer och policydokument:

Riktlinjer for handldggning av stod och service till barn, ungdomar och
vuxna med funktionsnedséttning har reviderats bland annat med hénsyn till
ny lagstiftning i lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade,
LSS. Ytterligare revideringar kommer att foreslds under 2011 mot bak-
grund av kommande lagéndringar.

Med anledning av nya Lex Sarah-bestimmelser 1 juli 2011 ska gemen-
samma riktlinjer for staden tas fram 1 samarbete med aldreforvaltningen
och stadsledningskontorets juridiska avdelning.

En policy ska tas fram for sddant stod som staden ger till anhdriga och
andra nirstdende som vardar och hjilper barn, ungdomar eller vuxna.
Riktlinjerna for familjehemsvard ska revideras.

Fran 1 december 2010 infors etableringsreformen inom mottagandet av
nyanldnda flyktingar. Arbetsformedlingen tar 6ver ansvaret for etablering
och ersittning frdn kommunen. Stadens riktlinjer for handldggning av eko-
nomiskt bistand ska fortydligas med anledning av reformen.

Foljande system behover utvecklas under éret:

Fortsatta forbattringsatgarder i Paraplysystemet inom barn- och ungdoms-
omradet avseende bl.a. handldggnings- och dokumentationssystemet BBIC
(barns behov i centrum).

Utveckling av utforardokumentation i Paraplysystemet for bistandsbeslu-
tade insatser inom individ- och familjeomsorgens verksamhetsomréden for
barn- och ungdomar respektive vuxna.

Utvecklingen av ett databaserat system for verksamhetsstatistik inom indi-
vid- och familjeomsorg inom ramen for stadens ledningssystem, LIS.

Ett nytt berdkningsverktyg infors i Paraplysystemet som stdd vid berdkning
av Kommunalt Bostadstilldgg for Handikappade, KBH, fran 1 juli 2011.
Tillsammans med dldreforvaltningen fortsitter projektet ”Ansdkan om stod
och service”. Projektet ska mojliggora for personer med funktionsnedsétt-
ning och dldre att via stadens hemsida skicka en ansokan eller intressefor-
frigan om stdd och service enligt socialtjanstlagen (SoL) eller LSS. En
forutséttning for att den enskilde ska kunna ta del av sin utredning &r dock
att det inom funktionshinder finns ett utredningsformulédr (DUR FH-mall) i
Paraplysystemet, pa motsvarande sitt som redan finns for socialpsykiatri
och édldreomsorg.
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DUR FH (Dokumentation, Utvdrdering, Resultat inom funktionshinder)
ska vidareutvecklas for att &ven kunna anvindas i drenden som ror barn
som har en funktionsnedséttning.

Utveckling av e-tjdnst inom Kometprogrammet, som gor det mojligt att
soka fordldragrupper via stadens hemsida.

Virtuella 16sningar for att kunna mota fler barn och unga pa Internet. Under
forutséttning att medel erhélls kommer arbetet med “ungdomsmottagningar
pd webben” att fortsétta. Forslag till gemensam presentation m.m. kring
stadens ungdomsmottagningar har utarbetats, som bl.a. syftar till att 6ka
tillgidngligheten via webben.

Namnden kommer att genomfora foljande utbildningar och andra kompetensho-
jande insatser:

En utbildningssatsning for att mota okande krav pd personal inom hela
funktionshinderomradet (t.ex. fordndringar i lagstiftningen, valfrihetssy-
stem, Okade krav pd dokumentation och uppfOljning, nya LexSarah-
bestimmelser m.m.). Staden har for detta avsatt 11 mnkr under 2011.
Riktlinjeutbildningar, tillampningstraffar och rattspraxisutbildningar for
alla bistindshandldggare och chefer inom funktionshinderomradet. Barn-
perspektivet 1 handlaggningen kommer att behandlas vid sérskilda semina-
rier.

Stadens satsning pa kompetenshdjning inom neuropsykiatri kommer att
fortsdtta under 2011. Fler platser pa basutbildning 1 &mnet kommer erbju-
das. For personal som under 2010 deltagit i basutbildning kommer for-
djupningskurser utifrdn verksamhetsomrade att paborjas

Utforare och handldggare inom socialpsykiatri kommer att erbjudas utbild-
ning i motiverande samtal under 2011.

Projektet Individuell planering — pa den enskildes villkor, som syftar till att
oka andelen personer med funktionsnedséttning 1 staden som har en indivi-
duell plan, avslutas varen 2011.

Utbildningar i DUR FH for nya bistdndshandldggare samt uppfoljnings-
och utvecklingstraffar med stadsdelsforvaltningarnas kontaktpersoner for
DUR FH ska genomfors kontinuerligt under aret.

I arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar kommer tyngdpunken att
ligga pa fordjupade utbildningar om handlédggning, dokumentation och f6-
rebyggande utredningar.

Aktiviteter 1 enlighet med handlingsplanen for stadens HIV/STI-prevention
(Sexually Transmitted Infections).

Projekt Carpe ar ett utvecklings- och samverkansprojekt for kompetensutveckling
inom omréadet funktionsnedsittning i Stockholms 1dn. Stockholms stad dr dgare till
projektet, som startade 2009 och avslutas 30 juni 2011. Projektet fokuserar 2011
pa hur kompetensutveckling kan organiseras gemensamt med andra kommuner i
lanet dven fortsdttningsvis.
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Némnden har inspektdrer som genomlyser verksamheterna ur ett brukarperspektiv.
Funktionshinderinspektorerna fortsitter den granskning av barn och ungdomsbo-
ende som inleddes hosten 2010 och avslutas under forsta delen av 2011. Gransk-
ningen omfattar i huvudsak enskilda utforare belégna i Stockholms ldn, dér barn
och ungdomar fran Stockholms stad beviljats insats i form av boende.

De nyinrittade socialtjdnstinspektorerna kommer 2011 att gora sin forsta gransk-
ning inom omradet ekonomiskt bistdnd. Under forsta kvartalet genomfors en pi-
lotgranskning i tva stadsdelsforvaltningar. Dérefter fortsétter granskningen i ytter-
ligare stadsdelsforvaltningar.

Néamndens forskning ska ha ett tydligt Stockholmsperspektiv och en definierad
bestillare 1 staden — en stadsdelsndmnd, en fackndmnd eller ett kommunalt bolag.
Inom ndmnden finns Stockholms Socialtjdnstakademi, som bestar av ledande
forskare inom sociologi, psykologi och kriminologi. Véaren 2011 kommer en for-
studie att avslutas som visar hur implementeringen av evidensbaserad praktik for
socialtjansten kan utformas.

Inom nidmnden utvecklas evidensbaserade metoder inom de s.k. Kometprogram-
men. Det finns bl.a. fordldrastodsprogram, som syftar till att forbittra relationen
mellan fordldrar och deras barn/ungdomar, samt program for skolan. Samtliga
program innehéller inslag som framjar samarbetet mellan familjen och skolan,
vilket dven stirker samarbetet mellan socialtjansten och skolan.

Némnden ansvarar dven for stadens EU-arbete inom omrddena socialtjinst och
arbetsmarknad. Under 2011 kommer arbetet i huvudsak att besta av foljande:

- Samordning och utveckling av stadens ansokningar till de Europeiska
strukturfonderna, Europeiska Socialfonden (ESF) och Regionala utveck-
lingsfonden (ERUF).

- Deltagande 1 nitverket Eurocities Social Affairs Forum

- Deltagande i Eurocities projekt NLAO (Nitverk av lokala myndigheter for
en observationsstudie av aktiv inkludering).

NAMNDMAL:
Stockholmare med funktionsnedsattning ska ha tillgéng till
och kunna delta pé lika villkor i samhdllets gemenskap

Insatser for hemlosa med funktionsnedsdttning enligt socialtjdnstlagen (SoL) och
lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Ledsagarservice och avlésarservice enligt SoL och LSS.

Korttidsvistelse for barn, ungdomar och vuxna enligt LSS.

Vistelse vid korttidshem enligt LSS.

Andamdlsenlig planering av lokaler for personer med funktionsnedsttning.
Funktionshinderinspektérer
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Stadsévergripande arbete

Personer med psykisk och fysisk funktionsnedséttning ska kunna erbjudas boende
som dr anpassat efter individuella behov. Bostidder 1 olika former behdver byggas
och nimnden kommer i samarbete med genomférandegruppen redovisa behovs-
bild och utbyggnadsplaner for 2011. Genomférandegruppen fungerar sammanhal-
lande for utbyggnaden av bostidder med sidrskild service for personer med funk-
tionsnedséttning 1 staden.

Samverkan dr nddvandig for att 4stadkomma en god samordning av insatser och
ett sammanhallet stod till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsdttning.
Under aret fortsétter implementeringen av stadens och landstingets gemensamma
policy for samverkan och samordning av insatser till vuxna personer med utveck-
lingsstorning (VUS) 1 enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2008:20.
Forvaltningen representerar dven staden i Kommunforbundet Stockholms Lins
(KSL) och landstingets arbete med att ta fram gemensamma rutiner for all sam-
ordning av habilitering och rehabilitering mellan de biagge huvudménnen.

Riktlinjer for lokal samverkan mellan skola och socialtjinst inklusive funktions-
hinderomridet kring barn med sdrskilda behov har antagits av kommunfullméktige
under 2010. Arbetsgruppen med representanter fran forvaltningen och Utbild-
ningsforvaltningen fortsitter arbetet med riktlinjer och implementering under
2011. Fragor som behdver utredas vidare &r riktlinjer for korttidstillsyn for
skolungdom &ver 12 ar enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindra-
de (LSS), bland annat i forhallande till den nya skollagen, och ansvarsférdelning
mellan skola och socialtjénst for skolskjuts mellan skola och korttidsvistelse enligt
LSS.

KSL har under 2010 gjort en dversyn av den principdverenskommelse frdn 1995
mellan ldnets kommuner och landstinget om utférandet av hélso- och sjukvard
enligt hilso- och sjukvardslagen (HSL) i gruppbostidder och dagliga verksamheter.
Ett forslag kommer att remitteras till samtliga kommuner i lénet och en rekom-
mendation frdn KSL kommer att presenteras under varen 2011. Om KSL rekom-
menderar samtliga kommuner att temporért sluta avtal med landstinget om utfo-
randet av basal hemsjukvard blir det sérskilt viktigt for staden att analysera vilka
konsekvenser ett sddant overtagande far for de aktuella verksamheterna. Vidare ar
det viktigt att analysera pa vilket sdtt hédlso- och sjukvirden pé bésta sétt ska orga-
niseras.

Néamnden har genom Bedomnings- och formedlingskansliet till uppgift att nivabe-
doma personer som tillhor lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) i deras behov av stdd och hjilp i insatserna daglig verksamhet, korttidsvis-
telse, barnboende och boende med sérskild service for vuxna. Kommunfullmakti-
ge har 1 2011 &rs budget beslutat om vissa fordandringar i resursfordelningssyste-
met, vilket innebar att ca 3000 bedomningar ska goras pa nytt. Bedomnings- och
formedlingskansliet arbetar d&ven sedan mars 2010 med formedling av bostdder for
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LSS personkrets. Under 2011 ska kansliet formedla grupp- och servicebostider
aven for personer med psykisk funktionsnedséttning.

Forvaltningen deltar i en arbetsgrupp under KSL for att finna linsgemensamma
16sningar kring boende och dagverksamhet/daglig verksamhet for smi malgrup-
per, exempelvis yngre personer med demens, dldre personer med utvecklingsstor-
ning och personer med autism och stora omvardnadsbehov.

Under 2011 kommer instrument att utarbetas for att félja upp kvalitet, kompetens
och erfarenhet i de verksamheter som upphandlats enligt lagen om valfrihetssy-
stem, LOV. Arbetet kommer att ske i samrdd med den arbetsgrupp Stadslednings-
kontoret tillsatt for avtalsvard. Vidare ér det viktigt att analysera orsakerna till att
ingen enskild utforare valt att ansluta sig till LOV nér det giller bostad med sér-
skild service for vuxna.

Nédmnden har kostnadsansvar for personer med utvecklingsstorning som fore
kommunaliseringen 1995 placerades av landstinget i andra kommuner, s.k. utom-
lansplacerade. Infor ar 2011 kvarstar betalningsansvaret for 61 personer vilkas
boendekommuner har avvisat att ta over kostnadsansvaret enligt riksdagens beslut.

Ett nytt program for delaktighet for personer med funktionsnedséttning, f.d. han-
dikappolitiskt program, har tagits fram under 2010 och fOrvéntas bli antaget av
kommunfullméktige under forsta halvaret 2011.

Kommunfullmiktiges beslutade i tertialrapport 2 2010 om fordndringar av nuva-
rande avgiftssystem inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning och
dldreomsorgen. Beslutet innebér relativt stora fordndringar av det nuvarande av-
giftssystemet samt att helt nya delar av detsamma ska inforas den 1 juli 2011. Det
handlar om anpassning av Paraplysystemet till det nya avgiftssystemet, implemen-
tering av det nya systemet i staden genom omfattande utbildning av stadens bi-
standshandldggare samt olika former av informationsinsatser riktade till brukare
och deras anhoriga. Socialforvaltningen samarbetar med dldreforvaltningen och
stadsledningskontoret i denna friga. I en forstudie som gjordes under 2008 upp-
skattades utvecklingskostnaderna for att genomfora de fordndringar som kravs
uppga till ca 2,5 mnkr, vilket dldreforvaltningen begér budgetjustering for i verk-
samhetsplan 2011.

Funktionshinderombudsmannen

Funktionshinderombudsmannen (FO) dr placerad inom socialnimndens ansvars-
omrade, men ska enligt den av kommunstyrelsen faststdllda instruktionen bevaka
och folja upp fragor utifran funktionshinderaspekter inom stadens samtliga verk-
samhetsomrdden. FO ska arbeta med omvérldsbevakning, kunskapsformedling
och samarbete med stadens namnder och styrelser. FO ska samverka med andra
myndigheter och organisationer och bistd med r&d och végledning for stockholma-
re med funktionsnedséttning. Under verksamhetséaret 2011 prioriteras formedling
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av kunskap om ett nytt program for delaktighet for personer med funktionsned-
sdttning.

Socialpsykiatri

Arbetet med att infora valfrihet inom socialpsykiatrin fortsdtter under aret. Fran
och med 2011 ska alla stadsdelsnimnder anvinda samma erséttningsmodell och
ersittningsnivder inom socialpsykiatrin avseende bostad med sérskild service,
stodboenden, boendestdd och sysselsittning.

Arbetet med att f6lja upp insatser enligt DUR/socialpsykiatri kommer intensifieras
under 2011. Uppfoljningsdelen av DUR (Dokumentation, Utredning, Resultat)
togs 1 bruk inom socialpsykiatrin vid arsskiftet 2009/2010 och under 2011 berdk-
nas alla uppfoljningar av valfrihetsinsatser goras var 6:¢ manad med hjilp av
DUR.

Personer med psykisk funktionsnedsittning ska, utover boendet, ges forbéttrade
mojligheter till sysselséttning, studier och arbete. Projekt ALFA kommer under
hela 2011 fortsétta arbetet med att i samverkan med Forsékringskassan, Jobbtorg
Stockholm, landstinget, Utbildningsforvaltningen och Arbetsféormedlingen oka
forutsédttningarna for malgruppen att na onskad form av sysselséttning, studier,
praktik och arbete.

En Oversyn av stadens sysselséttningsverksamheter har pabdrjats 2010 och kom-
mer fortsdtta 2011. Syftet med dversynen &r att fastsla kvalitetsindikatorer for sys-
selséttning utifran Socialstyrelsens riktlinjer samt brukarnas behov och 6nskemal.
Resultatet av arbetet kommer dven anvdndas vid LOV-upphandling av sysselsitt-
ning for socialpsykiatrin

Némnden har tillsammans med landstinget ansokt om statsbidrag for samverkan
kring gemensamma &verenskommelser och individuella planer. Om medel beviljas
kommer lokala utbildningar med personal fran bdda huvudménnen att genomforas
for att sdkerstélla personalens kinnedom om lagindringar och skyldigheter gent-
emot varandra och brukarna.

Nédmnden kommer att f6lja upp de avtal som finns for Personliga ombud, HVB
och sysselsdttning for dova med psykisk funktionsnedséttning i syfte att sérskilt
bevaka kvaliteten.

Strategi fér 6kad tillganglighet
Néamnden kommer att bidra till att dka tillgédngligheten for personer med funk-
tionsnedséttning genom foljande insatser.

- Uppmérksamma tillgdnglighetsaspekter vid upphandling/val av nya loka-
ler.
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- Inventera och atgirda brister i de verksamheter som ndmnden ansvarar for.

- Genomfora en tillgénglighetsgranskning av informationsmaterialet, web-
ben och dvrigt.

- Tillgénglighetsskapande dtgirder 1 forvaltningslokalen utifran sdvil beso-
kande som anstdllda med funktionsnedsattning.

- Tillstandsenheten informerar om tillgénglighetsaspekter i kontakter med
néringslivet.

- Lokalplanerarna verkar i de uppdrag man far frdn stadsdels- och andra for-
valtningar for tillgédnglighet i planerings och byggprocessen.

Vidare ska APT (Arbetsplatstraffar) under punkten arbetsmiljo kompletteras med
tillgidnglighet. Arbetsmiljoronder ska dven granska lokalerna utifran tillgénglighet.

Korttidsvistelse for barn, ungdomar och vuxna enligt LSS
Némnden erbjuder LSS-kollo vilket innebér korttidsvistelse enligt lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS) under sommar- och vinterlov for
barn, unga och vuxna med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande till-
stand.

Under 2011 kommer kolloperiodernas langd att kortas nagot. Perioderna kommer
att variera mellan 10 - 14 dagar. Aven fortsittningsvis beriknas sokande frin
Stockholms kommun som sokt plats 1 tid kunna erbjudas detta.

For samma malgrupper har ndimnden tva korttidshem, Drémmen och Navet, som
vander sig till ungdomar som har rétt till korttidsvistelse utanfor det egna hemmet.
Insatserna vid korttidshemmen ska tillgodose brukarnas behov av miljoombyte
och en stimulerande fritid, liksom att anhdriga ska f4 avlastning.

Ledsagning och avlésning enligt Sol och LSS

For att Stockholmare med funktionsnedsittning pé lika villkor ska ha tillgang till
och kunna delta i samhillets gemenskap tillhandahdller nimnden ledsagning och
avlosning till personer med funktionshinder som komplement till andra utforare.
Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmndens verksamhet drivs pa entreprenad av
Omsorgshuset 1 Stockholm AB frén 1 juni 2010 till 31 maj 2012 med mgjlighet till
ett + ett ars forlingning.

Hemlésa med funktionsnedsattningar

Alla hemlosa, som ér dldre eller har funktionsnedsittningar erbjuds vid behov an-
passat boende. Hemldsa personer, som har psykiska funktionsnedsdttningar kan
ocksa fa stdd och hjdlp av tva personliga ombud som arbetar med malgruppen.
Némnden har upphandlat funktionen och verksamheten drivs péd entreprenad av
Stockholms stadsmission. Avtalet har forldngts och 16per till 31 december 2011.
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Andel uppfyllda férstahandsval LSS-kollo 80 % Tertial

NAMNDMAL:
Stockholmare som séker familjeradgivning far hjalp och stéd i
sina relationer

Stdrka mdnniskor i parrelationer att i svara livssituationer hitta l6sningar for sig
sjdlva och sina barn.

Néamnden har sedan den 1 januari 2009 ett kundval for familjeradgivning dér sta-
dens medborgare kan vilja mellan 9 godkénda utférare samt familjeradgivning i
stadens egen regi. Avtalen med nuvarande utférare upphdr 31 december 2010 och
ndmnden genomfor déarfér en LOV-upphandling avseende familjerddgivning. De
nya avtalen borjar gélla fran 1 januari 2011. Under &ren 2009 och 2010 har for-
valtningen haft en samordningsfunktion for kundvalet som ansvarat for den forsta
kontakten med medborgarna, uppfoljning och kvalitetssdkring. Denna funktion
avslutas fran 1 januari 2011 och medborgarna far vinda sig direkt till den utférare
de viljer.

Familjerddgivningen Stockholms stad dr en specialistverksamhet for samlevnads-
problem och kriser i par och familjerelationer och vinder sig till medborgare 1
Stockholm som, inom Kundval Familjerddgivning, efterfragar stadens utforare 1
egen regi. Enheten utgoér dven icke-valsalternativet for medborgare som vill avsta
frén att sjdlva vélja utforare.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda sp&annan-
de och uvtmanande arbeten

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att arbeta strategiskt med
kompetensforsorjning, systematiskt arbetsmiljoarbete, 6kad hélsa for medarbetar-
na, mangfalds- och jamstélldhetsarbete samt forebyggande arbete mot diskrimine-
ring, trakasserier och krinkande sidrbehandling

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 4,8 % 4,8 % Ar

NAMNDMAL:
Né&amnden ér en attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare

Strategisk och overgripande styrning av rekrytering och personalutveckling ut-
ifran verksamhetens behov och mal.
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Stockholm arbetar enligt vision 2030 mot mélet att vara en arbetsgivare i vérlds-
klass. En forutsdttning for att vara en attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare
ar att medarbetare har ett professionellt forhallningssitt i forhallande till forvalt-
ningens verksamhet och mot allmédnheten. I utvecklingsarbetet for att bli dnnu
battre bidrar medarbetarna med sin kompetens. Cheferna ansvarar for att avsitta
tid med medarbetarna for att konkretisera vad ett professionellt forhéllningssatt
innebdr lokalt och hélla i dialoger om hur man ska gora for att utveckla verksam-
heten och forbéttra resultaten.

Kompetensférsérjning
Rétt person med rétt kompetens pd rétt plats och vid ritt tidpunkt &r en av forut-
sdttningarna for att uppna goda verksamhetsresultat och hog kostnadseffektivitet.

Aterkoppling och arbetsprestation ir vitalt for trivsel i arbetet och utveckling av
verksamheten. Resultat byggs genom en forstéelse for varje medarbetares bidrag
till ndmndens méluppfyllelse och forbattring for verksamheten. Chefers aterkopp-
ling pd medarbetarnas resultat behover stirkas. Jamte medarbetarsamtal och 16ne-
samtal ska en dialog mellan chef och medarbetare genomforas pé ett strukturellt
sdtt. Namnden fokuserar darfor under aret pa att 6ka antalet individuella utveck-
lingsplaner for medarbetare och chefer.

Medarbetarundersokningen NMI (N6jd-Medarbetar-Index) ér ett matt som maéter
medarbetarnas ndjdhet vid ett givet tillfdlle. Under dret kommer staden att genom-
fora en medarbetarundersokning och resultaten for nimnden kommer att ligga till
grund for framtida utveckling av verksamheten. Chefer i verksamheten kommer
att fa utokat stdd 1 arbetet med att analysera och presentera resultaten samt i arbe-
tet med att ta fram lokala handlingsplaner.

I fragor om omstédllning kommer ndmnden att utveckla kvaliteten pd omstéllnings-
processen.

Systematiskt arbetsmiljéarbete
Arbetsmiljoaspekterna ska beaktas 1 ett tidigt skede dd en ny organisation, nya
metoder, ny utrustning, ny teknik etc. infors.

Genom risk- och konsekvensanalyser, drliga skyddsronder och utbildning av che-
fer och skyddsombud ska nimndens dtaganden vad giller det systematiska ar-
betsmiljoarbetet uppfyllas.

Pé varje arbetsplats ska det finnas en plan for det systematiska arbetsmiljoarbetet
som arligen foljs upp och revideras. I handlingsplanen dokumenterar varje verk-
samhet sina arbetsmiljofrdgor. Frdn 2011 inkluderar planen ocksa hur verksamhe-
terna under dret arbetar med att 6ka hdlsa samt jimstdlldhets- och méngfaldsfra-
gor. Till grund for planen ligger dialog med medarbetarna, en analys av medarbe-
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tarenkdten, skyddsronder och andra méatningar/uppfoljningar som har gett en bild
av vad som fungerar vil och vad som behover utvecklas. Planen ska ocksa inne-
halla aktiviteter och mitbara mal samt utvarderingssitt.

Avlastande samtal, handledning och psykosocialt stod ska vara en del av den ordi-
narie l6pande verksamheten.

Okad hélsa

Ett sdrskilt prioriterat omrdde inom staden for 2011 &r okad hélsa. Ndmnden har
som malsittning ha rokfri arbetstid och satsar pa att stodja medarbetare som Ons-
kar sluta roka. Aktiviteter for att frimja friskvard och folja upp utnyttjandet av
dessa dr planerade. I arbetet mot 6kad hélsa ska insatser prioriteras for att ytterli-
gare minska sjukfranvaron inom ndmnden. Rehabiliteringsinsatser ska initieras
tidigt enligt stadens rehabiliteringsprocess och samverkan inom ndmnden ska ut-
vecklas vidare i syfte att tillvarata den enskilda individens arbetsformaga.

Méngfalds- och jamstéalldhetsarbete

Mangfalds- och jamstdlldhetsarbete ska vara en integrerad och sjilvklar del av
ndmndens verksamhet och bidra till en mer effektiv och modern organisation.
Néamndens Mangfalds- och Jamstélldhetsplan anger inriktningen for insatser inom
detta omrade, se bilaga 5. Namndens arbete kommer under 2011 att fokusera pa att
0ka méngfalds- och jimstéilldhetskompetensen bland chefer och medarbetare.

Diskriminering, trakasserier och kréankande sérbehandling

Némnden accepterar aldrig ndgon form av diskriminering, trakasserier eller kran-
kande sdrbehandling. Medarbetare och allménheten ska behandlas med respekt.
Némnden forebygger diskriminering, trakasserier och krdnkande sdrbehandling
genom utbildning och information, samt genom att skapa goda relationer och ett
Oppet klimat péd arbetsplatsen. Namndens arbete kommer att fokusera péd att oka
kompetensen inom detta omrade for chefer och skyddsombud. Under éret ska um-
gingesformerna och den sociala arbetsmiljon tas upp for diskussion vid minst ett
tillfalle vid en arbetsplatstraft.

Antal individuella utvecklingsplaner fér medarbetare 100 % Ar
och chefer
Nolltolerans mot diskriminering, trakasserier och kran- 100 % Ar

kande sarbehandling

Arlig skyddsrond och handlingsplan 100 % Ar
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadsef-

fektiva

Atgirder for att 6ka verksamheternas kostnadsmedvetenhet och prognossikerhet
fortsdtter i form av utbildningsinsatser och dialog. Ndmndens arbete med att ut-
veckla effektivare och enklare rutiner for administrationen fortsitter. For att kunna
Oka resurserna till kdrnverksamheterna fortsatter ocksa arbetet med att genom ef-
fektivisering av lokaler &stadkomma sdnkta hyreskostnader. Inforandet av e-
tjanster ska bland annat 6ka servicen till medborgarna.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Socialndmnden bidrar till mélet genom att kontinuerligt arbeta med effektivise-
rings- och rationaliseringsatgérder for att klara kravet pa budgethdllning samt for
att dstadkomma ett effektivt resursutnyttjande. For att 6ka effektiviteten minskas
frdn 1 februari 2011 antalet avdelningar till tre: stadsovergripande avdelningen,
socialtjanstavdelningen och administrativa avdelningen.

Namndens budgetfélisamhet efter resultatéverfs- 100 % 100 % Tertial
ringar (alla néamnder)

Namndens budgetfsljsamhet fére resultatéverfs- 100 % 100 % Tertial
ringar (alla nédmnder)

Namndens prognossékerhet T2 (alla némnder) +/-1% Ar
NAMNDMAL:

Namndens verksamheter ar konkurrenskraftiga och kost-
nadseffektiva

N&@mndens ekonomiska férutséattningar 2011
Socialnimndens verksamhet finansieras via anslag, intdkter och statliga bidrag.

Socialndmnden arbetar utifrén riktlinjerna i stadens integrerade ledningssystem for
styrning, ledning och uppf6ljning av stadens verksamheter. Ndmndmal har fast-
stallts utifrdn kommunfullmiktiges inriktningsmal och mél for verksamhetsomré-
det 2011 —2013. Utifran stadens strategi for kvalitetsutveckling har samtliga enhe-
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ter redovisat tydliga dtaganden utifrdn kommunfullméktiges inriktningsmal och
mal for verksamhetsomradet samt socialndimndens nimndmal.

Némndens budget 2011 innehdller betydande riktade satsningar. Den paborjade
utvecklingen av insatserna for funktionsnedsatta fortsdtter och bl.a. genomfors
omfattande kompetensutveckling for stadens socialsekreterare. Fortsatta satsningar
mot hemldshet sker parallellt med ett utredningsuppdrag att se 6ver Enheten for
hemlosa och samtidigt ta fram forslag till ett kunskaps- och kompetenscentra for
minskad hemldshet. Vidare satsas pa utbyggd forskning och utveckling.

Budgeten for 2011 minskar med 411,6 mnkr netto jamfort med 2010. Den storsta
delen utgors av att arbetsmarknadsfragorna overgér till arbetsmarknadsnimnden,
netto 403,3 mnkr. Dessutom flyttas Nelson Mandelapriset, 0,2 mnkr, till arbets-
marknadsndmnden. Totalt flyttas alltsd 403,5 mnkr till den nya arbetsmarknads-
ndmnden.

Socialndmnden far en 6kad kostnadsram for; forskning m.m. 5,0 mnkr, utbildning
for personal som arbetar med personer med fysisk funktionsnedséttning 11,0
mnkr, minskad hemldshet 13,0 mnkr, satsning pa kvinnofrid 1,0 mnkr samt 0,6
mnkr till ombedomning utifran ett nytt resursfordelningssystem inom omsorgen av
personer med funktionsnedsdttning. Summa 6kning 30,6 mnkr.

Samtidigt minskar nimndens kostnadsram med; barnuppdraget i Stockholms soci-
altjanst (BUSS) 7,0 mnkr, projekt mot hedersrelaterat vald (Hedersam) 3,0 mnkr,
forebyggande dtgirder mot vriakning 1,0 mnkr samt insatser for minskad hemlds-
het 8,0 mnkr. Summa minskning 19,0 mnkr.

Néamnden ska ocksé under aret genomfora generella effektiviseringar motsvarande
15,8 mnkr, minska sjukfrdnvaron motsvarande 1,1 mnkr och minska kostnaderna
for administrationen med anledning av inforande av gemensam service IT 2,8
mnkr, summa minskning 19,7 mnkr.

Bortsett fran de delar som fors over till arbetsmarknadsndmnden blir nettoeffekten
for Socialndmnden av ovanstdende fordndringar en minskning av ramen med 8,1
mnkr. Nimnden ska ocksé inom ram finansiera pris- och 16nedkningar.

Socialndmnden arbetar kontinuerligt med effektiviserings- och rationaliseringsat-
girder som en naturlig del for att klara kravet pa budgethéllning samt for att
astadkomma ett effektivt resursutnyttjande.

Varje enhets mél, ataganden, indikatorer, kvalitetsgarantier och verksamhetsbe-
skrivningar utarbetas och skrivs in i ILS-webben. Detta utgoér under éret underlag
for kontinuerlig uppfoljning av verksamheten. Uppfoljningen fokuserar pa upp-
drag, prestationer, ekonomiskt utfall, prioriterade fragor och eventuella klagomal.
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Forvaltningsledningen for en dialog med respektive enhetschef och beddmer mal-

uppfyllelsen.

Né&amndens budgetférslag

Néamndens budget delas in 1 nedanstdende verksamhetsomraden 2011. Alla belopp
ar 1 miljoner kronor, mnkr. Forvaltningsinterna affarer ingar med 91,9 mnkr och

omslutningsfordndringar med 27,5 mnkr.

Verksamhetsomrade, mnkr
Barn och ungdom

Funktionsnedsatta

Jourverksamhet

Hemlésa och missbrukare
R&dgivningsverksamhet

Insatser fér kvinnofrid
Tillstdndsfragor

Namnd och évergripande administration
Omstrukturering

Stadsévergripande sociala frégor
Entreprenader och upphandlad verk-
samhet

Stéd till utomst@ende organisationer
Utomlansplacerade funktionsnedsatta
Né&mnden totalt

Kostnader
186,1
35,8
18,3
4441
14,0
22,5
16,5
73,9
15,8
75,8

61,4
122,0
76,0
1162,0

Intékter
-138,3
-19,9
0,2
-215,3
-8,2
-10,1
-16,5
-36,0
-3,4
-28,7

26,1
-14,4
0,0
-517,1

Anslag
47,7
15,9
18,1

228,7
5,7
12,4
0,0
37,9
12,4
47,1

35,3
107,6
76,0
644,9

Under 2011 kommer ndmnden att folja det ekonomiska utfallet utifrdn den redovi-
sade indelningen 1 verksamhetsomrdden och driftformer. Uppf6ljningen sker i ma-
nadsrapporter, tertialrapporter och 1 arsredovisningen. Namndens uppfoljning av
verksamhetsmal, generella dtaganden och beddmning av maéluppfyllelsen sker
utifrdn kommunfullméktiges inriktningsmal och mal for verksamhetsomrddet samt
ndmndmalen. Socialndmndens verksamhet finansieras via anslag, intdkter och

statliga bidrag.

Verksamhetsomrade, mnkr
Verksamhet i egen regi
Stadsévergripande frégor
Entreprenader och upphandlad verk-
samhet

Stéd till utomstéende organisationer
Utomlénsplacerade funktionsnedsatta
Summa
Varav - interna kostnader och intékter

- omslutningsférandringar

Kostnader
826,9
75,8

61,4

122,0
76,0
1162,0
91,9
27,5

Intakter
-448,0
-28,7

-26,1

-14,4
0,0
-517,1
91,9
-27,5

Anslag
378,9
47,1

35,3

107,6
76,0
644,9
0,0
0,0
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N&mndens budgetram | 1042,7 | -397,8| 644,9
Tre ars jamférelse

Nedanstaende sammanstéllning visar fordelningen av ndmndens nettoanslag under
tre ar. Den stora minskningen mellan 2010 och 2011 beror pa att ansvaret for ar-
betsmarknadsfrdgor och svenskundervisning for invandrare m.m. overfors till Ar-

betsmarknadsndmnden.

Verksamhetsomrade VP 2009 VP 2010 VP 2011
Barn och ungdom 55,1 50,2 47,7
Funktionsnedsatta 19,4 15,9 15,9
Jourverksamhet 19,6 18,6 18,1
Hemlésa och missbrukare 222,7 228,0 228,7
Arbetsmarknadsfrégor 157,4 198,6 0,0
Svenskundervisning fér invandrare 30,8 36,7 0,0
R&dgivningsverksamhet 5,3 4,0 5,7
Insatser for kvinnofrid 11,3 11,5 12,4
Tillstédnd och tillsyn 0,0 0,0 0,0
Na&mnd och 8vergripande administration 46,7 44,7 37,9
Omstrukturering 9,8 24,0 12,4
Stadsévergripande sociala frégor 40,7 46,7 47,1
Entreprenader och upphandlad verk- 30,2 336 35,3
samhet

Upphandlad arbetsmarknadsverksamhet 169,0 159,7 0,0
Stéd till utomst@ende organisationer 114,6 108,2 107,6
Utomlénsplacerade funktionsnedsatta 76,0 76,0 76,0
N&amnden totalt 1 008,6 1 056,5 644,9

Omprioriteringar och foérutséattningar

Utgangspunkten for budgetplaneringen 2011 har varit att sld vakt om ndmndens
kérnuppdrag dvs. insatser for utsatta barn och unga, hemldsa, valdsutsatta kvinnor
och funktionsnedsatta. De besparingar som foreslés tar i1 forsta hand sikte pa ad-
ministrativa och stddjande funktioner samt pa insatser som ligger vid sidan om
kérnuppdraget och myndighetsutovningen. Att ndmnden delas innebédr dock att
farre verksamheter ska bara en administrativ 6verbyggnad som inte kan minskas i
lika stor utstrackning.

Néamndens kostnader for IT-system, licenser och kommunikation 6kar. Den frams-
ta anledningen till kostnadsdkningarna &r att stadens avtal med Volvo IT om drift,
support och hardvara sammantaget blir ca 3,5 mnkr dyrare for nimnden 4n tidiga-
re. En annan orsak &r bl.a. utvecklingen av IT-funktionen 1 staden. Kostnaderna
sprids pa stadens forvaltningar. For socialndimnden beréknas kostnadsdkningen till
ca 1 mnkr. Aven andra kostnader inom IT-omradet okar, bl.a. kostnaderna for
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kommunikation. Kostnadsokningarna har medfort tvd atgirder, dels ompriorite-
ringar inom IT-verksamheten och dels att enheter och avdelningar far overta kost-
nadsansvaret for de delar som verksamheten sjdlv kan péverka.

Nedan beskrivs kort de fordndringar som foreslds i nimndens olika verksamheter
for att inrymma generella besparingar, pris- och 16nedkningar samt 6kade kostna-
der for IT och administration. Forutom de fordndringar som beskrivs maste pris-
hdjningar genomforas vid manga av nimndens verksamheter.

Barn och ungdom
Inom Enheten for familje- och ungdomsinsatser har driftkostnader for bl.a. mark-
nadsforingsinsatser och handledning minskats.

Inom verksamheterna for ensamkommande flyktingbarn 6kas intiktskraven framst
genom att den budgeterade beldggningsgraden hojts fran 80 procent under 2010
till mellan 85 och 92 procent f6r 2011 beroende pa om det dr ett boende for asyl-
s0kande ungdomar eller ungdomar som fatt permanent uppehallstillstand. Antalet
verksamheter for ensamkommande flyktingbarn har 6kat under de senaste aren.
Forvaltningen bedomer att trenden fortsétter 2011. For att f4 en béttre styrning 1
verksamheten har organisatoriska fordndringar genomforts under 2010. Antalet
tjénster har darigenom utdkats infor 2011.

De triningsldgenheter som tidigare varit knutna till akutboendet Giovannis kom-
mer att foras dver till annan verksamhet inom forvaltningen. Som en konsekvens
av detta foreslas en tjinst som behandlingsassistent att dras in vid BAS.

Resursteamen for barn och ungdom har for 2011 budgeterat ett 14gre antal adop-
tionsutbildningar dn 2010 beroende pd minskad efterfrdgan. Enheten vakanshaller
40 procent av en tjdnst ddr innehavaren &r tjénstledig i samma utstrickning. Va-
kanshdllningen medfor inga inskrénkningar i verksamheten”.

Inom Maria Ungdomsenhet foreslas en minskning med en socialsekreterare vid
Stodteamet for unga brottsoffer och en halvtids administrativ tjénst.

Funktionsnedsatta

Inom LSS-kolloverksamheten foreslds en minskning av verksamheten for att in-
rymma framfor allt pris- och 16nedkningar 2011. Totalt under aret erbjuds stads-
delsforvaltningarna 837 eller drygt 10 procent farre dygn dn 2010. Det dr framfor-
allt verksamheten under sport- och pasklov som, utifran sjunkande efterfrdgan de
senaste dren, har dragits ner. Men dven i sommarlovsverksamheten, dér efterfrigan
ar storre dn utbudet, genomfors nerdragningar i form av forkortade perioder da
barnen och ungdomarna &dr pa LSS-kollo.
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Gillande verksamheten for korttidshem for funktionsnedsatta sé ér prestationskra-
ven for verksamheterna mitt i antalet varddygn totalt sett detsamma som 2010
trots den vikande efterfrdgan under 2010.

Jourverksamhet
Socialjouren tillfors medel bl.a. {or att stirka ledningsfunktionen dygnet runt.

Hemlésa och missbrukare

Under 2011 kommer fordndringar att genomforas som syftar till att stirka kirn-
verksamheten inom Enheten for hemlosa. For att stirka en mer systematiserad
evidensbaserad praktik i klientarbetet kommer en sdrskild metodutvecklartjénst
inrdttas. En fokusering mot den myndighetsutovande handldggningen kommer att
ske. Det innebdr att resurserna 1 Oppenvérden, det s.k. Skyddsnatet, 1 stillet tillde-
las teamen och att Skyddsnétets gruppverksamheter ddrigenom upphor. For att
klara forviantade pris- och 16nedkningar kommer neddragning av tvé tjanster att bli
nodvéndiga; en vaktmaistartjanst och en socialsekreterartjanst pa stodteamet for
kvinnor.

Uppsdékarenheten foreslas genomfora en neddragning med en socialsekreterare.

Stodboendet Bandhagshemmet ér sedan hosten 2009 under renovering. Genomfo-
randebeslut fattades av kommunstyrelsens ekonomiutskott den 27 maj 2009. Om-
byggnaden berdknas sta klar under andra kvartalet 2011. Namndens evakuerings-
kostnader 2011 bedoms uppga till ca 1,5 mnkr. Kostnaderna finansieras inom ram.

En storre ombyggnation i kvarteret samt stambyte i fastigheten innebér svarigheter
att driva akutboendet Grimmans verksamhet i nuvarande omfattning. Neddrag-
ningen av platser kommer att innebéra ldgre intdkter under ombyggnadstiden. Be-
rdknad start for dessa ombyggnader &r mars 2011 och ca 10 veckor framat. Stam-
bytet i fastigheten kommer att innebéra ett minskat platsantal under byggnadstiden
frdn nuvarande 28 platser till 16 platser. Ndmnden kommer dirfor att vid behov att
ha mojlighet att anvidnda sig av upphandlade extra platser hos Skarpnédck Care.
Verksamheten kommer att dra in tva anstédllningar som behandlingsassistenter.

Vid ndmndens sammantridde 1 november beslutades att Porlabacken skulle avveck-
las. Detta kommer att generera vissa avvecklingskostnader

Réadgivningsverksamhet

Familjeradgivningen foreslds dra ner verksamheten med tva familjeradgivartjans-
ter och planerar vakanshélla knappt tva familjeradgivartjinster for att nd en budget
i balans.
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Lokalplanerarna forelas att permanent overforas till den administrativa avdelning-
en i avvaktan pa stadens utredning avseende handldggning av lokalfragor. Lokal-
planerarna dr helt avgiftsfinansierad och har frimst staden som uppdragsgivare,
bl.a. utbildningsforvaltningen.

Insatser f6r kvinnofrid

Kriscentrum for kvinnor har utdkat antalet platser fran 16 till 17. Under 2010 har
personalstyrkan behovt utdkas med en tjénst vilket medfér behov av prishdjningar,
se bilaga. Priset pd platserna for kvinnorna foreslas hojas medan priset for barn ar
oforandrat.

Tillsténdsfragor
Den informator som idag ar placerad vid tillstdndsenheten flyttas till den nya in-
formationsenheten inom administrativa avdelningen.

N&amnd och évergripande administration

Det dr inom de administrativa funktionerna som de storsta forandringarna foreslas
ske. Neddragningarna har fyra orsaker, Socialtjinst- och arbetsmarknadsforvalt-
ningen kommer att delas i tvd forvaltningar fr.o.m. den 1 juli, den nya socialfor-
valtningens enheter kommer inte att kunna bira en kostsam 6verbyggnad, bespa-
ringar av generell karaktir samt pris- och 16neutvecklingen. En mingd férédndring-
ar blir darfér nodvéndiga.

For Personalfunktionen foreslas foljande forandringar; minskning med en sekrete-
rare fr.o.m. den 1 januari och en personalkonsult fr.o.m. den 1 juli. /T-enheten om-
struktureras och en visstidsanstillning avslutas i och med arsskiftet 2010-2011. En
lokalhandldggare som bl.a. ansvarat for telefoni dras in och ansvaret for telefoni
overfors till IT-enheten.

Informationsfunktionen 6verfors fran forvaltningsledningen till den administrativa
avdelningen. Samtidigt foreslds som ovan ndmnts att en informator flyttas fran
tillstdndsenheten till informationsenheten. Tva anstéillningar inom funktionen dras
n.

Vid Upphandlingsfunktionen foreslas att en befattning som sekreterare dras in.

Inom Ekonomienheten dras en tjénst som controller in vilket dr kopplat till att ar-
betsmarknadsfragorna flyttas till Arbetsmarknadsnimnden. Den tjdnst som ILS-
samordnare som inrdttades under 2010 kommer inte att kunna tillséttas. Avdel-
ningen kommer att integreras i administrativa avdelningen frdn och med den
1 februari 2011 och en anstéllning som avdelningschef dras dé& in. En ekonomi-
samordnare kommer istéllet att tillsattas.
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Fr.o.m. 2011 sls socialtjanstavdelningen for 6ppen verksamhet och socialtjinst-
avdelningen for dygnetruntverksamheter samman till en gemensam socialtjdinst-
avdelning. Med anledning av sammanslagningen genomfors foljande neddrag-
ningar i antalet tjénster: Indragning av en tjanst som avdelningschef, indragning av
en tjinst som projektledare/utredare, indragning av en tjinst som sekreterare samt
indragning av en tjanst som verksamhetssekreterare fr.o.m. september 2011 i sam-
band med pensionsavging.

Stadsévergripande verksamheter

Néamndens ansvar att leda och utveckla hela stadens socialtjidnst utfors huvudsak-
ligen inom avdelningen for stadsovergripande sociala fragor. Avdelningens organi-
sation ses dver under forsta halvaret 2011 1 syfte att fortydliga och stdrka organisa-
tionen. Inom den centrala funktionen kommer kostnaderna att héllas nere med
hjilp av viss vakanshallning och neddragning av utvecklings- och utbildningsin-
satser for egen personal. Enheten for utveckling av socialtjansten (tidigare Preven-
tionscentrum/Europaforum) drar ned pa sina driftkostnader. Inom enheten foreslés
ocksé att utdelning av stipendier for poliser, i syfte att stirka samverkan mellan
polis och socialtjanst upphor, vilket motsvarar 0,2 mnkr.

Stod till uvtomstéende organisationer

Anslaget for stod till utomstdende organisationer reduceras med sammanlagt 1,0
mnkr till 107,6 mnkr f6r 2011. Neddragningen sker genom att det nya avtalet med
Bosse Rdd och Stod medfor kostnadsminskningar. Darutover minskas ramen for
ungdomssatsningen.

Avgifter och prisséattning

Av bilaga framgar ndmndens avgifter och priser for 2011. En hdjning av priserna
inom Boende- och behandlingsenheten har blivit nddvindig pa flera omrdden. Den
senaste prishdjningen skedde 2009. Hojningarna 2011 uppgér till mellan 5 och 113
kronor per varddygn.

Priserna pa Jarva och Surbrunnsgatans stodboende foreslas hojas med 150 kr per
varddygn till 550 kr per barn och vuxen. Samtidigt foreslds priserna for utred-
ningsplatserna pd Eurenii Minne, akut och utredning for barn och foréldrar, sdnkas
med 150 kr per varddygn till 2 300 kr for fordldrar och med 225 kr per varddygn
till 1275 kr for barn. Detta har mojliggjorts efter en omfordelning av anslagen
utifran en beddmning av barns behov av insatser.

Investeringar
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Némnden har 2011 en investeringsram pd 1,7 mnkr. Medlen ska anvéindas for ny-
inkdp av maskiner och inventarier. Kapitalkostnader, réntor och avskrivningar, har
inarbetats 1 nimndens driftbudget.

Forsaljning av anlaggningstillgéangar
Ingen forséljning av anldggningstillgangar planeras under 2011.
Resultatenheter

I enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning ska ndmnden definiera
resultatenheter 1 samband med ndmndens verksamhetsplan och budget. Tillstdnds-
enheten fOreslds fortsitta som resultatenhet 2011. Familjeradgivningen foreslas
upphora som resultatenhet i och med utgangen av 2010. Resultatenhet ska fora
over hela sitt resultat, bdde 6ver- och underskott till féljande dr, med maximalt 5
procent av enhetens bruttobudget for aret. Villkoret &r att resultatet har sin grund 1
enhetens eget handlande. Resultatfonden far ha ett dverskott med maximalt 10
procent av enhetens bruttobudget.

Familjerddgivningen prognostiserar for 2010 ett underskott pa 0,8 mnkr. Enligt
stadens regler for resultatenheter kan maximalt 5 procent av en resultatenhets
over- eller underskott foras mot resultatfonden. Eftersom omslutningen f6r Famil-
jeradgivningen uppgér till knappt 10 mnkr innebér det att 0,5 mnkr kan f6ras mot
fonden 1 samband med bokslutet 2010. Eftersom resultatenheten upphor i och med
ingéngen av 2011 far istdllet forvaltningen béra den tidigare resultatenhetens un-
derskott.

I forvaltningen finns ocksé en intraprenad som ett resultat av att en verksamhet i
egen regi vunnit en konkurrensupphandling under hdsten 2010. Det dr Duvnés
fordldrastod som driver dppenvédrdsbehandling for blivande fordldrar, spdd- och
smabarnsfamiljer 1 behov av stod 1 fordldraskapet. Avtalsperioden &r fr.o.m. den 1
oktober 2010 t.o.m. den 30 september 2012 med mdojlighet till forlangning pa ett
plus ett &r. Samma regler tillimpas pa intraprenader som pa resultatenheter. En
intraprenad ska 6verfora 100 procent av sitt resultat for att sdkerstilla konkurrens-
neutralitet under den tid som dverenskommelsen géller.

Betydande projekt som inte ar investeringar
Néamnden har inga projekt i denna storleksordning.

Budgetjustering
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I fullmédktiges budget for 2011 flyttas bl.a. verksamheten Start till arbetsmark-
nadsndmnden. Kommunfullméktige har ocksé flyttat budgetmedel, 15,0 mnkr till
den nya forvaltningen. Start bedriver en verksamhet med stora inslag av forsilj-
ning och 1 2010 ars budget uppgar kostnaderna till 27,0 mnkr och intdkterna till
12,0 mnkr. Forvaltningen foreslar en ramminskning med 12,0 mnkr pa bade kost-
nads- och intéktssidan.

Omslutningsféréandringar

I enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning ska ndmnden till kom-
munstyrelsen redovisa berdknade omslutningsforandringar till f6ljd av kdp och
forséljningar. Ndmnden redovisar omslutningsfordandringar om 27,5 mnkr enligt
bilaga.

I kommunfullmiktiges budget for 2011 flyttas ansvaret for arbetsmarknadsavdel-
ningens verksamhet till arbetsmarknadsndmnden. Eftersom verksamheten ligger
kvar i socialforvaltningen forsta halvaret redovisas omslutningsforédndringar med
207,2 mnkr.

Sarskilda redovisningar

Risk- och vésentlighetsanalys

I bilaga 4 aterfinns ndmndens samlade riskbeddmning i form av en risk- och vé-
sentlighetsanalys utifran fullmiktiges indikatorer och faststéllda verksamhetsom-
raden. Ingen risk bedoms till minst vardet 4 bade vad giller sannolikhet och vad
géller visentlighet. Till risk- och vdsentlighetsanalysen fogas en internkontrollplan
med aktivitetsplaner for bdde verksamhetsrevision och internrevision.

Medel till Stiftelsen Hotellhem i Stockholm

Némnden ansvarar for att fordela kommunfullméktiges medel till SHIS, Stiftelsen
Hotellhem i1 Stockholm, sammantaget 23,1 mnkr. Forvaltningens bedémning ar att
det dr rimligt att SHIS tar del av det generella atagandet att effektivisera administ-
rationen. Detta motsvarar 0,4 mnkr av det totala anslaget till SHIS.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Néamnden ska under aret utveckla en effektivare hantering av sin administration
och arbetsorganisation. Rutiner och samarbetsformer ska utvecklas som &verens-
stimmer med stadens nya IT-struktur. Ndmnden arbetar aktivt med att minska lo-
kalkostnaderna genom effektiviseringar.
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Administrationens andel av de totala kostnaderna 2,8 % minska Ar
(alla némnder)

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla némn- 2 tas framav  Ar
der) namnden
NAMNDMAL:

Néamndens verksamheter far det stéd de behéver

Tillhandahdlla limpligt administrativt stod utifran verksamheternas behov.

IT-fragor

Infor 2011 har stora fordndringar genomforts inom stadens och socialndmndens
IT-drift. En stadsovergripande gemensam IT-service, GS-IT, har inforts och for
socialforvaltningen har det inneburit att Volvo IT tagit over delar av IT-
verksamheten. Det avser serverdrift, datorer, skrivare och support. Det dr dock
begrinsade delar av den samlade IT-verksamheten som berors. Forvaltningen
kommer dven fortséttningsvis bl.a. att ansvara for underhall av servrar samt for-
valtning och utveckling av egna verksamhetssystem. Bland andra uppgifter som
finns kvar kan ndmnas utvecklingsarbete, bestéllningar, uppfoljning, 1T-sékerhet
och policys/strategier.

Under 2011 kommer fokus att vara pd att anpassa rutiner och etablera samarbets-
former som Overensstimmer med stadens nya IT-struktur. Effektivare former for
bestéllningar och kvalitetssékring av leveranser kommer inforas.

Ett utvecklingsomrade under 2011 &r forvaltningens journalsystem Alp-IM som &r
illa anpassat for att klara de krav som giller 1 stadens nya tekniska plattform. Vara
mojligheter att fa snabb hjdlp ndr problem uppstér dr begriansade vilket ger en osé-
ker situation for de verksamheter som ar beroende av att systemet fungerar.

Lokaler

Socialndmnden disponerar lokaler under 2011 pa 264 kontrakt pa ca 200 adresser.
Den totala ytan ir ca 80 000 kvm. Arshyran beriknas till ca 97,0 mnkr, vilket ger
en genomsnittlig kostnad per kvadratmeter och ar pa ca 1 019 kronor, en minsk-
ning med ca 107 kr fran tidigare ar. Hyreskostnaderna minskar frn foregaende ar
bl.a. pd grund av att lokal- och yteftektiviseringar har genomforts.

Under 2011 kommer 18 hyreskontrakt att bli aktuella for eventuella villkorsiand-
ringar. Socialforvaltningen arbetar aktivt med lokalbestdndet dels genom effektivi-
sering av lokalytor och dels genom frantrade eller samutnyttjande. Hyresnivéerna
kan betecknas som stabila, men med en uppgang for nyare lokaler i city. For loka-
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ler med sdmre ldgen och standard gors beddmningen att nuvarande hyresnivaer
ligger kvar under aret.

Ett stort ombyggnads- och renoveringsarbete fardigstélls vid arsskiftet 2010/2011
vid Enheten for hemlosa, Kapellgrand 15. I samband med dessa arbeten kan om-
disponeringar och lokalrationaliseringar genomforas, vilket medger att &ven andra
verksamheter kan beredas plats pa Kapellgriand 15. Renoveringen av Bandhags-
hemmet kommer att bli fardig under varen 2011.

Verksamheter och boenden, som har brister ur exempelvis brandskydd, milj6- och
hilsoskyddssynpunkt samt livsmedelshantering, dr foremal for 6versyn. Det giller
boenden inom Boende- och behandlingsenheten och LSS-kollo.

NAMNDMAL:
Stadens anstillda inom socialtjéinsten &r valinformerade om

namndens verksamhet

For den interna kommunikationen inom forvaltningen finns i huvudsak tvé kana-
ler; intranédtet och Chefsforum som é&r ett informationsforum for forvaltningens
chefer. Darutover finns interna nyhetsbrev inom avdelningarna. Information lam-
nas dven enligt samverkansavtalet pa arbetsplatstriffar.

Némnden har i uppdrag att leda och utveckla stadens socialtjénst vilket bl.a. inne-
bér att informera anstillda i staden som arbetar med socialtjédnst om riktlinjer, for-
andringar och nyheter inom omradet. Under 2011 genomf6r stadsledningskontoret
en forstudie av intrandtet dir forvaltningen deltar. Syftet dr bl.a. att utveckla arbe-
tet med den stadsinterna informationen.

NAMNDMAL:

Stockholmare ér vélinformerade om némndens verksamhet
Den huvudsakliga kanalen for kommunikationen med medborgarna dr webbplat-
sen stockholm.se. Har ansvarar nimnden dels for den stadsovergripande informa-
tionen om stadens socialtjdnst, dels for information om de egna driftsverksamhe-
terna.

I Jamfor service pa stockholm.se finns information om och kontaktuppgifter till
stadens alla serviceutforare. Socialnimnden ldmnar information till enskilda om
samtliga leverantdrer som ndmnden tecknat kontrakt med.

Néamnden kommer under &ret att genomfora ett projekt for att vidareutveckla och
fornya socialtjdnstens nyttjande av Internet, s.k. ”on-line-frdgor”. Detta kan gilla
savil socialtjanstens uppsdkande nirvaro pd nétet som mojligheter till interaktiva
hjalpmedel eller mojligheter radgivning och tidsbokning.
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Ytterligare exempel pd information till stockholmare &r Nyhetsbrevet Tillstands-
Nytt som &r riktat till stadens krogare och anvénds for att berdtta om nyheter och
forandringar som géller restaurangerna.



