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Handlidggare: Anna Sundbom Till

Telefon: 08-508 25 688 Socialtjanst- och

Pille Pensa Hedstrom arbetsmarknadsndmnden

Telefon: 08-508 25 682

Kvalitetsredovisning for sfi i Stockholms
stad lasaret 2009-2010

Férvaltningens férslag till beslut
Forvaltningen foreslar att némnden beslutar foljande:

1. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden godkénner for sin del
”Kvalitetsredovisning for sfi i Stockholms stad ldsaret 2008-2009” enligt
bifogat tjansteutlatande

2. Socialtjinst- och arbetsmarknadsnamnden beslutar att Gverldimna
redovisningen till Utbildningsndmnden.

Gillis Hammar
Forvaltningschef Helene Bengtson
Avdelningschef

Sammanfattning

Varje kommun &r skyldig att arligen uppritta en kvalitetsredovisning pa
kommunal niva for all kommunalt bedriven forskoleverksamhet, skolbarnomsorg
och skolverksamhet. P4 verksamhetsnivén giller skyldigheten att upprétta en
kvalitetsredovisning pa varje skola. Sfi dr en egen skolform och ska dérfor péa
ndmndniva ha en egen kvalitetsredovisning som sedan integreras i stadens
overgripande redovisning.

I detta drende redovisar forvaltningen kvalitetsredovisning for Sfi Stockholm
avseende ldsaret 2009-2010. Av redovisningen framgar att stadens sfi haller en
hog kvalitet och att de studerande 1 stor utstrickning erbjuds en flexibel, effektiv,
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samhdlls- och arbetslivsinriktad sfi-undervisning. Lararnas kompetens adr hog och
resultaten i form av godkidnda betyg visar en fortsatt positivt utveckling.
Brukarundersokning och kvalitetsredovisningarna visar pa en god studiemiljo dér
respekt for individen rdder. Daremot har inte forvaltningens insatser for att stodja
anordnarna i kvalitetsarbetet varit tillrdckliga. Kvalitetsarbetet &r fortfarande inte
en naturlig del 1 utvecklingsarbetet och delaktigheten i arbetet dr inte
tillfredsstédllande.

Arendets beredning

Bifogat tjidnsteutldtande har utarbetats inom Arbetsmarknadsavdelningen/SFI-
Stockholm.

Bakgrund

Varje kommun &r skyldig att arligen uppritta en kvalitetsredovisning pa
kommunal niva for all kommunalt bedriven forskoleverksamhet, skolbarnomsorg
och skolverksamhet. P4 verksamhetsnivdn giller skyldigheten att upprétta en
kvalitetsredovisning pa varje skola. Sfi dr en egen skolform och ska dérfor pa
nidmndniva ha en egen kvalitetsredovisning som sedan integreras i stadens
overgripande redovisning.

Under ett antal &r har gemensamma preciserade anvisningar funnits som stod for
enheterna i1 deras arbete med kvalitetsredovisningen och med arbetsplanen/verk-
samhetsplanen. SFI Stockholm inom Arbetsmarknadsavdelningen har tillsammans
med Utbildningsforvaltningen och SLK deltagit i arbetet med att ta fram
anvisningarna for drets kvalitetsredovisning och arbetsplan.

Forvaltningens kvalitetsredovisning for sfi redovisas i bilaga till detta drende.
Redovisningen dverldmnas till Utbildningsnimnden som har uppdraget att
sammanstdlla stadens samlade kvalitetsredovisning for samtliga skolformer 1
staden. Dérefter 6verldmnas stadens samlade redovisning till Skolverket.

Kvalitetsredovisningen i korthet

Kvalitetsredovisningen syftar till att frdmja det interna kvalitetsarbetet och ddrmed
méaluppfyllelsen inom respektive skolform. Redovisningen tjdnar &ven som en
utvirdering av den egna verksamheten under foregaende l4dsar och dr ddrmed ett
av enheternas viktigaste dokument. Den utgor ett naturligt underlag for dialog
mellan forvaltning/bestéllare och lokal anordnare/utforare. Kvalitetsredovisningen
fdngar upp utvecklingsomraden och ér ett viktigt underlag for strategiska beslut
och arbetsplaner/verksamhetsplaner.
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Forvaltningens kvalitetsredovisning bygger pé enheternas kvalitetsredovisningar,
arets Brukarundersokning och den kvalitetsgranskning Skolinspektionen gjorde
under ldséret. Dartill kommer de kunskaper och erfarenheter férvaltningen
tilldgnat sig genom den tillsyn som bedrivs och de dialoger som fors mellan
forvaltning och anordnare. Kvalitetsredovisningen dr en bedomning av hur stadens
sfi fungerar: vilka resultat som uppnatts, vad som fungerar bra, vad som behover
forbéttras.

Kvalitetsredovisningen bygger pa en bedomning av uppfdljning av hur
verksamheterna svarar mot mélen i ldroplanen. Samt en beddmning av hur
enheterna arbetar med kvalitetsarbetet.

Ett prioriterat utvecklingsomrade under ldséret var att satsa pa insatser som stodjer
anordnarna i deras kvalitetsarbete. Ambitionen var att kvalitetsarbetet i samtliga
verksamheter skulle vara en naturlig del i utvecklingsarbetet. Forvaltningen
konstaterar att si fortfarande inte dr fallet och att kvaliteten pa redovisningarna
med undantag for Lernias och ABFs ér skiftande. Slutsatsen dr att Forvaltningen
under 2011 maéste fortsitta detta stdd till anordnarna. Kvalitetsarbetet kommer att
vara en aterkommande punkt pad dagordningen i kontakterna mellan forvaltning
och anordnare.

Uppf6ljningen mot liroplansmalen utmynnar i ett antal slutsatser:

Avseende malet att skolan “aktivt ska paverka och stimulera eleverna att omfatta
vdrt samhdlles gemensamma vdrderingar” konstaterar forvaltningen att alla
anordnare tar upp kopplingen av en god studie- och arbetsmiljé med ett gott
bemotande, en god stimning bland personalen och ett snabbt agerande vid
konflikter. Dessa pastdenden beldggs oftast inte. Med vissa undantag ges inte
heller ndgon konkret beskrivning av arbetet inom omradet. Forvaltningen
konstaterar att en hel del av det som lyfts fram i de olika kvalitetsredovisningarna
ar bra och stimmer vil 6verens med stadens malsdttning. Brukarundersokningen
visar pd samma sak. Samtidigt brister det p4 manga hall 1 det praktiska
vardegrundsarbetet som darfor bor utforas mer medvetet, aktivt, konkret och
systematiserat.

Avseende kunskapsmdl och betygsresultat konstaterar forvaltningen att en fortsatt
positiv utveckling sker avseende andel betyg pa kurserna och progressionstakten
inom sfi. Mycket arbetet ldggs ner pa enheterna for att utveckla béttre rutiner och
astadkomma en sdkrare bedomning. Den sérskilda satsningen pa att forbéttra
resultaten inom kurs B pé studievédg 1 har givit tydliga resultat. Det rdder pa vissa
enheter stor diskrepans mellan andelen som klarar slutproven och de som far
betyg. Fordjupad kartldggning pd enheterna, uppfoljning av kunskapsutvecklingen
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och samtal kring detta samt individualisering ser férvaltningen som
utvecklingsomraden.

Avseende malet om ansvar och inflytande for eleverna konstateras att samtliga
anordnare har ndgon form av klassrad/studeranderad men att det inte &r vanligt att
de studerande har inflytande 6ver klassrumssituationen vilket ocksa
Skolinspektionen pdpekar i sin rapport. Enheterna anvander olika metoder for att
synliggora de studerandes ansvar for den egna inldrningen. Dessa metoder behdver
vidareutvecklas och goras tydligare.

Angéende malet om ndra koppling till ovriga skolformer, arbetsliv och
samhdllsliv konstaterar forvaltningen att enheterna har samarbete med det
omgivande samhaillet och att ett brett utbud av studiebesok erbjuds de studerande.
Yrkesinriktad sfi finns pa de flesta enheterna. Ett utvecklingsomréade ar praktik
vilket ocksa Skolinspektionen lyfter fram.

Utifran kvalitetsredovisningen for 2009-2010 gor forvaltningen avslutningsvis
beddmningen att foljande utvecklingsomraden ska prioriteras ldsaret 2010-2011:
Kvalitetsarbetet

- satsa pa att stodja i kvalitetsarbetet s att kvalitetsarbetet pa samtliga
enheter ska upplevas som en naturlig del i enhetens utvecklingsarbete.

- satsa pa att stodja anordnarna att skapa former for reell delaktighet bland
fraimst studerande men ocksé personal i kvalitetsarbetet.

Normer och virden

- satsa pa att enheterna utvecklar ett mer aktivt, konkret och systematiserat

virdegrundsarbete for samtliga studerande 1 det vardagliga arbetet.
Kunskap samt betyg och bedomning

- satsa pa att skapa en 6kad bedomardverensstimmelse och att diskrepansen
pa de kurser med stor diskrepans mellan provresultat och satta betyg
minskas.

- satsa pa att sdkerstilla att enheterna genomfor fordjupad kartlaggning,
uppfoljning av kunskapsutveckling och kommunikation kring detta med de
studerande, individualisering och sérskilt stdd till studerande i behov av
detta.

Ansvar och inflytande

- satsa pa att enheterna utvecklar former for inflytande och delaktighet dven
1 klassrumssituationen sa att samtliga studerande utifran sina erfarenheter,
intressen och behov upplever ett reellt inflytande pa studieinnehall och
studiematerial

Utbildning och arbetsliv

- satsa pa att enheterna utvecklar arbetssitt for att i hogre omfattning kunna

erbjuda de studerande praktik.
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Férvaltningens férslag

Forvaltningen foreslar i detta drende att socialtjdnst- och arbetsmarknadsnamnden
for sin del godkénner kvalitetsredovisningen for sfi 1 enlighet med bilaga 1, samt
overldmnar redovisningen till Utbildningsndmnden.

Bilaga: "Kvalitetsredovisning for sfi i Stockholms stad laséret 2009-2010”
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