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Forvaltningens forslag till beslut
Forvaltningen foreslar att nimnden beslutar foljande:

1. SAF foreslér att nimnden beslutar att godkdnna forvaltningens forslag till
svar pa Skolinspektionens rapport

2. Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden beslutar att dverlamna
redovisningen till Skolinspektionen.

Gillis Hammar
Forvaltningschef Helene Bengtson
Avdelningschef

Sammanfattning

Skolinspektionen genomforde 1 oktober — november 2009 en kvalitetsgranskning
av stadens svenskundervisning for invandrare. Sammanfattningsvis dr rapporten
fran Skolinspektionens besok positiv och konstaterar att verksamheten ar flexibel
och erbjuder de studerande ett stort, varierat utbud vad géiller bade innehall,
inriktning, plats och tid. Likasa konstaterar man att utbildningsnivan dr mycket
god hos lirarna. Det ses ocksd som positivt att samtliga anordnare regelbundet
ordnar prov och erbjuder uppflyttning till nista kurs vilket mdjliggdr for den
studerande att vélja studietakt.

I Skolinspektionens rapport finns ndgra atgirder staden bedéms behdva vidta for
att hoja kvaliteten i sfi-utbildningen. Bland dessa finns forbattringsmojligheter i
form av bl a att fordjupa kartldggningen som gors infor studierna, sikerstélla den
studerandes kunskapsutveckling, sdkerstélla att studerande med behov av sérskilt
stod far det, m.m. SAF har skrivit ett forslag till svar pa Skolinspektionens rapport
som bildggs detta tjansteutlatande tillsammans med Skolinspektionens rapport.
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Bakgrund

Skolinspektionen genomforde i oktober — november 2009 en kvalitetsgranskning
av stadens svenskundervisning for invandrare (sfi). Den 20 april 2010 kom
inspektionens rapport som p.g.a. ett missforstind mellan staden och
Skolinspektionen inte atgirdas formellt forrdn nu. Missforstandet bestod av att det
i Skolinspektionens rapport till staden saknades information om krav pé svar. Ett
saddant kom den 13 september varfor staden fatt respit for inldmnande av svar till
detta nimndsammantréde.

Vissa dtgirder genomfordes dock redan i maj och i arbetet som nu pagar kring
kvalitetsredovisningen for lasaret 2009/2010 och arbetsplanerna for 2011 utgor
rapporten en viktig del. De pavisade utvecklingsomradena kommer dessutom att
tas upp 1 SFI Stockholms verksamhetsplan for 2011.

Skolinspektionen beskriver sitt uppdrag pa foljande sitt: ” Under hosten 2009 och
véaren 2010 genomfor Skolinspektionen en kvalitetsgranskning av utbildningen
Svenskundervisning for invandrare. Granskningen utgér fran resultaten av tidigare
studier och utbildningsinspektioner samt skollag, forordning om
svenskundervisning for invandare och kursplan. Syftet med granskningen &r att
svara pd om kommun och anordnare kartligger den studerandes erfarenheter,
behov och mél samt anpassar undervisningen utifrn detta. Granskningen syftar
vidare till att undersdka hur anordnare och huvudmaén foljer upp arbete med
individanpassning och vilka eventuella atgérder som vidtas for att sékerstilla att
utbildningen har god kvalitet. Skolinspektionens bedomningar inom granskningen
grundas pé analyser av intervjuer och dokument. Dokument granskas och
intervjuer genomfors med sfi-studerande, ldrare och eventuellt annan personal,
rektorer, anordnare, huvudmin och, eventuellt, representanter frain samverkande
parter, t ex Arbetsformedlingen. I Skolinspektionens granskning laggs stor vikt pd
att intervjua studerande inom sfi, for att {4 béttre insikt om deras upplevelser av
sin utbildning” (s 4 Skolinspektionens rapport).

Skolinspektionen triffade under en dag — den 21 oktober 2009 — avdelningschefen
for Arbetsmarknadsavdelningen, chefen for SFI Stockholm, chefen f6r SFI-
centrum, rektor for egen regi, rektor for de externa anordnarna och tvd
testpedagoger vid SFI-Centrum.

Sedan besokte Skolinspektionen under perioden 22 oktober — 17 november tvd av
de upphandlade anordnarna — ABF och Competens Utbildning Sverige AB — och
samtliga kommunala anordnare: Stockholms intensivsvenska for akademiker
(SIFA), SFI Soderort och SFI Visterort. Vid samtliga enheter intervjuades
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verksamhetschef/platschef/sektionschef, undervisande ldrare och sju — étta
studerande.

Sammanfattningsvis r rapporten fran Skolinspektionens besdk positiv och
konstaterar att verksamheten &r flexibel och erbjuder de studerande ett stort,
varierat utbud vad géller bade innehéll, inriktning, plats och tid. Likasé konstaterar
man att utbildningsnivén dr mycket god hos ldrarna. Det ses ocksd som positivt att
samtliga anordnare regelbundet ordnar prov och erbjuder uppflyttning till nista
kurs vilket mojliggoér for den studerande att vilja studietakt.

Skolinspektionen bedomer dock att staden behdver vidta vissa atgéarder for att hoja
kvaliteten 1 sfi-utbildningen, ndmligen:

o Kommunen behdver sékerstilla att samtliga anordnare fordjupar den
kartlaggning som gors pa SFI-centrum. Vidare behover denna kartlaggning
av de studerandes forutséttningar, behov och intressen i storre utstrackning
ligga till grund for planering och genomférande av undervisningen.

o Kommunen behdver sékerstilla att uppfoljningen av den studerandes
kunskapsutveckling och kommunicering av detta med den studerande
forbattras.

o Kommunen behover sikerstilla att samtliga studerande som har
svarigheter med utbildningen erbjuds sérskilt stdd.

o Kommunen behover sédkerstilla att sfi-studerande ges mdjlighet och till
delaktighet och inflytande p& uppldggning och utformning av utbildningen
hos samtliga anordnare.

o Kommunen behover séikerstélla att samtliga anordnare foljer upp sfi-
utbildningen, bland annat hur utbildningen individanpassas och de
studerandes mdjlighet till inflytande.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Samtliga besokta anordnare utom ABF fér vissa anméarkningar. I bilaga 2 till detta
arende redovisas forslag till svar till Skolinspektionen. I detta kommenteras sévil
de overgripande dtgirdskraven som de riktade till enskilda anordnare.

Sammanfattning av forvaltningens forslag till svar

Staden ser rapporten fran Skolinspektionen som ett stod 1 sitt arbete med att
utveckla utbildningen svenska for invandrare och instdmmer i huvudsak med den
beddmning Skolinspektionen gjort av verksamheten.

Staden gjorde redan 1 maj en forsta analys av innehéllet i inspektionens rapport
och bestdimde en planering for uppfoljningsarbetet:

» dialog med samtliga anordnare kring inspektionsrapporten

Kvalitetsgranskning av svenskundervisning fér invandrare (sfi) i Stockholms stad



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.3-0210/2010
SID 4 (5)

» dialog med de anordnare som inspekterats

= utveckling av det kartliggningsmaterial som skickas over till anordnarna i
samband med mottagning av nya studerande

= utveckling av dialogen med anordnarna kring de bedomningar som gors
pa SFI-centrum

*  besok i verksamheterna med fokus pé den individuella studieplanen,
utvecklingssamtal och dokumentationen av utvecklingssamtal och
studieresultat

=  koppling till de i rapporten utpekade utvecklingsomradena 1
kvalitetsredovisningen for 2009/2010 och
arbetsplanen/verksamhetsplanen for 2011 sé att fragorna ocksa tas upp 1
den l4ngsiktiga planeringen

SFI Stockholms verksamhetsplan infor det kommande dret kommer att fokusera
pd de omraden som Skolinspektionen anser behdver atgérdas.

Ett antal dtgérder har vidtagits nar det géller samtliga omraden Skolinspektionen
framhaller bade pa central niva och hos anordnarna. T ex har SFI-centrum,
mottagningssektionen for stadens sfi, vidareutvecklat den information skolorna
erhaller fran kartlaggningen av de sdkande for att ge anordnarna ett battre
instrument for en mer individanpassad, behovsorienterad utbildning. Anordnarna
har péborjat arbetet med att utveckla arbetsmetoder som bittre moter de olika
individernas forutsittningar, behov och intressen. Det har tagits fram material for
fordjupad kartlaggning och dokumentation av de studerandes kunskapsutveckling.

Staden bedomer att det finns manga mdjligheter for de studerande att fa stoéd. En
stor satsning pa modersmalsstod gors under ldsaret 2010/2011 och anordnarna har
bl a tack vare de projektpengar staden fatt for sin medverkan 1
forsoksverksamheten med sfi-bonus kunnat prova ut och utvirdera arbetssitt och
metoder for utveckling av individuellt stod.

For att stodja anordnarna i arbetet med att f6lja upp sfi-utbildningen har SFI
Stockholm i &r i samband med inldimnandet av kvalitetsredovisningen lagt upp
arbetet pd ett mer larande sitt. Den inlimnade kvalitetsredovisningen ses som ett
arbetsmaterial och dr utgangspunkt for en dialog kring kvalitetsarbetet. Utifran
denna dialog fir sedan anordnaren vid behov omarbeta kvalitetsredovisningen och
dérefter ta fram sin arbetsplan.

Skolledningen pa SFI Stockholm gor regelbundet besok i verksamheten och

kommer att vid dessa tillfdllen noggrant f6lja upp de atgérder som vidtagits och
planeras.
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Forvaltningen foreslar att nimnden beslutar att godkénna forvaltningens forslag
till svar pa Skolinspektionens rapport samt éverldmnar redovisningen till
Skolinspektionen.

Bilagor;
1. Skolinspektionens rapport
2. Forslag till svar
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