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Kvalitetsgranskning av svenskundervisning for in-
vandrare (sfi) i Stockholms kommun

Skolinspektionens bedomningar och krav pa atgarder

Skolinspektionen kan efter genomford granskning konstatera att sfi-utbildningen i
Stockholm karaktariseras av stor flexibilitet nédr det galler inriktning, tid och plats. Det
stora och flexibla utbudet av kurser innebar att det for de drygt 15 000 deltagare som
under foregdende kalenderar studerade inom sfi finns goda chanser att kombinera sfi-
utbildningen med arbete eller annan utbildning. Efter den forsta kartlaggningen som
sker pa SFI-Centrum kan den studerande valja mellan tre kommunala anordnare och
fem externa anordnare som tillsammans &r lokaliserade pa 15 olika platser i staden. Av
granskningen framgar att den formella kompetensen ar mycket hég bland lararna. Av-
talet som slutits mellan huvudmannen och de olika anordnarna innehaller en klausul
som innebdr att anordnaren maste tillhandhalla behoriga larare vilket har gjort att 1a-
rarbehorigheten 6kat markant.

Av granskningen framgar att forutsattningarna for de olika anordnarna ar mycket oli-
ka. En del anordnare har huvudsakligen sjalvforsorjande studerande med akademiker-
bakgrund, medan andra anordnare har en stor andel studerande med kort utbildning.
Den forsta kartlaggningen som gors pa SFI-Centrum ar relativt ytlig och anvands inte
alltid som ett verktyg ute i verksamheterna. En férdjupad kartlaggning, som utgér un-
derlag for utbildningens och undervisningens utformning, behover darfor goras hos
respektive anordnare. Hos vissa, men inte alla, anordnare sker en strukturerad och
fordjupad kartldggning. Av granskningen framgér att uppfoljningen av de studerandes
kunskapsutveckling som gors hos anordnarna ser mycket olika ut. Skolinspektionen
har hos ABF sett goda exempel pa hur det tagits fram rutiner kring fortsatt kartlagg-
ning genom anvandandet av introduktionsparm och studieplan. Dessa strukturerade
rutiner minskar risken fOr att arbetet med kartliggning och individanpassning blir
lararberoende. Skolinspektionen har sett goda ansatser hos nagra anordnare att arbeta
med och medvetandegora de studerande om deras larprocess. ABF har i sin introduk-
tionsparm ett moment som heter larstilar vilket gor att de studerande i ett tidigt skede
kommer i kontakt med detta.
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Skolinspektionen har under sin granskning sett att det finns mojlighet f6r de studeran-
de att vara med och paverka undervisningens utformning. Genom huvudmannens
omfattande och flexibla kursutbud finns det mdjlighet for den studerande att paverka
bade tid, plats och i viss méan inriktning pa sina studier. Vad galler forekomsten av
strukturerad delaktighet genom exempelvis studeranderdd har Skolinspektionen sett
att ambitioner till detta finns hos vissa anordnare, medan det saknas hos andra. Aven
déar strukturerna finns skulle dessa kunna implementeras och féljas upp pa ett béttre
satt.

Generellt finns en avsaknad av modersmalsstod i undervisningen bland de verksamhe-
ter som Skolinspektionen har besckt. Pa SFI Vasterort finns dock tillgéng till moders-
malsstod i form av tre lararassistenter med modersmalen arabiska, kurdiska och soma-
liska. Pa lektionsniva dr individualiseringen delvis lararberoende och baseras i liten
omfattning pa den kartlaggning som tidigare gjorts. Individanpassningen i undervis-
ningen sker framst genom att lararna har olika forvantningar pa de studerandes presta-
tioner, beroende pé var i sprakutvecklingen den studerande befinner sig. Skolinspek-
tionen har sett exempel pa stod genom tillvalsklasser med exempelvis uttalstraning
eller lastraning. Daremot finns det brister i hur anordnarna identifierar och stéttar de
studerande som har problem med lés- och skrivfrstdelsen och &r i behov av sérskilt
stod.

Genom att samtliga anordnare erbjuder provtillfallen och majlighet till uppflyttning till
nasta kursniva vid ett flertal tillfédllen under studiernas gdng ges den studerande moj-
ligheten att sjdlv paverka sin studietakt. Samtliga anordnare utgar i undervisningen
fran ett tillvalstankande, i form av litteraturval eller méjlighet till f6rdjupande studier
inom nagot specifikt moment. Héar utmarker sig sarskilt ABF som ett gott exempel pa
hur undervisningen kan individualiseras. Vissa anordnare erbjuder yrkesspar som
innebédr att sfi-undervisningen infargas utifran nagot specifikt yrkesomrade, som till
exempel vard, truckforare eller arbete inom restaurangbranschen. Ytterligare en niva
inom detta omrade dr det samarbete kring sfx-utbildningar' som finns i Stockholms lan.
Sfx-utbildningar ar en mojlighet for studerande med en yrkesutbildning fran sitt hem-
land att paskynda intrddet pa den svenska arbetsmarknaden. Sfi-utbildningen fargas av
sfx-utbildningens yrkesinriktning. Det betyder ocksa att sfi-utbildningen kombineras
med utbildningar inom hogskola eller i samarbete med andra utbildare eller foretag.
Skolinspektionen har sett att dessa utbildningar ar mycket uppskattade. Sfx-
utbildningarna utgor ett bra exempel pa en individualiserad utbildning som synliggor
de studerandes tidigare erfarenheter och kompetenser.

1 Sfx &r en samlingsbeteckning for vissa yrkesinriktade utbildningar som bedrivs inom svenskundervisning
for invandrare och svenska som andrasprak. For att ta tillvara kunskap och yrkeserfarenhet hos dem som
kommer till Sverige har Léansstyrelsen i Stockholms lan och Kommunférbundet i Stockholms lén initierat ett
regionalt samarbete kring specialutbildningar i yrkessvenska, sa kallade sfx-utbildningar. Sfx samverkar
dérutover med olika parter beroende pa yrkesomrade: sfp — svenska for pedagoger, sfinx — svenska for ingen-
jorer, sfl — svenska for lastbilsforare, sfb — svenska for bussforare, sth — svenska for hantverkare, sff — svenska
for foretagare, sfa — svenska for akademiker med medicininriktning t ex ldkare, tandldkare, sjukskoterska
eller veterindr samt sfej — svenska for ekonomer och jurister.
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Arbetslinjen dr en mycket tydligt uttalad policy fran politiskt hall och detta skapar
ibland irritation hos en del studerande och utbildningsanordnare. Under granskningen
har framgatt att studerande ibland har erbjudits praktik vid ett tillfdlle som innebar ett
avbrott i en intensiv spradkutveckling. Skolinspektionen har sett att det ibland uppstar
en intressekonflikt mellan arbetslinjen och maélet att den studerande ska uppna en god
spraklig niva for att ddrigenom vara mer langsiktigt attraktiv pa arbetsmarknaden.
Efter samtal med representanter for bade Jobbtorg och utbildningsanordnare fram-
kommer att det under senare tid, pa flera hall, etablerats ett konstruktivt samarbete
mellan dessa parter. Skolinspektionen ser dock en risk med att detta samarbete endast
vilar pé lokala initiativ, snarare dn pa uttalade mal och riktlinjer for hur detta samarbe-
te bast kan ske for alla inblandade parter. Vid intervjuer med studerande framkommer
overlag en stark 6nskan om mdojlighet till praktik. Flera anordnare arbetar for att forso-
ka tillgodose detta 6nskemal, men det finns stora problem att hitta praktikplatser i den
omfattning som Onskas. Skolinspektionen har sett ett séarskilt gott arbete kring anskaf-
fandet av praktikplatser pa SFI Soderort.

Huvudmannen foljer kontinuerligt upp de externa anordnarnas maluppfyllelse nér det
géller betygsattning och likvdrdig bedomning. Daremot sker det inte ndgon uppfolj-
ning av den kartldggning som initialt har gjorts pa SFI-Centrum och huruvida den for-
djupas hos de olika anordnarna. Skolinspektionen har inte heller sett ndgon central
uppfdljning av individanpassningen av undervisningen hos de olika anordnarna.

For att hoja kvaliteten i sfi-utbildningen bedémer Skolinspektionen att Stockholms kom-
mun behover vidta atgarder enligt féljande:

e Kommunen behover séakerstélla att samtliga anordnare fordjupar den kartlagg-
ning som gors pa SFI-Centrum. Vidare behover denna kartlaggning av de stu-
derandes forutsittningar, behov och intressen i storre utstrackning ligga till
grund for planering och genomférande av undervisningen.

e Kommunen behdver sikerstilla att uppfoljning av den studerandes kunskaps-
utveckling och kommuniceringen av detta med den studerande forbéttras.

e Kommunen behover sikerstélla att samtliga studerande som har svarigheter
med utbildningen erbjuds sarskilt stod.

¢ Kommunen behover sdkerstilla att sfi-studerande ges mojlighet till delaktighet
och inflytande péa uppldggning och utformning av utbildningen hos samtliga
anordnare.

e Kommunen behdver sakerstdlla att samtliga anordnare foljer upp sfi-
utbildningen, bland annat hur utbildningen individanpassas och de studeran-
des mojligheter till inflytande.
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Uppféljning

Stockholms kommun ska skriftligt redovisa de atgérder som vidtagits for att forbattra
arbetet inom de omrdden som Skolinspektionen bedomt behover atgardas. Redovis-
ningen ska sdndas till Skolinspektionens avdelning i Stockholm senast den 1 september
2010.

Bakgrund

Den som ar bosatt i en kommun och som saknar grundldggande kunskaper i svenska
spraket ska ha ratt att delta i svenskundervisning f6r invandrare (sfi). Kommunen &r
skyldig att erbjuda sadan undervisning och ska aktivt verka for att nd dem som har
ratt till sfi och motivera dem att delta i utbildningen. Svenskundervisning fér invand-
rare syftar till att ge grundlaggande kunskaper i svenska spraket och att ge vuxna som
saknar grundldaggande las- och skrivfardigheter mojlighet att forvarva sadana fardig-
heter. De studerande ska ha inflytande 6ver hur deras utbildning utformas.:

I Kursplanen for svenskundervisning for invandrare anges att utbildningen ”ska pla-
neras och utformas tillsammans med eleven och anpassas till elevens intressen, erfa-
renheter, allsidiga kunskaper och langsiktiga mal”. Det framgar dven att utbildningen,
utifran den studerandes intressen, kunskaper och mal, ska vara mojlig att kombinera
med arbete, arbetslivsorientering, validering, praktik eller andra studier. For att upp-
fylla dessa krav maste utformningen och organisationen av sfi vara flexibel géllande
tid, plats, innehall och arbetsformer.

Svenskundervisning for invandrare har bedrivits i drygt 40 ar. 1965 startade den for-
sta officiella utbildningen. Under dessa dryga 40 ar har sfi aterkommande kritiserats i
rapporter och utredningar. Det som har forts fram &r, bland annat, att de studerandes
individuella férutsittningar och mal inte har varit den tydliga utgdngspunkten i upp-
laggningen av utbildning och undervisning. Vanliga argument &r att sfi i storre ut-
strackning bor anpassas efter den studerandes specifika erfarenheter, behov och mal.
Individuell anpassning knyts samman med hog méaluppfyllelse. Det har dven forts
fram att deltagarna bor fa storre majligheter att paverka och utforma sin utbildning
samt att kommunerna bor 6ka sina anstrangningar med att f6lja upp och utveckla sfi.

Under hosten 2009 och varen 2010 genomfor Skolinspektionen en kvalitetsgranskning
av utbildningen Svenskundervisning f6r invandrare. Granskningen utgar fran resulta-
ten av tidigare studier och utbildningsinspektioner samt skollag, férordning om
svenskundervisning for invandrare och kursplan. Syftet med granskningen &r att
svara pa om kommun och anordnare kartlagger den studerandes erfarenheter, behov
och mal samt anpassar undervisningen utifran detta. Granskningen syftar vidare till

213 kap. 1-4 och 6 §§ skollagen.
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att undersdka hur anordnare och huvudman f&ljer upp arbetet med individanpass-
ning och vilka eventuella atgarder som genomfors for att sdkerstélla att utbildningen
har god kvalitet. Skolinspektionens bedémningar inom granskningen grundas pa
analyser av intervjuer och dokument. Dokument granskas och intervjuer genomfors
med sfi-studerande, ldrare och eventuellt annan personal, rektorer, anordnare, hu-
vudman och, eventuellt, representanter fran samverkande parter, t.ex. Arbetsférmed-
lingen. I Skolinspektionens granskning ldggs stor vikt pa att intervjua studerande
inom sfi, fOr att fa battre insikt om deras upplevelser av sin utbildning.

25 av rikets kommuner ingér i granskningen. Kommuner och verksamheter ar utvalda
for att spegla den variation i storlek, befolkningssammansattning och organisation som
finns i landets kommuner och inom sfi. Granskningen resulterar i att ett beslut med en
rapport riktas till varje kommun (huvudman). En sammanfattande rapport skrivs se-
dan. Denna rapport omfattar kvalitetsgranskningen i sin helhet.

Overgripande information om Skolinspektionens kvalitetsgranskning ’Svenska for
invandrare: Uppfoljning och individanpassning’ finns pa www.skolinspektionen.se

Stockholms kommun har ingétt i kvalitetsgranskningen. Resultatet redovisas i detta
beslut.

Beskrivning av sfi i Stockholms kommun

Kommunorganisatoriskt ligger sedan den 1 januari 2009 all sfi-utbildning under ”Soci-
altjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen”. Ytterst ansvarig tjansteman &r avdelnings-
chefen pé arbetsmarknadsavdelningen. Samma person dr ocksa ansvarig for Jobbtorgen
som dr en viktig samarbetspartner inom sfi-utbildningen. Understalld avdelningsche-
fen finns en enhetschef som ansvarar for hela sfi i Stockholm. Darutover finns det tva
rektorer, dér den ena ansvarar for all upphandlad sfi och den andra ansvarar for all
kommunal sfi-verksamhet. Samtliga dessa personer &r centralt placerade. Nésta steg i
organisationsstrukturen dr de platsansvariga for respektive skola. Dessa sitter lokalt
ndra verksamheten och bendmns antingen sektionschefer (kommunala anordnarna)
alternativt platschefer eller verksamhetschefer (externa anordnare).

Stockholm bedriver sfi-undervisning via tre kommunala anordnare; SFI Soderort, SFI
Vasterort samt Stockholms intensivsvenska for akademiker (SIFA). Utover dessa finns
det enligt senaste upphandlingsavtalet fem externa anordnare (Lernia, AB Utbild-
ningsborgen, Hermods, ABF och Competens). Vid denna kvalitetsgranskning har Skol-
inspektionen granskat samtliga kommunala anordnare samt bland de externa valt ut
ABF och Competens for granskning. Enligt Stockholms stads kvalitetsredovisning
2007/2008 var det 13 707 sfi-studerande i Stockholms stad under perioden. Enligt upp-
gift frin kommunen var drygt 15 000 personer inskrivna pa sfi 2009.

Underlaget till granskningen av Stockholms kommun och SFI-Centrum bestar av do-
kument fran kommunen och de granskade anordnarna samt av information som sam-
lats in vid intervjuer under perioden 21 oktober - 17 november 2009. Intervjuer genom-
fordes med sektionschef SFI-Centrum, rektor externa anordnare, rektor kommunala
anordnare, enhetschef SFI verksamheten Stockholm samt avdelningschef pa Social-
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tjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen. Efter intervjuer pé central niva foljde besok
hos de utvalda anordnarna som framgar av text langre fram i rapporten.

En av anledningarna till att sfi-verksamheten nu ligger under ”Socialtjanst- och arbets-
marknadsforvaltningen” uppges vid flera intervjuer vara att man fran politiskt hall vill
fortydliga att det &r den sa kallade arbetslinjen som géller. Det papekas dven vid inter-
vjuer att ett mal med att lagga sfi-undervisningen under denna férvaltning var att gora
sfi-verksamheten mer synlig. Stadens mal for studerande med forsorjningsstod som
laser pa sfi ar att dessa ska komma ut i arbetslivet s fort som mojligt.

Rektorn fOr externa anordnare ser det som en viktig del av sitt uppdrag att folja upp
verksamheten hos de externa anordnarna. Samtliga anordnare har enligt avtalet med
Stockholms stad tagit fram slutprov fér A, B, och C-kurserna. Dessa prov har sedan
skickats in till SFI-Stockholm dar de har kvalitetssékrats for att garantera att de haller
en viss niva. Detta skedde innan Nationella prov f6r kurserna B och C fanns. Anord-
narna byter de egenproducerade proven med varandra for att fa tillgang till flera ver-
sioner eftersom 300 kursdeltagare skriver kursprov var fjarde vecka. Stockholm anvéan-
der Nationella prov endast for kurserna 1B, 2C och 3D. Nér fler versioner av de Natio-
nella proven finns kommer staden att ga 6ver till enbart anvanda dessa. Nar de olika
anordnarna har genomfort slutproven och haft betygskonferens skickar de in provpro-
tokollet (alla resultat) samt betygskatalog centralt. Ansvarig rektor gar sedan igenom
protokollen. SFI-Stockholm anordnar dven en till tva betygsseminarier om aret for att
diskutera betygssattning och likvardiga bedomningar.

SFI-Centrum

SFI-Centrum ar den centrala enhet som skoter all intagning till sfi i Stockholm och &r
samlokaliserad med SFI Stockholms stab som skoter betygshantering och 6vergripande
personal- och ekonomiadministration.. Det finns emellertid studerande som deltar i
nagon av kommunens sfx-kurser, men ar folkbokforda i en annan kommun. Dessa stu-
derande gar da inte via SFI-Centrum.

Vid intervjun med ansvarig tjansteman uppges att de som kan en del svenska far gora
ett test pa en dator samt en intervju medan de som inte har ndgon forkunskap i det
svenska spraket endast intervjuas av testpedagog. Intervjun gors ibland med tolk. Syf-
tet med testet ar att géra en bedomning av den sdkandes sprakférméga. I intervju tar
testpedagogen ocksa reda pa utbildningsbakgrund, modersmal, eventuella ytterligare
sprakkunskaper samt eventuell annan information som é&r relevant, till exempel yrkes-
bakgrund. Tidigare har SFI-Centrum tillimpat en relativt djupgdende kartliggning
men gor numera en mer forenklad kartlaggning som begransar sig till dessa omraden.
Meningen ar istallet att en fordjupad kartldggning ska ske hos den anordnare dar so-
kanden paborjar sina studier. Néar sokanden lamnar SFI-Centrum far han/hon informa-
tion om den nivéplacering som testledaren har gjort. Den sdkande informeras ocksa om
vilka anordnare som for tillfdllet har tomma utbildningsplatser pa den aktuella nivan
och utifran denna information kan den sdkande vilja vilken anordnare han eller hon
vill ga till. Efter ndgon vecka far den sdkande per post en kallelse och information om
vilken dag han/hon kan paborja sina studier.
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Stockholms kommun inférde vid senaste upphandlingen ett system med ett erstt-
ningssystem och en timbank. Ersattningsvillkoren innebéar att anordnaren far 80 pro-
cent av ersattningen under pagaende kurs och resterande 20 procent vid godkant betyg
pa kursen. Syftet med att inféra timbanken var att lagga fokus pa maluppfyllelse och
studieresultat inom sfi snarare dn att ge varje studerande rétt till ett bestimt antal tim-
mar sfi-undervisning.
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Tabell 1: Tilldelning av timmar

Kurs Antal timmar
1A 1000
1B 800
2B 1000
2C 700
3C 450
3D 500

Kalla: SFI-Centrum, november 2009

Alla studerande far frdn SFI-Centrum med sig ovanstdende antal timmar beroende pa
vilken kurs de ska starta pa. Om den studerande far betyg pa kursen innan de tilldela-
de timmarna ar forbrukade far anordnaren “behalla” de timmar som aterstar. Dessa
timmar kan anordnaren anvanda till studerande som férbrukat sina timmar utan att ha
natt malen. Noteras kan att kurs B genererar fler timmar om den studerande tillhor
studievag 2 jamfort med om den studerande tillhor studievdg 1. Forklaringen ar, enligt
SFI-Centrum, att kurs 2B ar en nybdrjarkurs medan kurs 1B dr en fortsattningskurs och
de studerande som placeras pa 1B antingen har gatt kurs 1A eller har férkunskaper
motsvarande kurs 1A.

Beskrivningar och bedémningar av sfi i Stockholms kommun

Nedan f6ljer en beskrivning av de olika anordnare som projektet har besokt i Stock-
holm. I redogorelsen fran varje anordnare framkommer, under olika omraden, det in-
spektorerna har sett dels genom granskning av olika dokument och vad som fram-
kommit genom intervjuer.

Foretradare for kommunen och anordnare har getts mojlighet att sakgranska vad som
framkommit vid granskningen.

Ansvariga for kvalitetsgranskningen i Stockholms kommun har varit Lennart Anders-
son, Lena Lindegren och Per Eng. Granskningen genomfordes under perioden 21 okto-
ber-17 november 2009.
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SIFA: Stockholms intensivsvenska for akademiker
Beskrivning av SIFA

Stockholms intensivsvenska for akademiker (SIFA) omfattar tva sfx-utbildningar samt
reguljér sfi-utbildning studievég 3. Den ena sfx-utbildningen (SFP), riktar sig till peda-
goger och den andra sfx-utbildningen (SFINX), riktar sig till ingenjorer. SIFA startades
for fem ar sedan som ett projekt men ar nu en permanent verksamhet. Varterminen
2010 kommer anordnaren att starta ytterligare en sfx-utbildning som riktar sig till juris-
ter och ekonomer. For att f& starta en sfx-utbildning madste den bli “certifie-
rad/godkand” av Kommunférbundet Stockholms lan. Sfx-utbildningar ar oppna for
studerande frédn hela ldanet och de studerande ska, nédr de antas, kunna pabérja sina
studier pa kurs C inom studievag 3. Utbildningarna omfattar forutom sfi-kurser dven
amnet svenska som andrasprak fran grundldggande niva till och med kurs B pa gym-
nasial niva. Pa kvallstid ges ingen yrkesinriktad kurs, men sfx-studerande som inte har
mojlighet att delta i alla lektioner dagtid erbjuds att studera delvis pa distans och delvis
delta i sprakundervisning pa kvillen, for att kunna folja den yrkesinriktade kursen som
ges dagtid.

Inom SFINX studerar 26 kvinnor och 31 méan férdelade pa tva grupper och inom SFP
studerar 88 kvinnor och 67 mén fordelade pa fem grupper. I november 2009 omfattar
den reguljara sfi-utbildningen pa studievég 3 208 kvinnor och 218 mén, fordelade pa 14
undervisningsgrupper varav tre dr forlagda till kvéllstid. Den dldsta som studerar inom
SIFA &r 60 ar och den yngsta ar 18 ar. Medianaldern ar cirka 30 ar. Verksamheten be-
mannas av 10,5 larartjanster varav 10 ar kvinnor och en ar man. Alla pedagoger har en
lararbehorighet och atta av dem har fullstandig ldrarbehorighet med minst 40 poang i
svenska som andra sprak. Resterande larare har mellan 20 och 40 poéang i Svenska som
andra sprak. Verksamheten leds av en sektionschef. Rektor dr placerad pa den centrala
forvaltningen.

Omfattningen pa verksamheten har minskat markant de senaste aren. Lasaret
2007/2008 var 1560 kursdeltagare inskrivna pa det som da hette Sfi ASO. SIFA och Aso
sfi slogs ihop till en enhet 1 juli 2009 och frén augusti 2009 har den reguljara sfi-
utbildningen minskat och man erbjuder idag endast studievédg 3 pa skolan. Samtidigt
som den reguljdra sfi-utbildningen minskade 6vertog skolan ansvaret for stadens sfx-
kurser. Nuvarande verksamhet har sina lokaler centralt beldgna pa Sodermalm dar det
ocksa bedrivs en omfattande vuxenutbildning bade pa grundlaggande och gymnasial
niva.

Tabell 2: Andel (%) godkanda betyg aug 2008—juni 2009 pa SIFA i forhallande till antal test.

Kurs C Kurs D
Studievag 3 Studievag 3
Andel godkanda betyg SIFA 85 93
Stockholm totalt egen regi 81 85

Kalla: SFI Centrum, november 2009
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Hela staden anvander samma metod att bedoma maluppfyllelsen nér det galler antal
satta betyg. Av tabellen framgar att resultaten for SIFA ligger 6ver stadens genomsnitt-
liga resultat f6r de tre kommunala anordnarna.

SIFA har en egen hemsida som dven har en kortversion pé engelska. Har finns informa-
tion om kursinnehall, kursstart, var de olika kursanordnarna ar lokaliserade (karta),
ansokningshandling samt forteckning 6ver personal och vem som bor kontaktas vid
fragor och intresse. Hemsidan har lénkar till tidigare Nationella sfi-prov, grammatiska
ovningar fran Studentlitteratur och lankar till samhallsinformation och ett antal dags-
tidningar. Delar av ansokningshandlingen &r 6versatt till engelska och arabiska.

Genomfdrande

Underlaget till granskningen bestar av dokument fran Stockholms kommun samt av
information som samlats in vid intervjuer den 22 oktober. Intervjuer genomfordes med
sektionschef, storre delen av ldrarlaget samt elva studerande som intervjuades en och
en. Ingen av studerandeintervjuerna genomfordes med hjdlp av tolk. De studerande
var i aldern 25 till 35 &r och har spanska, engelska, hebreiska, ryska, polska och turkiska
som modersmal. Tre var mén och &tta var kvinnor. Flertalet av de intervjuade gick pa
nagon av de tva sfx-utbildningarna men négra inom den reguljara sfi-verksamheten.
Samtliga intervjuade hade akademisk bakgrund.

Resultat

Individuell kartlaggning

Av forordningen om svenskundervisning for invandrare framgar att varje studerande
ska tas in till den kurs som bést bedoms motsvara individens behov av undervisning.s
Vidare framgéar av kursplanen for sfi att bedomningen av pa vilken niva en deltagare
ska borja sina studier utgar ifrdn en kartlaggning av hans eller hennes kunskaper, for-
utsdttningar och vad som i 6vrigt kan ha betydelse for att nd malen.* Forskning visar att
kartlaggning ar en god forutsattning for en individanpassad utbildning.s

Rektor for stadens kommunala anordnare och en tjansteman fran Regionalt Utveck-
lingscentrum® avgor vilka studerande som ska tas in pa SFP. Forutsdttning for att bli
antagen ar att den sokande kan dokumentera lararutbildning eller studier i skolamnen
fran sitt hemland samt att den sokande klarar ett spraktest i svenska. Det finns ett sam-
arbete med lararutbildningen pa Stockholms Universitet dar de studerande efter avslu-
tade sfx-studier kompletterar sin utbildning fran hemlandet med svensk lararbehorig-
het som slutmal.

37§, tredje stycket, forordning om svenskundervisning fér invandrare.

4 Kursplan for svenskundervisning for invandrare, utbildningens uppbyggnad.

5 Skolverket (2002) Skolverkets uppdrag om sfi for hogutbildade invandrare. Stockholm: Skolverket.

SOU (2003) Vidare véagar och védgen vidare — svenska som andrasprak for samhalls- och arbetsliv, SOU
2003:77. Stockholm: Utbildningsdepartementet.

¢ Varje larosdte med ldrarutbildning har ett sa kallat regionalt utvecklingscentrum. RUC pa Stockholms uni-
versitet arbetar med att framja kontakten mellan universitetet och skolhuvudman, naringsliv med flera med
inriktning mot bland annat kompetensutveckling.
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For SFINX ar malgruppen invandrare med data- eller elektroingenjorsexamen fran sina
hemlédnder. SFINX har som mal att ge invandrade ingenjorer goda kunskaper i svenska,
nya teknikkunskaper i samarbete med Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH), samt kun-
skaper om svenskt arbetsliv. Utbildningen syftar till anstallning inom ingenjorsyrket.
De sokande traffar en studie- och yrkesvagledare frdn SFI-Centrum tillsammans med
en samordnare fran KTH och det &r dessa personer som avgdr om den sokande ska
antas. De studerande kan sedan varva sprakstudier inom SIFA med kurser pa KTH och
aven fa praktikplatser som i bésta fall kan leda till anstallning.

Kartlaggningen for sfx-utbildningarna bestér av att de sokande skickar in dokumenta-
tion over tidigare utbildningar. Ibland sker valideringar och 6versattningar av betygs-
handlingar. De som studerar pa de reguljéra sfi-kurserna har kartlagts pa SFI Centrum
som beskrivs i den inledande och 6vergripande kommunpresentationen.

I SIFA:s kvalitetsredovisning 2007-2008 (som vid den tiden endast omfattade sfx-
utbildningarna) star att ”Vi har gatt 6ver till inbokade, 16pande utvecklingssamtal med
de studerande, som komplement till den generella handledningen. Material kring detta
haller pa att utarbetas och vi kommer att se 6ver hur vi ska utvardera detta pa ett till-
fredsstdllande sdtt. Lararna har ocksa fortlopande dialog om studieresultaten och ut-
vecklingssamtal med de studerande”.

Flertalet av de studerande tycker inte att det funnits ndgon fordjupande individuell
kartlaggning pa skolan. Manga berdttar om en introduktion som till storsta delen be-
statt av information om utbildningen och om skolans rutiner och sedan har den vanliga
undervisningen borjat. Ett fatal studerande ar bekanta med begreppet studieplan och
har en uppfattning om vad det innebar. Nagra studerande har haft eller ska ha ett sam-
tal med lararen kring kunskapsutvecklingen. Dessa samtal har da oftast genomforts i
samband med att den studerande har gjort ett test. Alla uttrycker dock att de &r nojda
med nivaplaceringen.

Vid intervju med sektionschef framgar att de som ska borja studera pa SFP kallas till ett
informationsmote en vecka innan kursen startar. P4 detta mote deltar samtliga larare
och de studerande féar information om hur vigen kan se ut fran kurs C inom sfi till
svenska som andrasprak kurs B. Skolan informerar om prov och vilka krav som géller
samt en del praktiska fragor. Eftersom de studerande kan komma direkt fran flera olika
kommuners sfi-utbildningar finns det inte ndgon gemensam och enhetlig kartlaggning
av den studerandes forkunskaper. Skolan gor, enligt skolledningen, en egen kartlagg-
ning av den studerandes mal, bakgrund, ambitioner, studieplan mm. Alla studerande
far ocksa gora ett sprakligt test. Efter informationsmotet placeras de studerande i re-
spektive kursgrupp. Den som blir antagen till SFP forutsatts klara av att starta pa stu-
dievag 3. Enligt sektionschefen féar varje studerande ett samtal med lararen kring kun-
skapsutvecklingen en gdng i manaden.

De studerande som gar pa de reguljdra sfi-kurserna paborjar sina studier med en intro-
duktionskurs som stracker sig 6ver fyra veckor och har gor lararna en fordjupad kart-
laggning. Vid Skolinspektionens intervjuer med ldrare och sektionschef lyfts portfolio-
systemet fram som en metod for att kartldgga och folja upp de studerandes kunskaps-
utveckling. Metoden innebér att den studerande i en mapp samlar sina diagnoser och
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andra produktioner. Ingen av de studerande som intervjuats kdnner dock igen portfo-
liosystemet.

Inom sfx-utbildningarna finns det en grupp studerande som inte har gjort nagon kart-
laggning pa SFI-Centrum. Detta géller studerande som pabdrjat sina studier i en annan
kommun och efter en tid sokt och kommit in pa SFP eller SFINX pa SIFA. Dessa stude-
rande kommer direkt in i en undervisningsgrupp utan att ha gatt via SFI-Centrum.

Nar det galler studerande pa sfx-utbildningarna bedomer Skolinspektionen att kart-
laggningen har resulterat i en utbildning som i mycket stor utstrackning tar hansyn till
den studerandes bakgrund, utbildning och intressen. Under granskningen framkom-
mer dock att arbetet med att kontinuerligt dokumentera samtliga studerandes sprakut-
veckling behover forbattras och kommuniceras pa ett tydligare satt till de studerande.

Utbildningens utformning i tid och rum

Enligt skollagen ska kommunen i samarbete med Arbetsformedlingen verka for att den
studerande ges mojligheter att 6va det svenska spraket i arbetslivet och att sfi kan
kombineras med andra aktiviteter sdsom arbetslivsorientering, validering, praktik, eller
annan utbildning. Sfi ska ocksd kunna kombineras med forvarvsarbete.” Kursplanen for
sfi betonar att detta ska ske utifran individens behov och att utbildningen dérfor beho-
ver utformas sa flexibelt nér det galler tid, plats, innehall och arbetsformer att det ar
mojligt f6r den studerande att delta i undervisningen.s

Undervisningen for sfx-utbildningarna ar forlagd till dagtid. I vissa fall kan skolan hitta
l16sningar med hjadlp av distans under en kortare tid. Om den studerande under en
langre tid inte kan studera pd dagtid hédnvisas personen till den reguljdra sfi-
utbildningen pé kvallstid och maste da hoppa av sfx-utbildningen. Skolan lyfter fram
vikten av hog nérvaro eftersom detta &r en intensivkurs.

Intagning till SFP sker fem génger under hostterminen. Nar de studerande har antagits
till SFP har de stor chans att komma in pa lararutbildningen, Stockholms universitet.
Normalstudietakten for att komma upp till svenska som andrasprak kurs B ligger pa 18
manader. Skolan ordnar med praktikplatser inom det svenska skolvdsendet, inom ut-
bildningens ram. Nar den studerande har antagits till SFINX har de studerande ett ar
pa sig att bli klar, till och med svenska som andrasprak B. Det 6vergripande malet for
SFINX-utbildningen &r att de studerande ska kunna ga ut i jobb efter ett ar. SFINX-
utbildningen har funnits i fyra ar och lika ménga kursomgéngar har startats. Stock-
holms kommun och Jarfilla kommun samarbetar kring SFINX och ansvarar for varan-
nan kursomgang.

SFP-kursen ar indelad i fem undervisningsgrupper och SFINX-kursen ar indelad i tva
grupper. Inom den reguljdra sfi-utbildningen finns sex undervisningsgrupper férdela-
de pa C-kurs och D-kurs studievag 3. I stort sett alla studerande upplever att det inom
sfx-utbildningarna fungerar bra att kombinera kurser pa hogskolan med sfi-kurserna.
Flera studerande uppger ocksa att det finns mojlighet att, efter samrad med lararen,

713 kap. 4b-c §§ skollagen.
8 Kursplan for svenskundervisning for invandrare, utbildningen syfte.
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studera hemma for en kortare tid. De som studerar inom den reguljdra sfi-utbildningen
kanner till att det gar att byta mellan dagkurs och kvéllskurs. Flera studerande vet att
det gar att kombinera eventuellt arbete eller praktik med studier. Skolan erbjuder ingen
distansbaserad undervisning. Om négon studerande inom sfx-kurserna har svéart att fa
ihop sitt schema forsoker lararna hitta individuella 16sningar. Ibland gar det att under
en kortare period ordna distansutbildning.

Skolinspektionen bedomer att studerande inom SIFA kan vélja mellan dagkurser och
kvéllskurser och i viss man finns det mdjlighet till studier hemifrdn under en kortare
period. De studerande har dven mojlighet att byta anordnare inom staden. Skolinspek-
tionen bedomer att de studerande har tillgang till ett flexibelt kursutbud av sfi-kurser i
tid och rum.

Individanpassning i undervisningen

Enligt forordningen om svenskundervisning fér invandrare ska sfi vila pd de grund-
laggande varden som anges i laroplanen for de frivilliga skolformerna.> Av férordning-
en framgar vidare att elever som har svérigheter med utbildningen ska ges sarskilt
stod.o Enligt kursplanen for sfi ska utbildningen planeras och utformas tillsammans
med den studerande och anpassas till individens intressen, erfarenheter, allsidiga kun-
skaper och langsiktiga mal.

Sfx-kurserna utgor en individanpassning pa organisatorisk niva. Enligt skolans arbets-
plan &r undervisningen individanpassad och utgér fran var och ens behov, mal och
individuella studieplan. De sfx-studerande erbjuds orienteringskurser, webbstod och
extra datastod. Arbetsplanen lyfter ocksé fram att skolan anvander sig av olika ldarme-
toder. I kvalitetsredovisningen for 2007/2008 framhalls att det kontinuerliga kursintaget
renderar en individanpassad undervisning, saval till langd som till innehall. De stude-
rande kan sjdlva paverka hur snabbt de ska hinna fram till kursmalen och kan goéra
tester vid olika tillfallen.

De sfx-studerande som intervjuats ar mycket ndjda med mojligheten att studera med en
inriktning som de sjdlva har valt. Nar det galler SFINX kan de studerande redan fran
borjan ldasa kurser pd KTH. Detta gor att en del prioriterar narvaro pd KTH-kurserna
varfor ndrvaron ibland adr ganska lag pa sfi-kursen. Individualisering pa lektionsni-
vé/individniva ar dock enligt de studerande ovanlig. Oftast anvinder alla studerande
samma material. En individualisering sker framfor allt ndr den studerande valjer skon-
litterdr bok eller uppsatsdamne. Samtliga studerande menar dock att lararen har en god
bild av de studerandes individuella styrkor och svagheter och lararen ger inom klass-
undervisningens ram riktade uppgifter sa att den studerande kan forbattra sina svaghe-
ter. Flertalet av de studerande ar mycket ndjda med att de sjdlva kan paverka hastighe-
ten i larprocessen genom att test erbjuds flera gdnger under kursens gang.

9 3 § férordning om svenskundervisning for invandrare.
1010 § forordning om svenskundervisning f6r invandrare.
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Skolan erbjuder mdjlighet till traning inom specifika omradden med hjilp av sa kallade
stugor. Det innebar att den studerande kan ga till ett visst klassrum och trdna exempel-
vis pa kommunikation, grammatik eller ldstraning. Vid intervjuer med de studerande
framkommer att vissa stugor dr bemannade av ldrare som har ett planerat upplédgg for
just detta pass. Andra stugor forutsdtter att de studerande sjdlva har med sig material
som de vill f& hjalp med. Under vissa lektionspass arbetar sfx-studerande med begrepp
och forhéllningssatt som har med den kommande professionen att gora. Inom SFP kan
det innebadra att man under lektionerna analyserar laroplan och andra styrdokument.
Aven inom SFINX dgnas vissa lektioner at yrkesrelaterat innehall.

Verksamheten i stugorna lyfts av lararna fram som ett bra exempel pa hur de forsoker
individualisera undervisningen. Samtidigt finns det ett starkt missndje med att denna
verksamhet numera till stor del styrs av tillgangen pa lokaler och inte av pedagogiska
tankar. Detta har fatt till foljd att stugornas verksamhet ibland ligger pa tider sa att de
kolliderar med de “reguljdra” lektionerna. Fran borjan var det en god pedagogisk idé
men nu har den forfelats av praktiska fragor anser nagra av lararna. Studerande inom
den reguljara sfi-utbildningen kan inte delta i stugverksamheten eftersom deras under-
visningstider krockar tidsmassigt med stugornas verksambhet.

Lararna menar att det pa lektionsniva sker en individualisering, 4ven om alla stude-
rande arbetar med samma material. De studerande kan exempelvis genomféra en hor-
forstédelsedvning pa flera olika nivaer eller gora en muntlig redovisning pa olika sva-
righetsnivaer. Detta dr dock nagot som de studerande inte uppméarksammat nar in-
spektorerna fragar om det sker en individualisering pa lektionsniva. Enligt ldrarna
handlar detta om de studerandes egen medvetenhet. Nagra av lararna menar ocksa att
det &r ett cyniskt krav att det ska kunna ske en individualisering i grupper med 35 — 45
deltagare.

Enligt sektionschefen har en viktig méjlighet till nivagruppering (och ett steg till indi-
vidualisering) forsvunnit ndr den reguljdra sfi-verksamheten hos anordnaren SIFA
minskat. Tidigare kunde skolan erbjuda tre olika nivéder med olika studietakt inom kurs
C.

Tillvalsmdjligheterna via de sa kallade stugorna ger de studerande en viss mdjlighet till
individualisering och stdd. Skolinspektionen beddémer dock att denna mdgjlighet till
individualisering behéver omfatta samtliga studerande. Sfx-inriktningarna utgor ett
mycket gott exempel pa individualisering dér de studerandes tidigare erfarenheter och
utbildningar tas tillvara. P& lektionsniva behtver dock huvudmannen sékerstalla att
det for samtliga studerande sker en storre individualisering utifran de studerandes
erfarenheter, intressen och behov.

De studerandes delaktighet

Av skollagen framgéar att den studerande ska ha inflytande 6ver hur deras utbildning
utformas.n Kursplanen for sfi preciserar att utbildningen ska planeras och utformas
tillsammans med deltagaren och anpassas till individens intressen, erfarenheter, allsi-

1113 kap. 2 § skollagen.
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diga kunskaper och langsiktiga mal. Inom sfi ska den studerande utveckla sin medve-
tenhet om hur sprakinlarning gar till och sin insikt i det egna ldrandet.”? Av férordning-
en om svenskundervisning for invandrare framgar vidare att lararen fortlopande ska
informera deltagarna om deras studieresultat. Lararen ska ocksa redovisa for de stude-
rande pa vilka grunder betygssattning sker.1

I arbetsplanen skriver anordnaren att larmiljo, utbildningens innehall och arbetsmiljo
foljs upp genom regelbundna studerandeméten och samradsgrupper dar studerande-
representanter traffar rektor och/eller 6vrig personal. I stadens centrala kvalitetsredo-
visning skriver man: “Nar frdgan om ansvar och inflytande 6ver undervisningen disku-
teras pad dmneskonferenser och liknande framkommer ofta svarigheten for vara sfi-
studerande att klara av att ta ansvar for sina studier. Vi lever inte alltid upp till laropla-
nens intention att ‘lararen skall utga fran att de studerande kan och vill ta personligt
ansvar for inldrning och sitt arbete i skolan” och studerande i sin tur frdnséger sig en del
av ansvaret for studierna genom att inte utnyttja manga av de mojligheter till stod och
inflytande som erbjuds”. Vidare star det att det dr verksamhetens ansvar att bryta detta
monster och det stélls storre krav pa sfi-ldrarna att tydliggora krav och ge majlighet till
medbestimmande och eget ansvar (Kvalitetsredovisningen2007-08). Under intervjuer
med skolledning och larare lyfts de studerandes mdjlighet att sjélv paverka studietak-
ten och den kontinuerliga uppflyttningen som ett viktigt moment i begreppet delaktig-
het.

Ingen av de studerande kanner till nagot deltagarinflytande pa skolniva i form av
klassrad eller dylikt for att via denna kanal kunna utdva inflytande 6ver planeringen av
utbildningen. Flera av de studerande sdger dock att det inom klassens ram finns maj-
lighet att paverka lektionsinnehallet. Nagra sager att systemet i Sverige generellt prag-
las av 6ppenhet och om man vill sa kan man paverka. Som exempel ndmner en stude-
rande att en kursdeltagare foreslog ett tema och sedan arbetade hela gruppen med det-
ta under ett antal lektioner. Skolinspektionens granskning tyder pa att det finns en
medvetenhet hos de studerande om madjligheter att utéva inflytande pa undervisning
och utbildningens uppliaggning. Studerande har vissa mdjligheter att vilja tider for
undervisningen och genom sfx utbildningarna mojligheten att valja inriktning och
praktik utifran sina intressen och framtida yrkesmal.

Skolinspektionen bedémer att sfi-studerande inom SIFA har méjlighet att paverka ut-
bildningens utformning och upplaggning.

Mojligheter att kombinera sfi med andra aktiviteter

Kommunen ska i samarbete med Arbetsformedlingen verka for att den studerande ges
mojligheter att 0va det svenska spraket i arbetslivet och att sfi kan kombineras med
andra aktiviteter sdsom arbetslivsorientering, validering, praktik eller annan utbild-
ning. Kommunen ska ocksa verka for att sfi kan bedrivas samtidigt som den studeran-

12 Kursplan for svenskundervisning for invandrare, utbildningens syfte, utbildningens mdl och karaktir.
1314 § forordning om svenskundervisning for invandrare.
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de uppbar ersdttning fran sjukforsakringen och for att sfi kan kombineras med aktivite-
ter som erbjuds inom halso- och sjukvardent.

Ett av malen i Arbetsplanen &r att “Skapa en verksamhet dér tre utbildningsformer (Sfi,
Komvux och Hogskolan) smaélter samman till en utbildningsstruktur som pa effektivast
mojliga satt tar till vara invandrade akademikers kompetens”.

Alla studerande inom sfx-utbildningarna ar mycket néjda med mojligheten att studera
sprak utifran tidigare yrkeserfarenhet eller studieinriktning. Flertalet av de studerande
pa SIFA (inklusive reguljdra sfi-utbildningen) har inte haft ndgon kontakt med Arbets-
formedling, Jobbtorg eller socialfdrvaltning. Vissa av de som har haft kontakt med Ar-
betsférmedlingen dr missndjda.

Béde larare och skolledning tycker att sfx-utbildningarna &r ett utmarkt exempel pa hur
olika myndigheter kan samarbeta for att ge vélutbildade invandrare en bra mdjlighet
att komma in pa den svenska arbetsmarknaden. Det finns ocksa ett samarbete mellan
Stockholms stad och Nacka kommun for att skaffa fram faltstudieplatser at de stude-
rande.

Sektionschefen tréffar foretradare for stadens Jobbtorg pa centrala moten for att forsoka
harmoniera stadens mal att sa snabbt som majligt f& ut personer med f6rsérjningsstod i
arbete med skolans mal att studerande ska fa en god sprakutbildning. Det har fore-
kommit att skolan tagit kontakt med Arbetsloshetskassan eftersom studerande med
Arbetsloshetserséttning generellt inte far studera mer &n 10 timmar i veckan. Denna
regel har ibland orsakat svarigheter for studerande att delta i sfi.

Skolinspektionen beddmer att huvudmannen ger de studerande méjlighet att kombine-
ra sfi med andra aktiviteter.

Uppfdljning av kartlaggning och individanpassning

Enligt skollagen ansvarar den som dr huvudman for det offentliga skolvadsendet for att
utbildningen genomférs i enlighet med bestimmelserna i skollagen och de bestimmel-
ser som kan finnas i annan lag eller foérordning.’s Av detta foljer att kommunen har
ansvar for att folja upp om den sfi-utbildning som erbjuds leder till de nationella ma-
len. Detta innebar bland annat att f6lja upp om de studerande blivit kartlagda pa ett bra
satt och om utbildningen blivit individanpassad.

I arbetsplanen for 2009 skriver verksamheten att SFP genom tydliga enkéter och doku-
mentation kommer att folja upp de studerandes framsteg och darmed uppna en hogre
effektivitet och battre studieresultat. Faltstudieplatserna ska fdljas upp pa individniva.
Studeranderepresentanter ska traffa rektor och/eller 6vrig personal. Fortsatt samarbete
med kranskommuner och myndigheter kommer att ske. I kvalitetsredovisningen skri-
ver man att ”vi arbetar med enkater, utvecklingssamtal, formella och informella samtal,
webbplattform, studeranderad och samrddsmédten dér vi uppmuntrar de studerande
att uttrycka sina forslag till forbattringar som sedan utgor en viktig del av skolans kva-

1413 kap. 4b § skollagen.
151 kap. 12 § skollagen.
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litetsarbete.” Skolans arbetsplan anger att de studerande ska ges mdjlighet till inflytan-
de via enkaéter, utvecklingssamtal, studeranderad och samraddsmoten for att harigenom
kunna bidra till en férbattrad utbildning.

Ingen av de intervjuade studerande har deltagit i ndgon studerandeenkit. Av &vriga
intervjuer framgar att det kontinuerligt genomfors betygskonferenser pé skolan. Varje
termin traffar en av rektorerna pa stadens centrala forvaltning sektionscheferna respek-
tive verksamhetscheferna och gér igenom betygsresultat och timforbrukning. Denna
statistik visar att SIFA ligger hogre dn genomsnittet for staden nar det géller andel god-
kidnda betyg for kurs C och D. Den reguljara sfi-utbildningen pa SIFA ligger nar det
géller kurs C pad samma niva som kommunens och for kurs D fyra procentenheter dver
kommunens genomsnitt.

Ambitionen i arbetsplanen ar hog nér det géaller uppfoljning genom brukarenkater och
samtal med ldraren kring kunskapsutvecklingen samt moten mellan studeranderepre-
sentanter och skolledning. Under granskningen framkommer dock att det finns stora
brister nar det giller att genomfora planerna kring uppfoljning. Aven uppféljning av
den forsta kartliggningen brister. Inspektdrerna dr medvetna om att arbetsplanen
skrevs nar SIFA var placerad pa annan plats i staden men arbetsplanens intentioner
borde inte vara beroende av var verksamheten dr férlagd. Under perioden augusti —
oktober 2009 avbroét 101 kursdeltagare sina studier och 16 stycken kom aldrig till kurs-
start. 84 av avbrotten skedde av for skolan okénd anledning.

Pa SIFA genomfors kontinuerligt betygskonferenser och skolledningen tréffar varje
termin den centralt ansvariga rektorn och gar da igenom betygsresultat och timfor-
brukning. Skolinspektionen bedémer dock att huvudmannen maste sakerstalla att upp-
foljningsarbetet d@ven innehaller utbildningens individanpassning och kartldggningsar-
bete.

SFI-Soderort
Beskrivning av SFI Sdderort

Den kommunala anordnaren SFI Soderort (f.d. Varbergsskolan i Varberg) erbjuder sfi-
undervisning studievdg 1, 2 och 3, varav de flesta (68,8 procent enligt kvalitetsredovis-
ningen 2008/2009) gar studievag 2. Endast 7,6 procent gick under samma period stu-
dievag 1. Ledningsgruppen bestar av en rektor (som sitter centralt), en sektionschef, en
och en halv tjanst som bitradande rektor samt en utbildningsledare pa halvtid. Skolans
personal bestar av 24 larare, varav nagra arbetar deltid (=20 heltidstjanster), en IT-
ansvarig, tre skolassistenter, en vaktmastare och en studie- och yrkesvagledare. Fyra av
lararna har utlindsk bakgrund (Kurdistan, Ryssland och Bulgarien). Fem av lararna ar
obehdriga och dessa har visstidsanstéllning.

SFI Soderort har ett kontinuerligt intag varannan vecka och undervisning bedrivs pa
formiddag, eftermiddag och kvill. Av de cirka 650 kursdeltagarna studerar de flesta pa
formiddagen. I genomsnitt dr det 24 studerande i varje grupp. Ungefér 65 procent av de
studerande &r kvinnor och snittalder ligger i spannet 35-40 ar. SFI Soderort har ingen
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statistik Over hur manga deltagare som arbetar, men uppskattar att det ror sig om cirka
150 studerande. Ett fatal studerande pa kvallskurserna har delvis distansundervisning.

Sedan hosten 2004 erbjuder SFI Soderort yrkesinriktad sfi pa heltid. Inriktningen pa
dessa kan variera beroende pa ldaget pa arbetsmarknaden. I dessa kurser ingar sex
veckors heltidspraktik. Studerande p& C- och D- niva kan for narvarande vélja studie-
och yrkesforberedande sfi-kurser inom foljande omraden: SFI Butik/Handel, SFI Truck
och lager, SFI Barnomsorg, SFI Vard och omsorg och SFI Kok och restaurang. Syftet
med de yrkesinriktade sfi-kurserna &r att ge en majlighet att ldsa svenska tillsammans
med d@mnen som den studerande ar intresserad av. SFI Soderort ordnar ca 200-250 prak-
tikplatser per ar. Kring praktikplatserna har ett samarbete utvecklats mellan SFI Soder-
ort och en del lokala foretag. Foretagen tar emot praktikanter och erbjuder om mojligt
anstdllning. Varje ar far en del studerande fast arbete pa detta sétt.

SFI Soderort ingar sedan en tid i ett ndtverk med Arbetsféormedlingen, Socialforvalt-
ningen och Jobbtorget. Syftet dr att samverka kring de studerande och att se till vad
som i forlangningen kan ge individen storsta majlighet till sjalvforsorjning.

Tabell 3: Resultaten SFI Soderort under 2008-2009:

Kurs A 1B 2B 2C 3C D

Antal (%) som gjorde 5 5 125 147 12 127

prov

Antal VG/G 4VG, 1 2VG, 1 41 VG, 32 VG, 89 7 VG, 29 VG,
G G 3G G 5G 84G

Antal totalt 5 3 114 121 12 113

Andel godkénda (%) 100 60 91 82 100 89

Kalla: SFI Soderorts Kvalitetsredovisning 2008-2009

Genomfdrande

Underlaget till granskningen bestar av dokument fran Stockholms kommun samt av
information som samlats in vid intervjuer den 28 oktober 2009. Intervjuer genomfordes
med sektionschef, bitradande rektor, undervisande larare samt ett urval av studerande.

Totalt intervjuades tolv stycken deltagare, fordelade pa niva och kurs enligt foljande:
SFI 2 B: 4, SFI 3 C: 4 och SFI 3 D: 4. Det var sex kvinnor och sex man i varierande aldrar
med modersmalen tigrinja, arabiska, somaliska, kurdiska, spanska, amharinja och
urdu. De flesta gick sfi-kurser pa formiddagen. De studerande hade skiftande bak-
grund, fran ingen tidigare utbildning till hdgskoleexamen.
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Resultat
Individuell kartlaggning

Av forordningen om svenskundervisning for invandrare framgar att varje studerande
ska tas in till den kurs som bast bedéms motsvara individens behov av undervisning.1
Vidare framgar av kursplanen for sfi att bedomningen av pa vilken niva en deltagare
ska borja sina studier utgar ifran en kartlaggning av hans eller hennes kunskaper, for-
utsdttningar och vad som i 6vrigt kan ha betydelse for att nd malen.” Forskning visar
att kartlaggning &r en god forutsattning for en individanpassad utbildning.ts

Enligt SFI Soderorts Kvalitetsredovisning for 2008-2009 har en av uppgifterna for larare
och ledning under det gdngna ldsaret varit att hitta metoder for att ta tillvara pa varje
deltagares mojligheter genom att kartldgga savél bakgrund och framtidsplaner som
styrkor och svagheter i inlarningen av det svenska spraket i en individuell studieplan.
Ambitionen var att anvanda Fronter som arbetsredskap for de individuella studiepla-
nerna. I kvalitetsredovisningen lyfts dven uppréttandet av en struktur f6r utvecklings-
samtal som ett prioriterat omrade. Under rubriken Uppfdljning av skolans
mal/ataganden framkommer att larare och elev ska ha utvecklingssamtal minst en gang
per termin.

De kursdeltagare som Skolinspektionen intervjuade uppger att de till véldigt liten del
har varit med om en kartlaggning pa SFI Soderort. Den forsta slussen in till sfi har gatt
via SFI-Centrum dér de antingen fatt ta ett test, eller uppmanats skriva en text for att
mojliggora for pedagogerna pa SFI-Centrum att placera individen pa ratt utbildnings-
niva. Bara ndgon enstaka av de deltagare vi intervjuade kande till att det hos anordna-
ren ska upprattats en studieplan for den studerande. Nagon uppgav att det under for-
sta utbildningsdagen genomfordes ett samtal med ldraren, men har ingen uppfattning
om att det d& skedde ndgon form av dokumentation. Utav de intervjuade deltagarna
uppger endast nagon enstaka att de varit med om utvecklingssamtal pa SFI Soderort.

Lararna tycker den kartlaggning som foljer med den studerande fran SFI-Centrum ar
bra satillvida att placeringen nastan alltid stimmer. De uppger vidare att alla nya stu-
derade far ett brev hem med en uppmaning om att pa sin forsta dag delta pa ett intro-
duktionsmote, ddr en presentation ges om hur det &r att ldsa sfi pa Soderort, regler mm.
Lararna uppger att det ar vid detta introduktionsmdte som en studieplan upprattas
tillsammans med den studerande. Planen {o]js inte alltid upp som den ska; en del larare
uppdaterar den efter prov. Studieplanen fdljer inte alltid deltagaren genom kurserna.

Lararna uppger att det inte gar att ha enskilda samtal med alla studerande om studie-
planen eftersom grupperna andras for ofta. Ambitionen med en standigt levande indi-
viduell studieplan for varje deltagare upplevs darfor ndstan som utopisk av en del lara-

16 7 §, tredje stycket, férordning om svenskundervisning for invandrare.

17 Kursplan for svenskundervisning for invandrare, utbildningens uppbyggnad.

18 Skolverket (2002) Skolverkets uppdrag om sfi for hogutbildade invandrare. Stockholm: Skolverket.
SOU (2003) Vidare vagar och védgen vidare — svenska som andrasprak for samhalls- och arbetsliv, SOU
2003:77. Stockholm: Utbildningsdepartementet.
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re. En ldrare uppger att han/hon har som rutin att prata individuellt med alla elever
efter proven, men hinner inte dokumentera detta. Lararna uppfattar 4nda att de har
regelbunden muntlig kontakt med sina studerande och ofta ger feedback.

Vid intervju med skolans ledning uppges att skolan tar emot den information som fol-
jer den studerande fran SFI-Centrum och att denna information sedan formedlas till
respektive larare. Vad giller den individuella studieplanen ar tanken att kursdeltaga-
ren och ldraren fyller i denna tillsammans s& snart som mojligt. Det kan sedan se olika
ut hur de arbetar med dokumentet framéver. Den individuella studieplanen ska félja
med den studerande nér han eller hon byter grupp. Det har dock varit ett problem att
fa lararna att arbeta aktivt med planen, mycket pa grund av tidsbrist. Skolans ledning
vill vara tydlig med att planen ska foljas och arbetas med aktivt och det har gjorts for-
sOkt att hitta ett sdtt att via datorn uppdatera studieplanen.

Skolinspektionen bedémer att huvudmannen behover folja upp att det sker en fortsatt
kartlaggning av den studerandes bakgrund, utbildning och intressen pa SFI Soderort.
Det saknades vid granskningsbesoket tydliga rutiner for hur detta arbete ska ske och
kartlaggningen upplevdes snarare som en onddig arbetsborda av en del larare. Ytterli-
gare anstrangningar behover darfor goras for att forklara syftet med och 6ka motiva-
tionen till arbetet med att kartlagga den enskilda studerande.

Utbildningens utformning i tid och rum

Enligt skollagen ska kommunen i samarbete med Arbetsformedlingen verka for att den
studerande ges mdjligheter att 6va det svenska spraket i arbetslivet och att sfi kan
kombineras med andra aktiviteter sdsom arbetslivsorientering, validering, praktik, eller
annan utbildning. Sfi ska ocksd kunna kombineras med forvarvsarbete.!” Kursplanen
for sfi betonar att detta ska ske utifran individens behov och att utbildningen darfor
behover utformas sa flexibelt nér det galler tid, plats, innehall och arbetsformer att det
ar mojligt for den studerande att delta i undervisningen.?

Enligt kvalitetsredovisningen har skolan som mal att skapa flexibla studiealternativ for
studerande som har svart att folja ett vanligt schema. Ett sitt att tillgodose detta &r att
erbjuda flera olika studiealternativ och att ha undervisning pa férmiddagar, eftermid-
dagar och kvillar.

De studerande uppger att det &r relativt vanligt att kombinera arbete med undervis-
ning pa sfi. Det ar majligt att byta exempelvis fran eftermiddag till formiddag om de far
ett arbete dar dessa tider passar battre. Det dr dven mojligt att under en period studera
sfi pa distans samt att fa individuellt stod efter en period av férvarvsarbete.

Vid intervjuer med lérare och ledning framkommer att distans framst finns for kvalls-
studerande och det finns dven for studerande pa dagtid. Skolan har som ambition att
vara flexibel och mojliggtra for de studerande att kunna kombinera studier och arbete.

1913 kap. 4b-c §§ skollagen.
20 Kursplan for svenskundervisning for invandrare, utbildningen syfte.
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Skolinspektionen bedomer att SFI Soderort arbetar aktivt for att mojliggora for delta-
garna att kunna arbeta och studera samtidigt. Genom att erbjuda olika yrkesforbere-
dande sfi-kurser ges dven deltagarna en mojlighet att varva studier med praktik och pa
sa satt fa bade sprak- och yrkespraktik.

Individanpassning i undervisningen

Enligt forordningen om svenskundervisning for invandrare ska sfi vila pa de grund-
laggande varden som anges i laroplanen for de frivilliga skolformerna.r Av foérord-
ningen framgar vidare att elever som har svarigheter med utbildningen ska ges sarskilt
stod.2 Enligt kursplanen for sfi ska utbildningen planeras och utformas tillsammans
med den studerande och anpassas till individens intressen, erfarenheter, allsidiga kun-
skaper och langsiktiga mal.

Enligt kvalitetsredovisningen har det under det gangna ldsaret varit ett prioriterat om-
rade att forsoka ta tillvara pa de studerandes olika kompetenser, erfarenheter och in-
tressen. Ett sdtt att dstadkomma detta dr att erbjuda individanpassad undervisning
utifran de studerandes olika larstilar, styrkor och svagheter. SFI Soderort erbjuder yr-
kesinriktad sfi inom flera omrdden som ett f6rsok att ta tillvara pa deltagarnas majlig-
het att lattare ta till sig ett nytt sprak. Individanpassningen sker pd en organisatorisk
nivé genom de yrkesforberedande kurserna och genom sfi-utbildningens olika studie-
vagar och nivéer.

Undervisningen bedrivs i stort sétt i kollektiv form. Alla deltagare far samma uppgift
som ska goras pa samma satt. Lararna upplever dock att de individualiserar utbild-
ningen genom att de iakttar den studerande, testa och folja upp och darmed har kin-
nedom om deras styrkor och svagheter samt genom undervisningen i datasalen. Stude-
randen som gar snabbt framat i sin kunskapsutveckling far svarare arbetsuppgifter och
laxorna varierar mellan olika deltagare. Det har dven anordnats uttalsklasser for vissa
sprakgrupper och extra skrivkurser for att pa sa vis sarskilt tillgodose olika behov. En
del larare individanpassar undervisningen mer &n andra.

Skolinspektionen bedémer att huvudmannen behdver sékerstélla att lararna inom SFI
Soderort i an hogre utstrackning beaktar studerandes intressen och bakgrund i under-
visningen.

De studerandes delaktighet

Av skollagen framgér att den studerande ska ha inflytande 6ver hur deras utbildning
utformas.? Kursplanen for sfi preciserar att utbildningen ska planeras och utformas
tillsammans med deltagaren och anpassas till individens intressen, erfarenheter, allsi-
diga kunskaper och langsiktiga mal. Inom sfi ska den studerande utveckla sin medve-
tenhet om hur sprakinldrning gar till och sin insikt i det egna larandet.» Av férordning-
en om svenskundervisning for invandrare framgar vidare att lararen fortlopande ska

21 3 § férordning om svenskundervisning for invandrare.

2210 § forordning om svenskundervisning f6r invandrare.

213 kap. 2 § skollagen.

24 Kursplan for svenskundervisning for invandrare, utbildningens syfte, utbildningens mdl och karaktdr.
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informera deltagarna om deras studieresultat. Lararen ska ocksa redovisa for de stude-
rande pa vilka grunder betygssattning sker.»

Enligt kvalitetsredovisningen for SFI Soderort ska varje klass regelbundet ha klassrad.
En representant ska utses till den skolkonferens som dger rum med rektor en gang per
manad. Det dr dven ett uttalat mal i kvalitetsredovisningen att skolan ska strdva mot
Okad elevaktivitet i klassrummet.

En del av de studerande uppger att lararna uppmanar till delaktighet, medan andra
menar att det inte forekommer alls. De som uppger att mojlighet till delaktighet finns
anger som exempel att det gar att komma med forslag pa omraden de vill fokusera pa
eller sarskilt diskutera pd lektionen och att detta ibland sker pa ldrarens uppmaning.
Det finns generellt en osdkerhet om vad de kan begéra nar det géller delaktighet. En-
dast nagon enstaka deltagare uppger att de kdnner till systemet med klassrad och skol-
konferens.

Granskningen visar att det finns ett system med klassrad och skolkonferens pa SFI S6-
derort, men att kunskapen om dessa inte dr spridd bland samtliga studerande. Flera av
de studerande uppger att de ar osdkra pa om det dr viktigt med inflytande och vet inte
hur de kan utova ett inflytande. Skolinspektionen beddmer att huvudmannen behover
se till att SFI S6derort utvecklar sitt arbete sa att de studerande i hogre utstrackning
medverkar i planeringen och utformningen av utbildningen.

Mojligheter att kombinera sfi med andra aktiviteter

Kommunen ska i samarbete med Arbetsférmedlingen verka for att den studerande ges
mojligheter att 6va det svenska spréket i arbetslivet och att sfi kan kombineras med
andra aktiviteter sdsom arbetslivsorientering, validering, praktik eller annan utbild-
ning. Kommunen ska ocksa verka for att sfi kan bedrivas samtidigt som den studeran-
de uppbér ersadttning fran sjukfoérsakringen och for att sfi kan kombineras med aktivite-
ter som erbjuds inom hélso- och sjukvardenzs.

Det framgar av dokumentationen att SFI Soderort samarbetar med Jobbtorgen och Ar-
betsférmedlingen och dven ingér i ett ndtverk med Arbetsférmedlingen och stadsdelar-
na Skdrholmen, Liljeholmen och Alvsjé samt Jobbtorget i Varberg. I kvalitetsredovis-
ningen for 2008/2009 framhalls att skolan genom samarbetet med nétverket vill fa till
stdnd ett 0kat informationsutbyte sa att parterna kan gora ratt prioriteringar f6r indivi-
den. Enligt kvalitetsredovisningen har SFI Soderort dven bjudit in foreldsare fran Skat-
teverket och Arbetsférmedlingen for att ge information till deltagarna.

SFI Soderort erbjuder en sfx-kurs, svenska for lastbilsférare (SFL) som genomfdrs i
samarbete med Stockholms Transport- och Fordonstekniska Gymnasium. En del stude-
rande uppger att de har haft kontakt med Jobbtorget och diskuterat praktikplatser.
Andra uppger att de inte fatt ndgon information fran samarbetspartners eller annan
myndighet och &r heller inte medvetna om att det finns en studie- och yrkesvégledare

%5 14 § forordning om svenskundervisning for invandrare.
2613 kap. 4b § skollagen.
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pé skolan. De som uppger att de varit i kontakt med Arbetsférmedlingen har varit del-
tagare pa nagon av de yrkesforberedande kurserna.

Ledningen uppskattar att cirka 30 procent av eleverna pa Soderort har forsorjningsstod.
Sektionschefen och ldrarna tar upp SFI Soderorts samarbete med Arbetsformedlingen,
Jobbtorget och stadsdelarna. Skolan upplever att samarbetet har bidragit till en 6kad
forstaelse for de olika verksamheternas krav och mal och aven till att fler studerande
far en mojlighet att vara kvar i sina studier och inte uppmanas soka jobb istéllet for att
studera. Nu forsoker parterna hitta en 16sning genom att erbjuda studier pa annan tid
eller f6rma socialtjdnsten att avvakta om det endast ror sig om en kortare tid tills delta-
garen har gatt klart en kurs. I och med nétverket och informationstréffar sa fungerar
samarbetet bra mellan de olika aktorerna.

Skolinspektionen beddmer att bade ledning och larare pa Sfi Soderort arbetar aktivt for
att mojliggora for de studerande att kunna kombinera studier med arbetslivsorienter-
ing. Detta yttrar sig dels genom att skolan erbjuder yrkesféreberedande kurser saval
som sfx-utbildningar, men dven genom ett aktivt samarbete med lokala samarbetspart-
ners som Jobbtorgen, Arbetsférmedlingen och socialférvaltningarna.

Uppfdljning av kartlaggning och individanpassning

Enligt skollagen ansvarar den som ar huvudman for det offentliga skolvasendet for att
utbildningen genomférs i enlighet med bestammelserna i skollagen och de bestimmel-
ser som kan finnas i annan lag eller forordning.”” Av detta f6ljer att kommunen har
ansvar fOr att folja upp om den sfi-utbildning som erbjuds leder till de nationella ma-
len. Detta innebér bland annat att f6lja upp om de studerande blivit kartlagda pa ett bra
satt och om utbildningen blivit individanpassad.

Skolan genomfor brukarundersokningar en gang per termin. I de yrkesforberedande
kurserna gor man brukarundersékningar under den sista veckan av varje kurs. Enligt
kvalitetsredovisningen har undersokningarna sedan analyserats och granskats av stu-
derande, ldrare och ledning.

I SFI Soderorts arbetsplan for 2009 framkommer tydliga datum for nar skolledningen
ska folja upp arbetet med att skapa rutiner kring utvecklingssamtal och individuell
studieplan ar uppstartat. Av arbetsplanen framkommer dven att en utvédrdering ska ske
i form av en brukarundersokning och en personalenkit i slutet av varen 2009. I arbets-
planen star dven att ldsa att SFI Soderort har som mal att utveckla flexibla studiealter-
nativ, till exempel genom IT-losningar. Aven detta arbete ska foljas upp av skolled-
ningen och utvérderas vid en viss tidpunkt.

En storre uppfoljning av verksamheten sker i slutet av varje termin vid en personalkon-
ferens. Indikatorer som diskuteras for att folja upp verksamheten i forhallande till ma-
len ar, enligt arbetsplanen, exempelvis antal godkanda betyg péa de olika nivaerna, an-
talet studerande som fatt jobb i samband med de yrkesforberedande sfi-kurserna samt
antalet nojda eller mycket ndjda studerande. Enligt kvalitetsredovisningen har skolan

271 kap. 12 § skollagen.
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Okat fokus pa att de studerande ska nd malen snarare dn nar antalet timmar tar slut.
Systemet med en timbank har 6kat mdojligheten for ledningen att ha en 6verblick om
den studerades studietid.

I intervjun med skolans ledning uppges att resultaten f6ljs upp och uppfattningen ar att
det har skett en forbattring av resultaten. En anledning till forbéttringen uppges vara
att SFI Soderort har satsat pa skrivande. Skolan sldapper inte heller upp de studerande
pé prov innan de tror att de studerande klarar testen. Det finns en mojlighet att gora
diagnostiskt prov innan och det har varit en framgéngsfaktor.

Skolinspektionen bedomer att SFI Soderort foljer upp sin verksamhet bland annat vid
en personalkonferens i slutet av varje termin och att skolans ledning d& diskuterar antal
godkanda betyg, antal studerande som fatt arbete med mera. Skolinspektionen bedo-
mer dock att huvudmannen behover 6ka sina anstrangningar med att folja upp de kva-
litetsredovisningar och arbetsplaner som upprattas lokalt i syfte att ge sfi-studerande
en individanpassad utbildning av god kvalitet.

SFI-Competens
Beskrivning av SFI Competens

I Stockholmsomréadet har Competens verksamhet i Hogdalen, Vallingby, Lunda och
Kista. Vid denna granskning besotktes verksamheten i Hogdalen.

I Hogdalen erbjuds sfi-undervisning pa kurserna A till D pa studievag 1 till 3. Foretaget
planerar att starta yrkesinriktade kurser i Hogdalen. Sddana finns redan hos Compe-
tens i Villingby.

Competens Hogdalen har vid tiden for granskningen 681 deltagare. De fordelar sig
enligt foljande: studievadg 1 kurs A: 8, kurs B: 22, studievdg 2 kurs B: 275 (varav 57 pa
kvallstid) kurs C: 158 (varav 35 pa kvallstid) studievég 3: kurs C 82 (varav 27 pa kvalls-
tid) kurs D: 134 (varav 39 pa kvallstid). Tva deltagare bedrev distansstudier pa studie-
vag 3 kurs C.

Det finns 15 tillsvidareanstéllda ldarare hos Competens i Hogdalen. Tio av dem é&r helt
behoriga och fem genomgar kompetensutveckling for att na den behorighet som avtalet
med Stockholm anger.

Ledningsorganisationen bestar av en utbildningschef som ansvarar for foretagets samt-
liga sfi-verksamheter i kommunen, en platschef pa varje skola, en pedagogiskt ansvarig
huvudlarare, en testansvarig personal, en praktikanskaffare och administrativ personal.
Tillsammans utgodr de skolans styrgrupp och traffas regelbundet for uppfoljning, ut-
vardering och utveckling av verksamheten. Varje skola har tillgang till studie- och yr-
kesvagledare.

Under det gangna aret har kompetensutvecklingsinsatser for personalen genomforts i
amnet svenska som andrasprak.
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Tabell 4: Andel (%) godkanda betyg per kurs 2008 — juni 2009

A 1B 2B 2C 3C D
Competens hégdalen 89 43 93 90 98 77
Stockholm totalt 89 40 84 78 88 84

Kélla: Skolans uppgifter, oktober 2009

Competens malsattning &r att 80 procent av deltagarna pa respektive kurs ska n& minst
betyget godként. Tabellen visar att malet ar uppnatt och att Competens resultaten lig-
ger hogre an for Stockholm totalt.

Enligt skolans egen bedomning ar avbrotten inte s& omfattande. Det férekommer fler
avbrott bland kvallsstuderande &n bland dagtidsstuderande. Skolan har en ambition att
folja upp skal till avbrott genom samtal eller brevkontakt. Detta uppfylls inte alltid.

Genomfdrande

Underlaget till granskningen bestar av dokument fran Stockholms kommun, Compe-
tens Hogdalen samt av information som samlats in vid intervjuer den 29 och 30 oktober
2009. Intervjuer genomfordes med platschef, undervisande ldrare samt atta studerande.
Av de intervjuade kursdeltagarna var en man och sju kvinnor. Foljande modersmal var
representerade: spanska, franska, arabiska, turkiska, engelska och polska. De studeran-
de hade skiftande bakgrund, fran ingen tidigare utbildning till hogskoleexamen.

Resultat
Individuell kartlaggning

Av forordningen om svenskundervisning for invandrare framgar att varje studerande
ska tas in till den kurs som bast bedoms motsvara individens behov av undervisning.2
Vidare framgar av kursplanen for sfi att bedomningen av pa vilken niva en deltagare
ska borja sina studier utgar ifran en kartldggning av hans eller hennes kunskaper, for-
utsdttningar och vad som i ovrigt kan ha betydelse for att na malen.» Forskning visar
att kartlaggning ar en god forutsittning for en individanpassad utbildning.

Under de tva forsta veckorna gar alla deltagare en introduktionskurs. Den innehaller
bland annat introduktion till skolan och de rutiner som finns. Da presenteras skolans
likabehandlingsplan, information ges om de olika kurserna, om sfi-bonus och om sko-
lans regler. Under tiden i introduktionsgruppen upprattas den individuella studiepla-

287 §, tredje stycket, forordning om svenskundervisning for invandrare.

2 Kursplan for svenskundervisning for invandrare, utbildningens uppbyggnad.

30 Skolverket (2002) Skolverkets uppdrag om sfi for hogutbildade invandrare. Stockholm: Skolverket.
SOU (2003) Vidare vagar och védgen vidare — svenska som andrasprak for samhalls- och arbetsliv, SOU
2003:77. Stockholm: Utbildningsdepartementet.
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nen. Den ska utgd fran deltagarens mal och forutsédttningar. Planen ska anvédndas av
lararna som utgangspunkt for de regelbundna individuella samtal som genomférs un-
der studietiden. Den ska ocksa ge deltagaren mdojlighet till delaktighet och eget ansvar
for studierna.

De tester som gjorts hos SFI-Centrum ligger till grund for placering pa studievdg och
kurs. Under introduktionsperioden genomfors ytterligare kartlaggning av deltagarens
sprakniva genom ingdende samtal med varje deltagare som komplement till SFI-
Centrums kartldggning. Nagon gang bedomer lararna i introduktionskursen pa Hogda-
len att SFI-Centrums beddmning inte ar ratt. I sadana fall kontaktas SFI-Centrum och
deltagaren placeras pa den nivd som Hogdalens larare bedomt vara den rétta.

Introduktionen avslutas i den sé& kallade slussen, dar deltagaren forbereds for att i s&
stor utstrdckning som méjligt kunna vara i niva med de andra i den aktuella gruppen.
Skolan tar in nya deltagare varannan vecka och startar introduktionsgrupper i sam-
band med intaget.

I samtal och intervjuer med deltagare framkommer att den individuella studieplanen
inte alltid ar kdnd. Samtal med lararen sker dock kontinuerligt. Studerande forutsétter
att lararen vet hur det gar for dem, vad de kan och nér det ar dags att genomfora prov.
Intervjuade studerande upplever inte att det gjorts nagon kartlaggning av deras indivi-
duella forutséttningar, tidigare kunskaper eller méal med studierna.

Skolinspektionen beddmer att huvudmannen behover sdkerstélla att kartlaggningen av
den studerandes bakgrund, forutsattningar och mél som gors under introduktionsperi-
oden f6ljs upp kontinuerligt under studietiden och ligger till grund f6r en individuell
anpassning av studierna.

Utbildningens utformning i tid och rum

Enligt skollagen ska kommunen i samarbete med Arbetsférmedlingen verka for att den
studerande ges mojligheter att 6va det svenska spraket i arbetslivet och att sfi kan
kombineras med andra aktiviteter sasom arbetslivsorientering, validering, praktik, eller
annan utbildning. Sfi ska ocksa kunna kombineras med forvarvsarbete.st Kursplanen
for sfi betonar att detta ska ske utifran individens behov och att utbildningen darfor
behover utformas sa flexibelt nér det galler tid, plats, innehall och arbetsformer att det
ar majligt for den studerande att delta i undervisningen.

Varje kurs, utom pé studievéag 1, har undervisningsgrupper under olika tid pa dagarna.
Pa studievdg 1 bedrivs endast formiddagsstudier, pa studievédg 2 och 3 finns formid-
dags, eftermiddags och kvillspass. Det innebar att ménga deltagare kan anpassa studi-
erna efter de individuella behoven utifrdn annan sysselsittning eller personliga forhal-
landen. En dag i veckan har nagra kurser temaarbete hela dagen. Skolan har en ambi-
tion att lata deltagarna gora studiebesok da och da.

For studievédg 1 och 2 anordnar skolan sprakpraktik.

3113 kap. 4b-c §§ skollagen.
32 Kursplan for svenskundervisning for invandrare, utbildningen syfte.
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I intervjuer med deltagare bekréftas skolans bild av utbildningens utformning. De fles-
ta uppger att det finns mojligheter for dem att vélja om de ska studera formiddag, ef-
termiddag eller kvéllstid. De kan oftast kombinera studierna med besok pé Jobbtorg
eller annat. De studerande bekréftar ocksa att de erbjudits sprakpraktik.

Skolinspektionen bedomer att de studerande ges mojlighet att kombinera studierna
med andra aktiviteter utifran behov och att de studerande erbjuds sprakpraktik.

Individanpassning i undervisningen

Enligt forordningen om svenskundervisning fér invandrare ska sfi vila pd de grund-
laggande varden som anges i laroplanen for de frivilliga skolformerna.* Av forord-
ningen framgéar vidare att elever som har svarigheter med utbildningen ska ges sarskilt
stod.» Enligt kursplanen for sfi ska utbildningen planeras och utformas tillsammans
med den studerande och anpassas till individens intressen, erfarenheter, allsidiga kun-
skaper och langsiktiga mal.

Genom att placera deltagaren pa ritt nivd, utifrdn sina forutsattningar, forsdker man
skapa mojlighet for individuellt anpassade studier inom kursens ram. Det ar moijligt for
en deltagare att ocksd under studiernas gang byta grupp. I regel inleds varje dag med
arbete i basgruppen, darefter gér deltagarna till ndgon station. Stationer finns for kom-
munikation, ldsning, skrivning och grammatik. Inrikiningen pa arbetet i stationerna
kan véxla utifran deltagarnas 6nskemal. Deltagarna véljer station efter vad de beh&ver
arbeta med utifran test och samtal med lararen. Man vaéljer station for en period om tva
veckor. Efter arbetet i stationer arbetar man med aktuellt tema. Temat kan vara samma
for hela skolan men grupperna &r inte blandade. Efter temaarbetet dr det ater undervis-
ning i basgruppen.

Alla grupper har inbokad tid i datasalen varje vecka. Da kan deltagarna arbeta med
olika sprakutvecklingsprogram utifran sina individuella forutsattningar och behov.

Iintervjuer med deltagare bekréftas skolans uppgifter om utbildningens mojligheter till
anpassning utifran individuella forutsattningar. Genom mojligheten for deltagarna att
vilja stationer utifrdn behov, baserat pa bade tester och samtal med ldrarna, blir utbild-
ningen i viss man individualiserad. I klassrummet sitts deltagarna infor uppgifter som
ar i stort sett samma inom gruppen. Var och en 16ser dem utifran sin formaga. Lararens
gensvar pa genomfort arbete kan i sig utgora en form av individualisering.

Skolinspektionen bedémer att undervisningen 6verlag planeras och utformas utifrdn
deltagarnas intressen, erfarenheter, allsidiga kunskaper och langsiktiga mal.

3 3 § forordning om svenskundervisning for invandrare.
310 § forordning om svenskundervisning f6r invandrare.
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De studerandes delaktighet

Av skollagen framgar att den studerande ska ha inflytande 6ver hur deras utbildning
utformas.» Kursplanen for sfi preciserar att utbildningen ska planeras och utformas
tillsammans med deltagaren och anpassas till individens intressen, erfarenheter, allsi-
diga kunskaper och langsiktiga mal. Inom sfi ska den studerande utveckla sin medve-
tenhet om hur sprakinlarning gar till och sin insikt i det egna larandet.:s Av férordning-
en om svenskundervisning for invandrare framgar vidare att lararen fortlopande ska
informera deltagarna om deras studieresultat. Lararen ska ocksa redovisa for de stude-
rande pa vilka grunder betygssattning sker.>

Deltagarna har inflytande genom elevradet och genom att de d4r med och planerar vilka
teman som ska studeras. De viljer ocks3, tillsammans med sina larare vilka verkstader
de ska arbeta i.

De individuella samtalen mellan den studerande och lararen ger ett visst méatt av delak-
tighet i det att deltagaren och lararen planerar in tidpunkt for kursprov och eventuell
overgang till ndsta kurs.

De studerande ger uttryck for att de i allt vasentligt har stor tillit till lararnas bedom-
ning av ndr det dr dags for kursprov och att de oftast réttar sig efter lararen. I intervju-
erna ger de studerande uttryck for att de dver huvud taget litar till lararnas omddmen
nér det galler undervisningens planering och genomférande. De flesta anser att “lara-
ren vet bast vad som é&r bra for mig.”

Skolinspektionen beddmer att huvudmannen behover vidta atgéarder for att dka de
studerandes inflytande 6ver hur deras utbildning utformas.

Mojligheten att kombinera sfi med andra aktiviteter

Kommunen ska i samarbete med Arbetsformedlingen verka for att den studerande ges
mojligheter att 6va det svenska spréket i arbetslivet och att sfi kan kombineras med
andra aktiviteter sdsom arbetslivsorientering, validering, praktik eller annan utbild-
ning. Kommunen ska ocksa verka for att sfi kan bedrivas samtidigt som den studeran-
de uppbér ersadttning fran sjukforsakringen och for att sfi kan kombineras med aktivite-
ter som erbjuds inom hélso- och sjukvardens.

I samtal med platschefen framkommer att skolan har ett fortlopande samarbete med
socialtjansten, Jobbtorgen och Arbetsférmedlingen. De studerandes ges majlighet att
kombinera studierna med praktik eller arbetssokande.

I intervjuer med studerande bekréftas detta och de allra flesta uppger att de antingen
inte har behov att kombinera studierna med annat eller att de ges mojligheter att gora
sadana kombinationer.

3 13 kap. 2 § skollagen.

3 Kursplan for svenskundervisning for invandrare, utbildningens syfte, utbildningens mdl och karaktdr.
%7 14 § forordning om svenskundervisning for invandrare.

3813 kap. 4b § skollagen.
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Skolinspektionen bedomer att de studerande i tillrdcklig grad ges mojlighet att kombi-
nera sfi-studierna med andra aktiviteter.

Uppfdljning av kartlaggning och individanpassning

Enligt skollagen ansvarar den som dr huvudman for det offentliga skolvdsendet for att
utbildningen genomfors i enlighet med bestimmelserna i skollagen och de bestammel-
ser som kan finnas i annan lag eller forordning.® Av detta foljer att kommunen har
ansvar for att f6lja upp om den sfi-utbildning som erbjuds leder till de nationella ma-
len. Detta innebér bland annat att f6lja upp om de studerande blivit kartlagda pa ett bra
satt och om utbildningen blivit individanpassad.

Enligt skolans arbetsplan ska skolans verksamhet foljas upp och utvarderas i syfte att
ge lararna feedback for att kunna bedriva en undervisning av hog kvalitet dar uppna-
ende av malen garanteras. Uppfoljning sker genom sammanstillning av betyg, klass-
rumsobservationer och lararenkater. Uppfoljningen utvarderas och analyseras och &t-
garder for utveckling formuleras i arbetsplanen.

Skolinspektionen beddmer att anordnaren foljer upp verksamheten genom ett systema-
tiskt kvalitetsarbete.

SFI-ABF
Beskrivning av SFI ABF

Sfi ABF é&r en av fem externa anordnare av sfi-utbildning inom Stockholms kommun.
Lokalerna ligger pa Sveavigen, fem minuters promenad fran Stockholms centrum.
Forutom sfi-utbildning bedriver ABF aven undervisning inom grundldggande samt
gymnasial vuxenutbildning. Vuxenutbildning har bedrivits pa uppdrag av Stockholms
stad sedan 2003 medan sfi-verksamheten pagatt tva ar.

Manadsskiftet oktober/november fanns cirka 520 deltagare inom sfi ABF, varav halften
ar kvinnor och hélften man. Den &ldste studeranden &r 70 ar och den yngste 19 ar. Me-
deldldern ar 30 ar. Manga studerande bor i innerstan eller i narforort. Ingen av de stu-
derande har flyktingbakgrund. Av de 520 kursdeltagarna &r 85 procent (440) akademi-
ker och cirka 60 procent kommer fran ett EU-land. Cirka 15 kursdeltagare ar arbetsso-
kande och har kontakt med Arbetsférmedling/Jobbtorg, runt 30 studerar sfi samtidigt
med studier pa hogskola och tio till 15 procent kombinerar sfi med praktik. De vanli-
gaste modersmalen hos deltagarna ar spanska, polska, ryska, arabiska, engelska och
kinesiska. Kurserna som ABF erbjuder ligger inom studievég 2 och 3 och fordelar sig pa
foljande satt:

31 kap. 12 § skollagen.
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Tabell 5: Férdelning pa kursgrupper

Formiddagstid Eftermiddagstid Kvallstid Kvéllstid ti/to
ma/on
Introduktionsgrupp Introduktionsgrupp som Over- 3C, 3C Introduktionsgrupp,

2B, 2C, 3C, 3C, 3C, 3D, gick till att blien 3C

3D 3C, 3CD,

2C, 3C, 3C/D, 3D

Kélla: Skolans uppgifter, november 2009

35 procent av de studerande ldser pa kvallstid och en majoritet av dessa forvarvsarbe-
tar. Bland de som studerar pa dagtid har mellan 50 och 60 procent ett arbete.
Skolan har erbjudit ett par olika yrkesspar men det har inte funnits tillrackligt stort

intresse fOr att starta en sddan verksambhet.

Tabell 6: Andel (%) godkanda betyg aug 2008—juni 2009 i forhallande till antal test

Kurs 2B 2C 3C 3D
ABF 100 96 95 98
Stockholm totalt 84 78 88 84

Kalla: SFI-Centrum, november 2009

Stockholms kommun anviander samma metod att bedoma maluppfyllelsen nar det
gdller antal satta betyg. Utifran denna metod ligger ABF betydligt hogre 4n genomsnit-
tet for kommunen.

Av de nio heltidstjansterna inom larargruppen ar en man och resten kvinnor. Samtliga
har lararbehdrighet och mellan 40 och 60 hogskolepoang i svenska som andrasprak.

Organisationen leds av en verksamhetschef. Inom ledningen/administrationen finns
ocksd tva studiesamordnare, en administrator pad 50 procent, en administra-
tor/vaktmastare pa 25 procent samt en studie- och yrkesvégledare pa 50 procent.

Pa ABF:s hemsida finns enbart information pa svenska. Informationen omfattar en kort
beskrivning av vad sfi dr, vilka kurser ABF anordnar samt en information om vart man
viander sig om man vill anmala sig. I ovrigt hdnvisas den intresserade till Skolverkets
hemsida.

Genomforande

Underlaget till granskningen bestar av dokument fran Stockholms kommun, ABF samt
av information som samlats in vid intervjuer den 3 och 5 november 2009. Intervjuer
genomfordes med verksasmhetschef, utbildningssamordnare, undervisande larare
samt nio studerande fran saval dagkurser som kvallskurser.
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De studerande som intervjuades lag i dldersspannet 31 till 45 &r. Fem av de intervjuade
var kvinnor och fyra var man. Atta hade en akademisk examen fran sitt hemland och
en person hade motsvarande grundskoleutbildning. Tre studerade pa kvallen och sex
pé dagen. De studerande som intervjuades hade spanska, polska och ryska som mo-
dersmal och flertalet bor i innerstaden eller i narforort. De flesta hade valt ABF for att
det ligger centralt och/eller ligger bra till kommunikationsmassigt medan nagra hade
en forkunskap om verksamheten och dérfor valde denna anordnare.

Resultat
Individuell kartlaggning

Av forordningen om svenskundervisning for invandrare framgar att varje studerande
ska tas in till den kurs som bést bedoms motsvara individens behov av undervisning.«
Vidare framgar av kursplanen for sfi att bedomningen av pa vilken niva en deltagare
ska borja sina studier utgar ifran en kartlaggning av hans eller hennes kunskaper, for-
utsdttningar och vad som i 6vrigt kan ha betydelse for att nd malen.# Forskning visar
att kartlaggning &r en god forutsittning for en individanpassad utbildning.«

Studierna pa ABF inleds med en introduktionsperiod som vanligtvis omfattar ett par
veckor. Den studerande far en introduktionsmapp med ett program over introduk-
tionsperioden, beskrivning av hur sfi-kurserna &dr upplagda med efterféljande kurser i
svenska som andrasprak, samt en lattforstaelig beskrivning av vad de studerande for-
vantas klara av pa de olika kursnivderna. Mappen innehaller ockséa en studieplan som
fylls i under introduktionsperioden. Dessutom finns ett antal blad som beskriver olika
larstilar, allmédn information kring betyg, beskrivning av vad larplattformen Fronter
kan erbjuda, kurslitteratur, synen pa ndrvaro och information om provtillfallen. Det
finns ocksa en kortfattad information om nagra av de resurser som finns pa néatet sasom
Lexin, Selingua, Safir, Digitala sparet etc. Under introduktionsperioden sker en fordju-
pad kartlaggning nar det galler bakgrund, intressen och mél med utbildningen. Denna
kartlaggning ligger sedan till grund f6r den studieplan som upprattas. Under introduk-
tionsperioden gar lararen igenom de olika ldrstilar som beskrivs i mappen och forsoker
fa de studerande att fundera kring vilken larstil de sjdlva oftast tillimpar. Introduk-
tionsperioden avslutas med en utvardering och ett test som avgor vilken kursniva den
studerande skall bdrja pa. Studerande som inte klarar testet far ga kvar ytterligare tva
veckor i introduktionsgruppen.

Samtliga studerande som intervjuats berdttar om en introduktionsperiod som kan se
lite olika ut men som i stora drag foljer innehallet i introduktionsmappen. Efter olika
lang tid i introduktionsgruppen slussas de studerande ut i de reguljara undervisnings-
grupperna. Flertalet av de intervjuade har under introduktionsperioden tillsammans
med lararen upprattat en studieplan som beskriver den studerandes mal och hur védgen

407 §, tredje stycket, forordning om svenskundervisning fér invandrare.

4 Kursplan for svenskundervisning for invandrare, utbildningens uppbyggnad.

42 Skolverket (2002) Skolverkets uppdrag om sfi for hogutbildade invandrare. Stockholm: Skolverket.
SOU (2003) Vidare vagar och védgen vidare — svenska som andrasprak for samhalls- och arbetsliv, SOU
2003:77. Stockholm: Utbildningsdepartementet.
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dit ser ut. For de flesta ar studieplanen ett levande dokument som kontinuerligt uppda-
teras med mal och testtillfdllen. Det dr den studerande som dger dokumentet men lara-
ren behaller en kopia. Nagon enstaka studerande saknar studieplan.

Introduktionskursen avslutas med ett test. De som inte klarar testet far ga ytterligare
tva veckor i introduktionsgruppen. Normaltiden for introduktionen &r tva veckor. La-
rarna lyfter fram introduktionsmappen som ett viktigt hjalpmedel for att fa en gemen-
sam struktur pa introduktionsperioden. Bilden av introduktionen dr samstammig nér
inspektorerna jamfor dokument och vad som framkommer under de olika intervjuerna.
Pa en punkt finns dock vissa skillnader och det géller upprattandet av studieplaner.
Lararna menar att det upprattas en studieplan for varje individ men vid studerandein-
tervjuerna framkommer att en del studerande saknar studieplan. Nar det upprattas en
studieplan har ldraren forst en genomgang av de ord som anvands i studieplanen. Dar-
efter far den studerande ta hem planen och fylla i den hemma. Vid nésta traff gar lara-
ren igenom planen enskilt tillsammans med den studerande. For lararna dr momentet
larstilar, som tas upp i introduktionsmappen, ett viktigt avsnitt som syftar till att hos de
studerande uppné en medvetenhet om att inlarning kan ske pa manga olika satt. Nagra
dagar innan den studerande lamnar introduktionsgruppen 6verlimnar introduktions-
lararen studieplanen till den mottagande léraren for att underlédtta 6vergangen till or-
dinarie studiekurs. Enligt lararna far varje studerande ett individuellt samtal en gang i
manaden. Nagra anvénder da studieplanen som underlag medan andra genomf{&r sam-
talen utan att anvanda studieplanen.

Skolinspektionen beddmer att ABF genom sin introduktionsperiod pa ett strukturerat
satt foljer upp kartlaggningen som gors centralt pa SFI-Centrum. Mappen som de stu-
derande far under introduktionskursen utgor en bra forutsattning for en likvardig in-
troduktion for samtliga studerande. Vidare konstaterar Skolinspektionen att ABF ge-
nom sina studieplaner kontinuerligt f6ljer upp studerandes kunskapsutveckling. Skol-
inspektionen vill dock peka pa vikten av att uppfoljningen av kartlaggning och studie-
planering erbjuds samtliga studerande.

Utbildningens utformning i tid och rum

Enligt skollagen ska kommunen i samarbete med Arbetsformedlingen verka for att den
studerande ges mojligheter att 6va det svenska spraket i arbetslivet och att sfi kan
kombineras med andra aktiviteter sasom arbetslivsorientering, validering, praktik, eller
annan utbildning. Sfi ska ocksa kunna kombineras med forvérvsarbete.s Kursplanen
for sfi betonar att detta ska ske utifran individens behov och att utbildningen darfor
behover utformas sa flexibelt nar det galler tid, plats, innehall och arbetsformer att det
ar mojligt for den studerande att delta i undervisningen.#

Eftersom ABF har drygt 500 kursdeltagare, fordelade enbart pa studievég 2 och 3, finns
mojlighet att gora nivagrupperingar inom flera av kurserna. Inom studievag tre finns
tolv kursgrupper fordelade pa formiddag, eftermiddag och kvallar.

4313 kap. 4b-c §§ skollagen.
4 Kursplan for svenskundervisning for invandrare, utbildningen syfte.
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I avtalet med Stockholm stad aligger det ABF att erbjuda studerande inom studievag 2
praktik. Flertalet av de studerande har, enligt skolledning och kvalitetsredovisning,
redan en god kontakt med Sverige genom sitt arbete och/eller genom sin partner. Det
gor att efterfragan pa praktikplatser inte ar s stor. Trots detta ar ett av malen i den nu
géllande arbetsplanen att fa ut fler studerande i praktik. November/december 2009 har
endast 3 procent (15 stycken) av de studerande haft kontakt med Arbetsférmedlingen
och knappt 15 procent har ndgon slags praktik parallellt med studierna. Flertalet av de
kvéllsstuderande har ett arbete och av de som studerar dagtid har mellan 50 och 60
procent ett arbete. Enbart en handfull studerande har f6rsorjningsstod.

Flertalet av de studerande menar att det finns en flexibilitet om man av nagon anled-
ning skulle behova byta grupp. Det finns dven mdjlighet att delvis studera pa distans
via larplattformen Fronter. Det har forekommit att studerande fétt delta i undervisning
bade pa formiddags- och eftermiddagstid for att snabbare na sitt studiemal.

Skolinspektionen bedomer att ABF erbjuder sfi-studerande en flexibel utbildning i tid
och rum.

Individanpassning i undervisningen

Enligt forordningen om svenskundervisning fér invandrare ska sfi vila pa de grund-
laggande viarden som anges i laroplanen for de frivilliga skolformerna.# Av forord-
ningen framgér vidare att elever som har svarigheter med utbildningen ska ges sarskilt
stod.ss Enligt kursplanen for sfi ska utbildningen planeras och utformas tillsammans
med den studerande och anpassas till individens intressen, erfarenheter, allsidiga kun-
skaper och langsiktiga mal.

Som komplement till den reguljara undervisningen som omfattar 16,25 timmar per
vecka kan de studerande vilja att delta i tillvalskurser dar mojlighet ges att trana munt-
lig kommunikation, skriftlig kommunikation eller uttalstraning. Det har ocksa funnits
mojlighet att delta i grupper som arbetar med film eller att delta i samtalsgrupp. Tillva-
len dndras kontinuerligt utifran énskemal fran de studerande. Den reguljara undervis-
ningen &r delvis uppbyggd kring olika tema dar de olika sprakliga momenten vavs in.
Enligt ldrarna blir det lattare att hantera ett kontinuerligt intag nér de jobbar utifran
tema. Néstan samtliga studerande har valt nagon tillvalskurs for att kunna trana mer
pa ett moment som de &r osdkra pa. Under intervjuer med de studerande lyfter samtli-
ga fram tillvalen som nagot mycket positivt. Ett exempel pa individualisering som de
studerande namner &r det egna valet av romaner eller tidningstexter som ska redovisas.
Samtliga intervjugrupper namner majligheten att ga fram i egen takt som ett exempel
pa individualisering. Nagra andra ndmner majligheten att ga in och arbeta med Digita-
la sparet¥ pa nitet som en mojlighet till individualisering. Flera studerande poangterar
att om de kommer med forslag pa aktiviteter pa lektionstid eller pa studiebesok sa for-

4 3 § forordning om svenskundervisning for invandrare.

4610 § forordning om svenskundervisning for invandrare.

4 Digitala sparet &dr en portal dér den studerande gratis kan fa tillgang till sprakdvningar av olika slag. Har
finns ocksa lankar till ett antal myndigheter och organisationer.
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sOker ldararen genomfdra forslagen. Undervisningen i klassrum varvas kontinuerligt
med studiebesok av olika slag. Det finns gott om datorer tillgangliga f6r de studerande.

Lararna tar gérna emot forslag pa olika teman i undervisningen. Tillvalsklasserna, som
ligger utanfor den ordinarie lektionstiden, lyfts ocksa fram som en méjlighet f6r indivi-
den att f& tréna mer pa speciella omréden. Lararna menar ocksa att de, &ven om hela
gruppen arbetar med samma tema, kan individualisera nér det géaller bedomning av en
uppgift och vilken uppgift lararen ger inom temaarbetets ram. Aven lirarna poéngterar
att mojligheten for studerande att sjdlva vilja studietakt dr en viktig faktor nar det gall-
er individualisering. Mojlighet till kursprov ges ungeféar en gang i manaden. Studeran-
de pa ABF far ocksa tillgéng till olika offentliga foreldsningar som ABF arrangerar.

Skolinspektionen beddmer att de sfi-studerande inom ABF erbjuds en individanpassad
undervisning.

De studerandes delaktighet

Av skollagen framgar att den studerande ska ha inflytande 6ver hur deras utbildning
utformas.# Kursplanen for sfi preciserar att utbildningen ska planeras och utformas
tillsammans med deltagaren och anpassas till individens intressen, erfarenheter, allsi-
diga kunskaper och langsiktiga mal. Inom sfi ska den studerande utveckla sin medve-
tenhet om hur sprakinlarning gar till och sin insikt i det egna larandet.# Av férordning-
en om svenskundervisning for invandrare framgar vidare att lararen fortlopande ska
informera deltagarna om deras studieresultat. Lararen ska ocksa redovisa for de stude-
rande pa vilka grunder betygssattning sker.»

Enligt ABFs kvalitetsredovisning sker studerandeinflytandet huvudsakligen pa tva satt,
dels i klassrummet och dels i samband med de dialogméten som skolan genomfér med
representanter for grupperna fem ganger om aret. Vid dessa moten fors protokoll som
sedan tas upp i grupperna. I anordnarens kvalitetsredovisning ndmns pa flera stillen
vikten av att de studerande far en 6kad insikt om det egna ldrandet och formagan att
kunna beddma sina kunskaper. I kvalitetsredovisningen star vidare: “Genom att ta upp
inlarningsstrategier som ett obligatoriskt inslag i vara kurser sa ger vi vara deltagare ett
kraftfullt verktyg.” I introduktionsmappen finns vidare pa ett lattfattligt satt beskrivet
vilka moment som den studerande ska klara av for respektive kurs. Varje delmoment
ar nedbrutet till ett antal exempel som fortydligar vad lararen tittar pa nar betyg ska
sattas. Skolledningen refererar till de fem dialogsamtal per ar som man har med repre-
sentanter fran klasserna. Fore dessa dialogsamtal far klassen tid att diskutera vad re-
presentanterna ska ta med sig till dialogmotet och efter motet gar lararna igenom pro-
tokollet.

Vid intervjuer med de studerande &r det fa som kénner till nagot organiserat deltagar-
inflytande. Det gar dock att paverka lektionsinnehall och planering pa gruppniva. Ett
exempel ar att flera studerande saknade en planering som stréackte sig langre &n sjélva

4813 kap. 2 § skollagen.
49 Kursplan for svenskundervisning for invandrare, utbildningens syfte, utbildningens mdl och karaktdr.
50 14 § férordning om svenskundervisning for invandrare.
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lektionen. Efter att ha lyft frigan genomfordes veckoplaneringar. ABF genomfor ut-
vecklingssamtal i samband med test och kursbyte. Vid dessa samtal revideras och upp-
dateras mal som ocksa tidsatts.

Lararna lyfter fram momentet larstilar fran introduktionsmappen som ett exempel pa
hur de forsoker fa de studerande att utveckla sin medvetenhet om hur sprékinldrning
gar till och skapa insikt i det egna larandet.

Skolinspektionen beddmer att introduktionsmappens beskrivningar av ldrstilar, pa ett
strukturerat satt, ger de studerande en god grund att utveckla sin medvetenhet om hur
sprakinlarning gar till. Skolinspektionen bedomer ocksa att de studerande ges en god
mojlighet att forstd pa vilka grunder betygsattning sker. Skolinspektionen beddmer
vidare att de studerande genom informella samtal pa lektionsniva ges en reell méojlighet
till inflytande Gver planeringen. Pa skolniva finns ett organiserat, systematiskt elevin-
flytande genom dialogsamtal. Studerande inom ABF ges saldes mdajlighet till inflytande
over utbildningens upplaggning och utformning.

Maojligheter att kombinera sfi med andra aktiviteter

Kommunen ska i samarbete med Arbetsférmedlingen verka for att den studerande ges
mojligheter att 6va det svenska spréket i arbetslivet och att sfi kan kombineras med
andra aktiviteter sdsom arbetslivsorientering, validering, praktik eller annan utbild-
ning. Kommunen ska ocksé verka for att sfi kan bedrivas samtidigt som den studeran-
de uppbér ersaittning fran sjukfoérsakringen och for att sfi kan kombineras med aktivite-
ter som erbjuds inom hélso- och sjukvardenst.

Av de studerande som gar pa ABF ar 85 procent akademiker. Cirka 60 procent kommer
frén ett EU-land. Ingen av de studerande har flyktingbakgrund. Drygt halften av alla
studerande har ett forvarvsarbete och cirka sex procent studerar pa hogskola eller uni-
versitet. Anordnaren har tidigare erbjudit ett yrkesspar men det fanns inte tillrackligt
manga studerande som var intresserade.

Enligt avtalet med Stockholms stad ska ABF erbjuda studerande pa studievég 2 prak-
tik. I dagslaget har 10 till 15 procent av de studerande praktik parallellt med studier.
Enligt kvalitetsredovisningen ar arbetet med att fa ut fler studerande pa praktik ett
prioriterat omrade. Studie- och yrkesvigledaren ska under introduktionsperioden in-
formera de studerande om mdjligheten till praktik. Under intervjuerna framkommer
ingenting som tyder pa att det skulle vara svart att kombinera andra aktiviteter med
sfi-studier hos ABF.

Skolinspektionen bedomer att ABF ger sfi-studerande mgjlighet att kombinera sfi med
andra aktiviteter.

5113 kap. 4b § skollagen.
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Uppfdljning av kartlaggning och individanpassning

Enligt skollagen ansvarar den som &r huvudman for det offentliga skolvasendet for att
utbildningen genomfors i enlighet med bestimmelserna i skollagen och de bestammel-
ser som kan finnas i annan lag eller féorordning.» Av detta foljer att kommunen har
ansvar for att folja upp om den sfi-utbildning som erbjuds leder till de nationella ma-
len. Detta innebér bland annat att f6lja upp om de studerande blivit kartlagda pa ett bra
satt och om utbildningen blivit individanpassad.

Vid uppréttandet av kvalitetsredovisning och arbetsplan &r ldrarna delaktiga. I dessa
dokument f6ljs resultat frdn verksamheten upp och analyseras. Stockholm stad har pa
den centrala sfi-forvaltningen en rektor som &r ansvarig for de externa anordnarna och
till denne far anordnarna kontinuerligt inrapportera betygsstatistik. Detta gor att sta-
den har en god 6verblick 6ver maluppfyllelsen nér det géller betyg. Det uttalade poli-
tiska malet &r att de studerande snabbast mojligt ska komma ut i egen f6rsorjning. ABF
genomfor kontinuerliga studerandeenkéter som larare och skolledning foljer upp.

Skolinspektionen bedomer att anordnaren foljer upp verksamheten genom ett systema-
tiskt kvalitetsarbete.

SFI-Vasterort
Beskrivning av SFI Vésterort

Undervisningen ar forlagd till Tensta ddr sfi-undervisning erbjuds pa studievag 1-3,
kurserna A-D. Deltagarna placeras har efter eget val och efter att forst ha besokt SFI-
Centrum Hornstull dar studeranden placeras pa studievag och kurs.

For nérvarande studerar cirka 600 personer pa SFI Vasterort. Pa formiddagarna finns 14
sfi-klasser och pa eftermiddagarna sex sfi-klasser. Dartill kommer en grupp pa formid-
dagen for synskadade eftersom SFI Vasterort har i uppdrag att ge undervisning till
blinda och synskadade i stockholmsregionen. Pa studievdg 1 finns en stor klass om
drygt 40 studerande pa A-kursen och pa B-kursen cirka 30 studerande. Pa studievag 2
gar cirka 500 studerande fordelade 6ver B och C-kurserna. Slutligen ar det cirka 30
personer som gar kurs C pa studievdg 3 och en mindre grupp som gar kurs D pa stu-
dievag 3.

SFI Vasterort har 26 larare som ar heltidsanstéllda, samtliga av dessa &r behoriga sfi-
larare. Det finns dven nagra tidsbegrdnsade anstéllningar pa grund av att ordinarie
larare ar tjanstledig. Pa skolan finns tre lararassistenter som talar arabiska, kurdiska och
somaliska. SFI Vasterort har kontinuerligt intag varannan vecka. Skolan har pa halvtid
tillgang till en studie- och yrkesvégledare.

521 kap. 12 § skollagen.



Beslut
2010-04-19

37 (43)

Dnr 40-2009:1809

Genomfdrande

Underlaget till granskningen bestar av dokument fran Stockholms kommun samt av
information som samlats in vid intervjuer den 17 november 2009. Intervjuer genomfor-
des med sektionschef, undervisande larare samt ett urval av studerande.

Totalt intervjuades atta studerande. Av de atta som intervjuades fordelades dessa pa
foljande nivaer: SFI 1A: 2, SFI 3C: 3, och SFI 3 D: 3. De varierade i alder och hade
spanska, arabiska, serbiska, somaliska, bengali och kurdiska som modersmal. Sex var
kvinnor och tvad man, med skiftande studiebakgrund fran nastintill ingen tidigare ut-
bildning till gymnasieniva med kompletterande yrkesinriktade utbildningar.

Resultat
Individuell kartlaggning

Av forordningen om svenskundervisning for invandrare framgar att varje studerande
ska tas in till den kurs som bast bedoms motsvara individens behov av undervisning.s
Vidare framgar av kursplanen for sfi att bedomningen av pa vilken niva en deltagare
ska borja sina studier utgar ifran en kartliggning av hans eller hennes kunskaper, for-
utsattningar och vad som i Ovrigt kan ha betydelse for att nd malen.> Forskning visar
att kartlaggning &r en god forutsittning for en individanpassad utbildning.s

I kvalitetsredovisningen for 2008/2009 anges som ett mal och atagande att de studeran-
de ska na de mal som faststéllts i en individuell studieplan. Som en metod att na de
malen ska varje deltagare (forutom nyborjare) inleda sina studier pa SFI Vasterort med
en tva veckor lang introduktionsperiod. Under denna period ska skolan bl.a. géra en
narmare kartlaggning av sprakkunskaperna. For studerande som dr nyborjare i svenska
spraket handlar introduktionsperioden istillet om att fa information om kursen, kurs-
mal och betygskriterier. Alla ska efter introduktionsperioden ha fatt en individuell stu-
dieplan dér deltagarna kan se vilken kurs de ska ga, antal studietimmar, schema och
nér de berdknas kunna vara klar med malen for aktuell kurs.

En annan metod fOr att na malen ar enligt kvalitetsredovisningen att ha utvecklings-
samtal med varje deltagare. Ambitionen dr att dessa ska vara 1-2 ganger per termin.
Samtalen kan enligt kvalitetsredovisningen vara schemalagda samtal eller informella
samtal som sker kontinuerligt.

Vid intervjuerna med studerande uppgav ingen att de varit med om nagon djupare
kartldggning vare sig pa SFI-Centrum eller sedan de borjat pa Vésterort. Det har ibland
forts informella samtal om vilken bakgrund de har och vilka planer de har med sina

53 7 §, tredje stycket, forordning om svenskundervisning for invandrare.

5¢ Kursplan for svenskundervisning for invandrare, utbildningens uppbyggnad.

% Skolverket (2002) Skolverkets uppdrag om sfi for hogutbildade invandrare. Stockholm: Skolverket.
SOU (2003) Vidare vagar och védgen vidare — svenska som andrasprak for samhalls- och arbetsliv, SOU
2003:77. Stockholm: Utbildningsdepartementet.
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studier, men ingen dokumentation har, enligt vad de kan erinra sig, férekommit i sam-
band med samtalen. P4 frdgan om de studerande har en individuell studieplan ar det
ingen av de intervjuade som kanner till ett sdidant dokument.

De flesta studerande har samtal med lararen efter att de har klarat ett prov. Ett par stu-
derande uppger att de dven har haft ett planerat samtal med sin larare under kursens
gang och inte direkt efter ett provresultat. Manga uppger att de kontinuerligt har in-
formella samtal med sina larare.

Vid intervjun med ldrare och sektionschef uppges att det finns en tydlig rutin for hur
de studerande tas emot nir de forst kommer till Vasterort. De studerande uppmanas
att ga till biblioteket pa en bestamd tid for att fa en forsta information om SFI Vasterort.
En larare traffar dé& varje elev for cirka en halvtimmes genomgang och da uppréttas en
individuell studieplan. En del studerande placeras omgaende efter detta in i en sfi-kurs
pa en lamplig nivd, medan en del andra studerande &r kvar i introduktionsgruppen
upp till tvd veckor innan ratt placering kan goras. Ibland kan den tiden forlangas om
skolan inte har nagon grupp att placera in de studerande i. Vid introduktionsperioden
har skolan hjélp av de ldrarassistenter som finns att tillgd. Lararna uppger att den larare
som tar emot studerande fran introduktionsutbildningen far information om personen
fran lararna pa introduktionsutbildningen. Det gors dock ingen kartliggning av de
studerande under introduktionsperioden. Anledningen till detta uppges vara att det
saknas resurser for detta arbete.

Vid intervjun med larargruppen framkommer att ldrarna har olika forhallningssatt till
den individuella studieplanen. For vissa ar den ett anvandbart instrument for att forso-
ka fa en deltagare att snabbt na malen pa de hogre kurserna, medan andra inte ser att
den fyller nagon storre funktion. Alla dr dock Overrens om att en studieplan alltid upp-
rattas ndr den studerande forst borjar pa Vasterort. Sektionschefen uppger att skolans
arbete med de individuella studieplanerna som ett verktyg att folja de studerandes
kunskapsutveckling har varierat och dr medveten om att detta ar ett forbattringsomra-
de.

Skolinspektionen beddmer att SFI Vasterort har strukturer for mottagande och en forsta
kartldggning av de studerande genom ifyllande av en individuell studieplan. Vid
granskningen framkommer emellertid att de studerande inte upplever att de har kart-
lagts under sin tid pa SFI Vasterort samt att den individuella studieplanen inte ar ett
kant dokument. Skolinspektionen bedomer att arbetet med kartlaggning av den stude-
rande behover forbédttras och fortydligas.

Utbildningens utformning i tid och rum

Enligt skollagen ska kommunen i samarbete med Arbetsformedlingen verka for att den
studerande ges mojligheter att 6va det svenska spraket i arbetslivet och att sfi kan
kombineras med andra aktiviteter sdsom arbetslivsorientering, validering, praktik, eller
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annan utbildning. Sfi ska ocksa kunna kombineras med forvarvsarbete.ss Kursplanen
for sfi betonar att detta ska ske utifrdn individens behov och att utbildningen darfor
behover utformas sa flexibelt nér det galler tid, plats, innehall och arbetsformer att det
ar mojligt for den studerande att delta i undervisningen.>

De som studerar pa SFI Vésterort ska enligt kvalitetsredovisningen kunna vélja mellan
att studera i basgrupp dag eller kvall, eller studera med ett individuellt program och ett
individuellt schema, nagot som kallas flexgrupp. En uttalad ambition i kvalitetsredo-
visningen &r vidare att skolan ska samverka med det omgivande samhallet och erbjuda
arbetslivsinriktad sfi for deltagare pa C- och D-niva.

Deltagarna uppger vid intervjuerna att det finns en flexibilitet i och med att kurser er-
bjuds pa formiddagar, eftermiddagar och kvillar. Ungefdar halften av de intervjuade
deltagarna uppbaér forsorjningsstod och har en kontakt med Jobbtorget som gor att de
forvantas infinna sig pa Jobbtorget en timme varje dag. Ingen studerande uppger att
undervisningen utgor ett hinder for detta. Ett par personer arbetar pa morgonen eller
pa kvillen och gar da sfi pa eftermiddagen och nagon annan har bytt fran férmiddags-
pass till eftermiddagspass.

Den som under en kortare period dr franvarande fran undervisningen har majligt att fa
hemuppgifter. Sektionschefen uppger att flera studerande har nagon form av arbete
och att skolan forsoker tillgodose den studerades forandrade behov av undervisnings-
tid.

Skolinspektionen bedomer att SFI Vasterort arbetar aktivt for att mojliggora for delta-
garna att kunna arbeta och studera samtidigt. Dels genom att erbjuda flera kurser och
undervisningstillfdllen och dels genom att vara flexibel vid behov av byte av kurs om
den studerande erbjuds arbete eller praktik.

Individanpassning i undervisningen

Enligt forordningen om svenskundervisning for invandrare ska sfi vila pa de grund-
laggande viarden som anges i laroplanen for de frivilliga skolformerna.®* Av forord-
ningen framgar vidare att elever som har svarigheter med utbildningen ska ges sarskilt
stod.» Enligt kursplanen for sfi ska utbildningen planeras och utformas tillsammans
med den studerande och anpassas till individens intressen, erfarenheter, allsidiga kun-
skaper och langsiktiga mal.

SFI Viésterort har valt att ha extra resurser i grupperna pé studievag 1. De studerande
far i dessa klasser stod av bade en larare och en lararassistent. Tillsammans har lararas-
sistenterna spraken arabiska, kurdiska och somaliska som modersmal. Fokus laggs pa

5 13 kap. 4b-c §§ skollagen.

57 Kursplan for svenskundervisning for invandrare, utbildningen syfte.
% 3 § forordning om svenskundervisning for invandrare.

510 § férordning om svenskundervisning for invandrare.
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att ge de studerande verktyg for att ta ansvar for sin egen inldrning. Enligt kvalitetsre-
dovisningen har skolan som ambition att ge hjalp till deltagare som behover extra stod i
skriv- lds- och taltraning och ett sétt att dstadkomma detta ar genom lararassistenterna.

Deltagare fran studievdg 1 uppger att alla arbetar med samma material men att det
finns mojlighet till extra stod om de studerande behover och att ldrarassistenterna ar ett
stod i dessa grupper. I 6vrigt forefaller undervisningen vara relativt likriktad pa sa vis
att alla studerande i samma klassrum anvander sig av samma material och 19ser sam-
ma problem med samma metod. Nagon deltagare sédger att lararna anda verkar veta
vad alla i klassen behover trana extra pa. De studerande upplever dven att ldrarna ge-
nom informella samtal vet deras styrkor och svagheter och vad de behover utveckla.

Vid intervjun med skolans ldrare framkommer att det upplevs som en svar uppgift att
individanpassa undervisningen i klassrummet pa sa vis att de studerande far 19sa olika
uppgifter pa olika sdtt. Lararna upplever att det ar lattare att individualisera undervis-
ningen pa de ldgre sparen dar lararassistenterna finns som stod. Lararna och sektions-
chefen uppger att en annan orsak till att det ar svart att individualisera undervisningen
i klassrummet dr det kontinuerliga intaget som gor grupperna véldigt rorliga. En annan
bidragande faktor &dr de stora klasserna. Nagra ldarare menar att det anda finns en viss
individualisering genom att ldrarna driver pa de studerande pa olika sétt beroende pa
vilka forutsattningar varje individ har.

Skolinspektionen beddmer att SFI Véasterort for studerande pa studievég 1 har ett bra
system genom att via sina ldrarassistenter kunna fanga upp och identifiera deltagare
med behov av sadrskilt stdd. Samma stod saknas emellertid for studerande pa ovriga
nivaer. Skolinspektionen bedémer att huvudmannen behover sakerstélla att behovet av
sarskilt stod identifieras och tillgodoses for studerande i samtliga studievagar och kur-
ser. Skolinspektionen bedémer vidare att huvudmannen behover sédkerstilla att under-
visningen i an hogre grad utgar fran studerandes intressen och bakgrund.

De studerandes delaktighet

Av skollagen framgér att den studerande ska ha inflytande 6ver hur deras utbildning
utformas.® Kursplanen for sfi preciserar att utbildningen ska planeras och utformas
tillsammans med deltagaren och anpassas till individens intressen, erfarenheter, allsi-
diga kunskaper och langsiktiga mal. Inom sfi ska den studerande utveckla sin medve-
tenhet om hur sprékinlarning gar till och sin insikt i det egna larandet.* Av férordning-
en om svenskundervisning for invandrare framgar vidare att lararen fortlopande ska
informera deltagarna om deras studieresultat. Lararen ska ocksa redovisa for de stude-
rande pa vilka grunder betygssattning sker.c

60 13 kap. 2 § skollagen.
¢t Kursplan for svenskundervisning for invandrare, utbildningens syfte, utbildningens mdl och karaktdr.
62 14 § forordning om svenskundervisning f6r invandrare.
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Enligt kvalitetsredovisningen finns pa SFI Vasterort ett system for att ta tillvara de stu-
derandes &sikter genom klassrdd. Varje klassrdd utser en representant att foretrdda
klassen i m&ten med skolledning. Dessa moten har enligt uppgift hittills varit valbesok-
ta. Enligt kvalitetsredovisningen arbetar skolan efter principen att dorren till sektions-
chef och bitrddande rektor alltid dr 6ppen och skolan vdlkomnar de studerande att ta
kontakt med skolledningen for att framféra synpunkter.

Det ar manga studerande som har svart att svara pa fragan om det finns mojlighet for
dem att vara delaktiga. De studerande vet inte riktigt vad de kan forvanta sig och vil-
ken delaktighet de kan krdva. De flesta studerande uppger dock att det finns en
mottaglighet fran lararnas sida att kasta om schemat for att fokusera pa vissa omraden.
De studerande upplever dven att de kan komma med forslag pa studiebesok eller te-
man att diskutera.

Vad géller samtal med de studerande kring deras kunskapsutveckling sager lararna att
alla arbetar olika med detta. En del har ett individuellt samtal med deltagaren efter
genomganget prov, medan andra forsoker planera in utvecklingssamtal dven under
kursens gang. Lararna uppger att de skoter kontakten med sina studerande genom
laxor, prov och informella samtal. Enligt sektionschefen skoter varje larare sina egna
utvecklingssamtal och det ar upp till lararen om det sker och hur det sker. Lararna ska
dock alltid ha ett individuellt samtal efter genomganget prov. Sektionschefens uppfatt-
ning ar att de inte bedriver en vanlig skola och att det ar svart att ha utvecklingssamtal i
vanlig mening.

Skolinspektionens granskning visar att det finns ett system med klassrad och skolkon-
ferens pa SFI Vasterort. Flera intervjuade studerande uppger dock att de ar osdkra pa
vikten av inflytande. Skolinspektionen bedomer att huvudmannen behover sakerstélla
att SFI Vasterort utvecklar sitt arbete sa att studerande i hogre utstrackning medverkar
i upplaggning och utformning av utbildningen. Skolinspektionen bedémer vidare att
huvudmannen behover sékerstilla att SFI Vasterort erbjuder samtliga studerande sam-
tal om sin kunskapsutveckling.

Mojligheter att kombinera sfi med andra aktiviteter

Kommunen ska i samarbete med Arbetsférmedlingen verka for att den studerande ges
mojligheter att 6va det svenska spraket i arbetslivet och att sfi kan kombineras med
andra aktiviteter sdsom arbetslivsorientering, validering, praktik eller annan utbild-
ning. Kommunen ska ocksa verka for att sfi kan bedrivas samtidigt som den studeran-
de uppbér ersdttning fran sjukforsakringen och for att sfi kan kombineras med aktivite-
ter som erbjuds inom hélso- och sjukvardens.

Av dokumentationen framgar att det finns en uttalad ambition att utveckla arbetet med
yrkeslivsinriktad sfi. Enligt kvalitetsredovisningen har skolan férprojekterat kommuni-
kationskurser i samverkan med Jobbtorg och rekryteringsprogrammet. SFI Vasterort

6313 kap. 4b § skollagen.
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har dven forprojekterat sprakkurser for personal verksam inom omsorgen. SFI Vaster-
ort samarbetar med stadsdelarna Bromma, Hasselby—-Vallingby, Rinkeby-Kista och
Spénga-Tensta samt med de nérliggande Jobbtorgen. Nar detta samarbete utvarderas i
kvalitetsredovisningen &r slutsatsen emellertid att samarbetet med stadsdelarna annu
inte lett till ndgra matbara resultat samt att SFI Vasterort inte har kunnat pabdrja kur-
serna med yrkesinriktad sfi. Ambitionen ar fortsatt att paborja sadana kurser sa snart
det dr mojligt. I kvalitetsredovisningen bedomer skolans ledning dven att arbetsgivares
krav pa sprakkunskaper ar for hoga for kursdeltagarna pa SFI Vasterort. Det dr ofta
svart att hitta alternativa arbeten for denna grupp och déarfor slussas manga tillbaka till
sfi-verksamheten.

Nara halften av de intervjuade uppbér forsorjningsstod och har en regelbunden kon-
takt med Jobbtorget dér de maste infinna sig en timme varje dag. Nagon har erfarenhet
av praktik samtidigt med sfi som ordnats genom Arbetsférmedlingen och en annan har
fatt praktikplats genom Jobbtorget som @ven har ordnat utbildning i stddning och hem-
tjanst for samma deltagare. Nagra av deltagarna efterfragar mojligheten till praktik och
yrkesinriktad sfi inom exempelvis vard och omsorg. Ett par deltagare arbetar nagra
timmar p& morgonen alternativt pd kvillen och uppger att det gar att kombinera med
sfi-studier. Vid intervjuerna framkommer att ingen studerar pa Komvux eller bedriver
andra studier, men de studerande uppger dnda att det skulle kunna ga att kombinera
studier inom sfi med andra studier.

Skolinspektionen beddmer att SFI Vésterort genom samarbetet med lokala partners
som Jobbtorgen, Arbetsformedlingen och socialférvaltningarna mojliggora for stude-
rande att kombinera sfi med andra aktiviteter.

Uppfdljning av kartlaggning och individanpassning

Enligt skollagen ansvarar den som &r huvudman for det offentliga skolvasendet for att
utbildningen genomférs i enlighet med bestdmmelserna i skollagen och de bestammel-
ser som kan finnas i annan lag eller forordning.¢¢ Av detta foljer att kommunen har
ansvar for att f6lja upp om den sfi-utbildning som erbjuds leder till de nationella ma-
len. Detta innebar bland annat att f6lja upp om de studerande blivit kartlagda pa ett bra
satt och om utbildningen blivit individanpassad.

SFI Viésterort upprattar arligen en kvalitetsredovisning. I denna redogors ambitioner
med bland annat kartlaggning och individanpassning. Det finns dven ett avsnitt dar
resultaten fOr sfi-utbildningen redovisas och analyseras. I arbetsplanen for 2008/2009
anges malet att prova ett nytt utvarderingsverktyg vid slutet av varje kursslut. Ambi-
tionen ar att varje larare ska utvardera sina kurser och utvardera dessa i utvecklings-
samtal med sin skolledare. Enligt arbetsplanen foljer skolan dven upp betygsstatistik
och sammanstéller resultaten fran de nationella proven.

641 kap. 12 § skollagen.
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Sektionschefen uppger att SFI Vasterort under det gangna aret har varit tvungna att
fokusera pa att halla verksamheten igdng och att kvalitetsarbetet och utvecklingsarbetet
har varit lidande. Ledningsgruppen har inte haft mdjlighet att folja upp tidigare ata-
ganden i dldre kvalitetsredovisningar eller arbeta med de forbattringsomraden som
anges dar.

Skolinspektionen beddémer att SFI Vasterort inte lever upp till sina egna ambitioner i
kvalitetsredovisningen och arbetsplanen vad galler uppfoljningen av den egna verk-
samheten. Skolinspektionen bedémer att huvudmannen behover 6ka sina anstrang-
ningar med att folja upp de kvalitetsredovisningar och arbetsplaner som upprattas i
syfte att ge sfi-studerande en individanpassad utbildning av god kvalitet.

Pa Skolinspektionens vignar

Agneta Sandén
Avdelningschef

Lennart Andersson  Per Eng Lena Lindegren
Utredare Utredare Utredare

I drendets slutliga handldggning har ocksa deltagit enhetschef Gunnar Olausson, utre-
dare Disa Bergnéhr och undervisningsraden Ewa Hallberg och Christina Aro Ostgren.



