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Inférande av elektroniskt upphandlingsstéd
i Stockholms stad
Svar p& remiss frdn kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden hénvisar till tjdnsteutldtandet
som svar pa remissen.

2. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden 6verldmnar tjénsteutlatandet till
kommunstyrelsen.

3. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden justerar paragrafen omedelbart.

Gillis Hammar Leif Fransson
Forvaltningschef Avdelningschef
Sammanfattning

Forvaltningen anser att forslaget att infora ett gemensamt elektroniskt upphand-
lingssystem &r bra. Det skapar forutséttningar for effektivitetsvinster och 6kad
kvalitet bade for stadens forvaltningar och for anbudsgivare. Det dr emellertid
viktigt att upphandlingen av ett gemensamt system omfattar upphandlingar enligt
bade lagen om offentlig upphandling, LOU, och lag om valfrihetssystem, LOV, for
att kunna ge de avsedda vinsterna.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har till socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden for yttrande
remitterat stadsledningskontorets tjédnsteutlaitande “Inforande av elektroniskt upp-
handlingsstdd 1 Stockholms stad”. Stadsledningskontorets tjdnsteutlatande bifogas.
Remisstiden gér ut 1 november 2010.

Arendet har dven remitterats till stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantér,
Ostermalm och Rinkeby-Kista samt till trafiknimnden, idrottsnimnden och ut-
bildningsndmnden.

Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom administrativa avdelningen.

Remissen i sammanfattning

I samband med budget 2010 fick kommunstyrelsen i uppdrag att genomfora en rad
prioriterade IT-projekt, varav elektroniskt upphandlingssystem (-stod) ingar i prio-
riteringsniva tva.

Stadsledningskontoret gjorde under 2008 en kartliggning av befintliga systemstod
pa marknaden och ett paféljande pilotprojekt genomfordes 2009, dir négra av sta-
dens forvaltningar genomforde upphandlingar i ett urval av kartlagda system sam-
tidigt som utvérdering skedde. Genom detta erhdlls underlag till ett eventuellt in-
forande av elektroniskt upphandlingsstdd i staden.

Kontoret forordar ett webbaserat system, som anskaffas genom central upphand-
ling, och att begreppet elektronisk upphandling i1 detta sammanhang begréinsas till
att gélla stodet for upphandlingsprocessen enligt lagen om offentlig upphandling
(LOU). Kontoret forordar dven att staden ska infora eft gemensamt system, som
ska anvdndas av samtliga forvaltningar inom staden som viljer att utnyttja mojlig-
heten till elektroniskt upphandlingsstod. Anvdndandet av systemet i sig foreslés bli
frivilligt.

Ett elektroniskt upphandlingsstdd beriknas underldtta administrationen for upp-
handlarna i manga avseenden samt bor ses som en metod att effektivisera, forbatt-
ra och kvalitetssékra stadens upphandlingsarbete, bl.a. for att komma tillritta med
de brister som tidigare pétalats av revisionskontoret. Nya upphandlingsregler fran
och med 15 juli 2010 kommer ocksa att stélla storre krav pa staden som upphand-
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lande myndighet. Kontorets bedomning ar dven att konkurrensen kan frdmjas i och
med mojligheten att lagga anbud elektroniskt, dédr 1 synnerhet mindre foretag kan
ha en fordel av att anbudsgivningen gors enklare, snabbare och mer overskadlig.
Inférande av elektroniskt upphandlingsstod foreslas ske under 2010 och 2011.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning att det dr angeldget att in-
fora ett gemensamt elektroniskt upphandlingsstdd i staden. Det dr viktigt att staden
kan erbjuda en likartad service med hog kvalitet till anbudsgivare.

Inférande av ett gemensamt elektroniskt upphandlingsstod kan dven fa en aftérs-
missig betydelse. Genom att arbetsinsatsen effektiviseras kan stadens samtliga
kostnader for upphandlingarna minska. For att f4 storsta mdjliga varde ar det
emellertid betydelsefullt att upphandlingsstodet pé sikt kan integreras med inkops-
system, ekonomisystem och avtalsdatabas.

Forvaltningen anser att stadsledningskontoret har lyft fram flera visentliga fragor
som bor beaktas vid upphandling av ett elektroniskt upphandlingsstod. Det finns
dock ytterligare fragor som bor dvervégas.

Det ar olyckligt att forslaget om inforande av elektroniskt upphandlingsstod endast
omfattar upphandlingar enligt lagen om offentlig upphandling, LOU. Upphand-
lingarna enligt lag om valfrihetssystem, LOV, blir allt fler. De &r ocksé attraktiva
for smé utforare som sannolikt har storst nytta av ett enkelt och anvéndarvanligt
upphandlingssystem. Det 4r ocksé ineffektivt att stadens upphandlare ska arbeta 1
olika administrativa system beroende pd enligt vilken lag upphandlingen gors.
Idag ar det framst dldreforvaltningen och socialtjénst- och arbetsmarknadsforvalt-
ningen som berdrs av LOV.

Utvecklingen av elektroniskt upphandlingsstdd for LOV-upphandlingar har som
stadsledningskontoret papekar inte kommit s& langt dnnu. Forvaltningen anser
anda att en upphandling av elektroniskt upphandlingsstdd méste omfatta upphand-
lingar bade enligt LOU och enligt LOV. Det pagar ett intensivt utvecklingsarbete
pa marknaden och man kan ocksé stilla krav att systemet ska utvecklas under av-
talstiden. Det finns ocksd nagra foretag som redan idag har utvecklat sddana sy-
stem.

Forvaltningen deltog i det pilotprojekt som genomfordes 2009. Projektet visade att
det var mdjligt att fa administrativa vinster med ett elektroniskt upphandlingsstod.
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Ett problem som framkom var att layouten vid utskrift av rapporter fran systemet
inte var tillrackligt anviandarvénlig vilket ar ett vanligt problem vid webbaserade
system. Nagra anbudsgivare tyckte att tekniken i systemet var kranglig. Det dr av
stor vikt att det system som upphandlas har en for staden godtagbar layout och att
det finns mojlighet att utveckla denna ytterligare under avtalsperioden. Likasé ar
det viktigt att det finns tillgdng till support i systemet sévil for stadens anvéndare
som for anbudsgivare.

En friga som inte belysts tillrackligt i stadsledningskontorets tjidnsteutldtande &r
sdkerhetsfrdgorna. Sekretess rader under stora delar av upphandlingsprocessen och
det dr angelédget att stélla krav pa att systemet har olika behdrighetsnivaer som kan
garantera sékerheten.

Ytterligare en viktig fraga som ocksa berdrs av stadsledningskontoret dr vikten av
att systemet ska kunna integreras med ekonomisystem, avtalsdatabas och drende-
hanteringssystem. Daremot tar man inte upp att handlingarna i systemet ska kunna
levereras till stadens e-arkiv. Staden har beslutat att ha inriktningen att handlingar 1
framtiden ska arkiveras elektroniskt. Om man inte stiller krav pé att systemet ska
medge elektronisk arkivering maste samtliga handlingar som ska bevaras skrivas
ut for att diarieforas och arkiveras.

Aven av miljoskil dr det angeléget att begriinsa pappershanteringen vilket ocksa
stadsledningskontoret nimner som en vinst ndr man arbetar i ett elektroniskt upp-
handlingssystem. Det dr da av storsta vikt att systemet &r anslutet till e-arkivet sa
att de handlingar som ska bevaras inte behdver skrivas ut.

Sammantaget anser forvaltningen att forslaget att infora ett gemensamt elektro-
niskt upphandlingssystem ar bra. Det skapar forutsattningar for effektivitetsvinster
och okad kvalitet bidde for stadens forvaltningar och for anbudsgivare. Det ér
emellertid viktigt att upphandlingen av ett gemensamt system omfattar upphand-
lingar enligt bade lagen om offentlig upphandling, LOU, och lag om valfrihetssy-
stem, LOV, for att kunna ge de avsedda vinsterna.

Bilagor

1. Stadsledningskontorets tjdnsteutlitande “Inforande av elektroniskt upphand-
lingsstdd 1 Stockholms stad”

2. Protokollsutdrag fran sammantridde i den centrala samverkansgruppen CESAM
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