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Sammanfattning

Funktionshinderinspektorerna for Stockholms stad 6verldmnar harmed
granskningsrapport nummer tre som avser daglig verksamhet for dva personer,
enligt LSS, (Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade) beldgna 1
Bromma, pad S6dermalm samt pa Kungsholmen. Verksamheten pa Kungsholmen
bedrivs 1 enskild regi genom Sensus. Granskningen har pagétt under perioden
2009-12-31-2010-05-310ch har sérskilt uppmérksammat brukarnas delaktighet i
olika sammanhang. Gemensamt med funktionshinderombudsmannen anordnades
ett seminarium pa temat Framgdngsfaktorer for delaktighet med representanter for
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olika resursteam riktade till malgruppen. De aktuella verksamheterna ordnar
gemensamma tréffar pA Dovas Hus och varierande aktiviteter enligt program.
Brukarna erbjuds dven externa praktikplatser, reportagearbeten, delning av
lokaltidningen och arbete i verksamhetens affar vilket ocksé bidrar till 6kad
delaktighet for malgruppen.

Reglering och praxis runt teckensprakstolkning kan anses vara svartolkat da flera
utredningar pa temat genomforts och dven konstaterat att det rdder oklarheter och
aven olikheter i landet. | Teckensprdksutredningen, Socialdepartementets
betinkande (SOU 2006:54), Utredning om teckensprakets stdillning, konstaterades
bl.a. att det &r svart att avgora vad som &r landstingens ansvar och vad som ar
nagon annan huvudmans ansvar. Vardagstolkningen regleras i 3 b § forsta stycket
3, hdlso- och sjukvdrdslagen (1982:763, HSL) men enligt utredaren har
landstingen olika principer om vad som faller inom begreppet vardagstolkning och
konstaterar att den praxis som forutsatts i propositionen ar 1993 dnnu inte hade
utvecklats.

Inspektorsarbetet bedomdes ej falla inom ramen for vardagstolkning men
arbetsséttet har anpassats till aktuell mélgrupp och behov av teckensprékstolk, vid
alla granskningstillfdllen, har styrt planeringen. Kostnader for
teckensprakstolkning kom efterhand att belasta stadens budget vilket medforde en
kraftig avgrinsning av uppdraget, dir boendeformer for dova personer fick utga ur
planen. Konsekvenser blir att granskningen ej kunnat beakta alla aspekter av
kvaliteten i insatser riktade till malgruppen

Material har inhdmtats genom intervjuer med brukare och chefer, styrdokument
och observationer samt fokusgrupper med personalgrupper. Granskningsresultat
har aterforts och diskuterats med berdrda parter och ett fatal mindre
utvecklingsomréden men flera goda exempel har lyfts fram. Verksamheterna haller
en god kvalitetsniva med inarbetade rutiner och strukturer som stdd i arbetet. Stor
tonvikt dr lagd pé den visuella och teckensprikiga miljon vilket ger en bra
arbetsmiljo for savil brukare som personal. Teckentullens DV pd S6dermalm
tilldelades Stockholms stads kvalitetsutmérkelse, dér bl. a tydlighet och struktur
ingick i motiveringen. De utvecklingsomrdden som diskuterats med
verksamheterna ér framtagande av verksamhetsinformation pa teckensprak och en
oversyn av dokumentationen for att f4 en samsyn. Tvé av verksamheterna behdver
uppmarksamma barnbetonade begrepp och symboler for att virna om den vuxna
profilen i verksamheten.
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Bakgrund

Tva tjanster som funktionshinderinspektorer inrdttades den 2007-10-15 efter
beslut i kommunstyrelsen den 2007-05-02. Enligt instruktion for
funktionshinderinspektorer (KF/KS 2007:8) ska inspektorernas granskning ha ett
generellt brukarperspektiv. Uppgiften &r att granska och inspektera stod och
insatser som ges till alla aldersgrupper inom funktionshinderomradet.
Inspektorsarbetet avser alla insatser enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) och omfattar hela
funktionshinderomradet inklusive socialpsykiatrin.

Funktionshinderinspektdrerna for Stockholm stad dverlamnar hdrmed
granskningsrapport nummer tre som avser granskning av daglig verksamhet for
ddva personer, enligt LSS, inom stadsdelsnimnderna Bromma, S6dermalm samt
den dagliga verksamheten for dova inom Sensus.

Aktuell granskning

Avgrdinsning

Granskningen har pagatt under perioden 2009-12-31-2010-05-31 och har sarskilt
uppmairksammat brukarnas delaktighet i olika sammanhang. Uppdraget omfattar
daglig verksamhet for dova personer, enligt LSS, (Lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade) i stadsdelarna Bromma, S6dermalm samt pa
Kungsholmen. Foérutom de tre nu aktuella dagliga verksamheterna, var
ursprungsplanen att dven granska olika boendeformer for malgruppen déva och
doévblinda personer. Avsikten var att finga en helhetsbild av de insatser som ges
till dova personer genom att folja tva brukare, fran respektive verksamhet, i sdvil
DV som i sitt boende. Intentionen var att dven granska Broder Pehr som ér ett
boende for dovblinda personer samt gruppen déva personer vid Piltriadets
dldreboende.

For att kunna genomfora granskningen var det nddvandigt med stod 1
kommunikationen av en eller tva teckensprakstolkar och arbetssittet med
oanmadlda besok har dirmed inte kunnat tilldmpas. Tolkcentralen inom Handikapp
& Habilitering, (SLL) formedlar vardagstolkning, vilket innebér: tandldkare och
sjukvardsbesok, myndighetskontakter, begravningar, dop och brollop,
arbetsplatsmoten och fritids- och foreningsverksamhet. Under arbetets gang stod
det klart att inspektdrernas bestillningar pa teckenspraktolkning inte beddmdes
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ingé 1 vardagstolkning och alla tolkuppdrag belastades stadens budget. Detta
foranledde en avgrinsning av uppdraget, till att endast omfatta daglig verksamhet.
Inspektorerna har darfor inte kunnat utforma granskningen enligt
ursprungsplaneringen och ej kunnat beakta alla kvalitetsaspekter i insatser riktade
till mélgruppen.

Dova personer med utvecklingsstorning 16per storre risk dn andra att inte fullt ut
omfattas av samhaéllets gemenskap och inspektdrerna har i granskningsarbetet lagt
tonvikten vid brukarnas mgjligheter till delaktighet 1 samhallslivet. Inspektorerna
anordnade gemensamt med funktionshinderombudsmannen ett seminarium pa
temat Framgangsfaktorer for delaktighet. Till seminariet bjods representanter for
olika resursteam riktade till malgruppen, Centrum for Littldst och stadens webb,
att medverka. Fran staden kom savil privata som kommunala chefer och
handldggare samt foretrddare fran intresseorganisationer for att delta i seminariet.
Seminariet behandlade angeldgna fragor kring tillganglighet och delaktighet ur
olika perspektiv.

De granskade verksamheterna

De verksamheter som granskats tar emot brukare fran hela Stockholms 14n och
erbjuder en helt teckensprakig miljo vilket innebir att alla i personalgruppen
behdrskar teckensprak. Tonvikten i verksamheterna ligger pd den visuella miljon
och tydliga strukturer med nedskrivna rutiner for savél arbetsuppgifter och
aktiviteter som fikaraster. Tydligheten skapar en god arbetsmilj6 for savél personal
som brukare och kan med fordel fungera som inspiration och goda exempel for
verksamheter riktade till andra mélgrupper.

Teckensurras dagliga verksamhet

Verksamheten dr beldgen pad Kungsholmen, integrerat i ett hus med andra kontor
nira Fridhemsplan, och drivs i Sensus regi. P4 Teckensurra arbetar sju personal
och atta brukare. Verksamhetsidén &r arbetet och aktiviteter kring den
gemensamma hemsidan vilket ger en teamkéansla och naturliga kontakter ute i
samhdllet. Stor vikt ldggs vid att umgas utifrén individuella forutséttningar,
liksom vid méngfaldsperspektivet som beaktar att alla &r olika och har nagot att
bidra med nédr man ingdr i en grupp”. Teckensurras verksamhetsidé utgar fran
tydliga gemensamma mal: ”Att skapa en vanlig arbetsplats i en teckensprakig
miljo och skapa forutséttningar for, med och av brukarna att utveckla kompetensen
att anvianda teckensprék”. Inspektorerna uppfattar att det rader en jamlik hallning
mellan personal och brukare i verksamheten.
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Teckentullens dagliga verksamhet, Sédermalm

Verksamheten &r beldgen pa S6dermalm, i ett avgransat bostadsomrade i Norra
Hammarbyhamnen, och drivs pa intraprenad. Pa Teckentullen arbetar fem
personal och elva brukare. Arbetsuppgifterna pa Teckentullen &r av traditionellt
slag och individanpassade, det finns ingen huvuduppgift som forenar alla
brukarna. Grunden ér: ”Var gemensamma ménniskosyn, alla médnniskors lika
varde, dir vardeorden trygghet, kontinuitet, sjdlvbestimmande, delaktighet och
respekt for den enskildes integritet har en central betydelse”. Teckentullen har en
engagerad personalgrupp som vérnar om brukarnas bista genom ett medvetet
arbetssitt och systematisk struktur vilket ldgger grunden for en god kvalitet.

Tranebergs dagliga verksamhet, Bromma

Verksambheten &r beldgen vid Tranebergsplan i Bromma, i samma hus som en
Vardcentral, och drivs i stadens regi. Pa Traneberg arbetar sex personal och tolv
brukare. Atagande for brukare i verksamheten: “Personer i var verksamhet kinner
sig trygga och sikra. Personer i var verksamhet ar delaktiga i utférandet av sin
genomforandeplan. Personer 1 vdr verksamhet har mgjlighet att vara sjélvstiandig i
sitt arbete.” Tranebergs DV driver en second hand- butik 1 anslutning till sina
lokaler som utgor navet i verksamheten och de tillverkar dven varor till butiken.
Personalgruppen har en utmaning att méta brukare med varierande och omfattande
behov och vi uppfattar att de har kunskap och kompetens 1 att hantera de
situationer som kan uppsta.

Utétriktade aktiviteter

De aktuella teckensprakiga verksamheterna ordnar gemensamma tréffar pa Dovas
Hus en eftermiddag varannan vecka och andra veckor planeras andra aktiviteter.
Verksamheterna erbjuder bl. a. externa praktikplatser, reportagearbeten, delning av
lokaltidningen och arbete 1 verksamhetens aftdr, vilket ocksd &r positivt ur
delaktighetssynpunkt.

Goda exempel

Teckensurras DV erbjuder brukarna schemalagd friskvard en gang i vecka i form
av simning pa Kronobergbadet vilket kombinerar fysisk aktivitet och social
gemenskap. Som goda exempel vid Teckentullen framstar det strukturerade
morgonmotet som hélls av brukarna dér de har kognitivt stod 1 form av
pictogrambilder och foton. Vid Teckentullens DV har de dven tagit fram ett
arbetssétt kring pausaktiviteter som med fordel skulle kunna anvéndas av andra
verksamheter. Tranebergs DV har utformat en checklista for alla led i utformandet
av en genomforandeplan vilket &r ett bra verktyg for den interna kontrollen.
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Utvecklingsomréden

Barndomsddva personer har teckensprak som sitt forsta sprak och svenska spraket
som andra sprak och saknar den naturliga hallningen till det svenska spraket och
dess grammatik. Teckensprakets grammatik dr uppbyggt pé ett annat sitt vilket vi
har sett aterspeglas i en del av den dokumentation som vi har tagit del av. Vid
aterkopplingar har diskussioner forts om vikten av att personalgrupperna hittar
arbetsformer fOr att n en samsyn vad det géller dokumentationen.

Teckenspréakig information om verksamheterna saknas helt pa de interna
hemsidorna men dven pa stadens webb vilket inspektorerna har lyft som en
tillgdnglighetsfraga som behdver dtgirdas. Inspektdrerna har dven, i tva av
verksamheterna, diskuterat virdet av att undvika barnbetonade inslag som
symboler pd dorren, utformningen av en hemsida och uttryck som ”’kul och kultur”
och roliga fredagen” for att behalla den vuxna profilen.

Teckenspréak och tolkuppdrag

I Teckenspraksutredningen, Socialdepartementets betinkande (SOU 2006:54),
Utredning om teckensprdkets stillning, kan utlidsas: Ar 1981 slog riksdagen fast att
barndomsddva maste vara tvasprakiga for att kunna fungera sinsemellan och ute i
samhdllet. Det innebér att de dels maste behirska sitt visuella/manuella
teckensprak, dels det omgivande samhallets sprak, svenskan.
Teckenspraksutredningen kom till efter ett beslut ar 2003, med uppgiften att gora
en bred dversyn av rétten och mojligheterna att anvinda teckenspréket 1 olika
situationer, t ex kultur- och medier, utbildning, arbetslivet och som fortroendevald.
I slutbetdnkandet ar 2006 konstaterades bl.a. att teckensprakigas behov av tolk for
vardagstolkning inte blir fullt ut tillgodosett.

Kartldggningen visade ocksé att det &r svért att avgora vad som dr landstingens
ansvar och vad som dr ndgon annan huvudmans ansvar. Vardagstolkningen
regleras i 3 b § forsta stycket 3, hdlso- och sjukvardslagen (1982:763, HSL) men
enligt utredaren har landstingen olika principer om vad som faller inom begreppet
vardagstolkning och konstaterar att den praxis som forutsatts i propositionen ar
1993 dnnu inte hade utvecklats. Vidare ansag utredaren att systemet for vem som
ska betala for tolk kan vara svart att begripa nér det géller olika ansvarsomraden.
Ett av utredningens manga forslag var att Socialstyrelsen borde fa 1 uppdrag att
tydliggora vad som ingar i vardagstolkning. Utredningen foreslog att
Socialstyrelsen skulle ta fram en handbok med regler for vardagstolkning som kan
anvindas av tolkanvidndare och tolkcentralernas personal.
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I Socialstyrelsens rapport 2008-126-118, om landstingets ansvar for tolk till déva,
dovblinda och hérselskadade, toreslés att det tillsétts en offentlig utredning med
uppgift att se over hela systemet med tolk till dova m.fl. grupper. Inriktningen bor
vara att skapa ett mer forenklat, samordnat och dverskadligt system som kan ge
lika forutséttningar oavsett var i landet man bor, menar utredaren.

Utredningen hinvisar dven till de handikappolitiska malen: en samhéllsgemenskap
med mdngfald som grund, att samhillet utformas sa att méanniskor med
funktionshinder i alla aldrar blir fullt delaktiga 1 samhillslivet, jamlikhet i
levnadsvillkor for flickor och pojkar samt kvinnor och mdn med funktionshinder.

Utredningarna redovisar otydligheter och praktiska svérigheter for den enskilde 1
samband med olika teckentolkuppdrag och kostnadsansvar. Utifran inspektorernas
erfarenhet, i samband med det aktuella granskningsuppdraget, framstar det att
tillimpningen av regler for vardagstolkning och teckentolksuppdrag méste
fortydligas for att 6ka tillgédnglighet och delaktighet for malgruppen.

Tolkcentralen, som formedlar vardagstolkning, tar inte 6nskeméal om speciella
tolkar, utan hénvisar till turordning och upphandlingsrutiner och menar att alla
tolkar ska vara lika kompetenta. Nér det géller tolkning som bestélls av en
myndighet gar det bra att vdlja den tolk som 6nskas, da andra regler géller.
Inspektorerna menar att det gér stick i stiv mot brukarinflytande och
sjdlvbestimmande. Pa sa sétt dven 1 motsats till annan utveckling i samhéllet, dér
valfrihet och brukarperspektiv framhalls i alla sammanhang.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala fragor.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Inspektorernas granskningsarbete dr harmed slutfort och granskningsrapporten
overldmnas till Bromma och S6dermalms stadsdelsndmnder samt Sensus. De
viktigaste synpunkterna och slutsatserna frin granskningsarbetet kommer att
redovisas i en arsrapport som behandlas av KF/KS.

Bilagor

1. Funktionshinderinspektorernas granskningsrapport 3
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