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Sammanfattning

Stockholms stadsmission driver sedan 2009-03-01 Norrtulls planeringshem pa
entreprenad. Forvaltningens uppfoljningar visar att entreprendren uppfyller sitt
atagande avseende att bedriva en verksamhet av god kvalitet enligt
socialtjanstlagen 3 kap. 3 § och att personalbemanningen uppfyller, i relation till
de uppgifter som ska utforas enligt stdllda krav 1 upphandlingen och enligt
entreprenadavtalet, nimndens stillda krav pd entreprendren.
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Bakgrund

Stockholms stadsmission driver sedan 2009-03-01 Norrtulls planeringshem pa
entreprenad. Socialstyrelsen har till socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden for
yttrande dverlamnat klagomal fran enskild. Ndimnden ska bemota klagomalen,
redogdra for vilken personalbemanning som finns, i relation till de uppgifter som
ska utforas inom verksamheten samt hur nimnden forsikrar sig om att varden pa
Norrtulls Planeringshem &r av god kvalitet enligt 3 kap. 3 § socialtjdnstlagen
(SoL). Socialstyrelsens begiran om yttrande bifogas. Remisstiden gér ut den 30
september 2010.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom administrativa avdelningen.
Forvaltningen har inhdmtat synpunkter fran Stockholms stadsmission avseende
anmalan.

Arendet

Socialstyrelsen har till socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden for yttrande
Overlimnat inkommet klagomal fran Maria Brusewitz angdende verksamheten vid
Norrtulls planeringshem.

Klagomalen

Maria Brusewitz har i anmélan till Socialstyrelsen daterad 2010-07-29 inkommit
med klagomél angdende verksamheten vid Norrtulls planeringshem. Hon har via
bekanta fétt viss insyn 1 verksamheten. Enligt dem ar verksamheten bemannad
dagtid mandag — torsdag med 3 personal och en kock, kvillar, nitter och helger
inklusive fredagar med 2 personal. I Maria Brusewitz anmélan listas ett 25-tal
arbetsuppgifter utan prioriteringsordning och minst 5 roller som liggs pa varje
personal. Hon skriver att det dr en orimlighet att med en sé liten personalgrupp
kunna utfora sitt uppdrag for de 26 boende, ménga med omfattande somatisk
problematik och dven psykiatrisk eller neuropsykiatrisk problematik i
lagtroskelboende, enlig entreprenadavtalet. Anmélaren skriver vidare avseende
kravet pd dokumentation att Stadsmissionen i anslutning med semesterperioden
inforde ett nytt system for dokumentation. Endast hilften av personalen far enligt
uppgift utbildning i det nya systemet och under flera veckor saknade personalen
atkomst till systemet p.g.a. av semestrar. De som har atkomst till systemet fick da
skota allas dokumentation, utover sina andra arbetsuppgifter.
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Férvaltningens synpunkter

Stockholms stadsmission driver sedan 2009-03-01 Norrtulls planeringshem pa
entreprenad. Forvaltningens uppfoljningar visar att entreprendren uppfyller sitt
atagande avseende att bedriva en verksamhet av god kvalitet enligt
socialtjénstlagen 3 kap. 3 § och att personalbemanningen uppfyller, i relation till
de uppgifter som ska utforas enligt stidllda krav 1 upphandlingen och enligt
entreprenadavtalet, ndmndens stillda krav pé entreprenoren.

Forvaltningen delar Marie Brusewitz instdllning att planeringshemmet Norrtull
ska bedrivas pa ett genomtankt sitt med god kvalitet, med en personalgrupp som
ar kompetent och anpassad for sitt uppdrag, som systematiskt f6ljs upp och
utvdrderas av nimnden.

Verksamheten vid Planeringshemmet Norrtull

Planeringshemmet Norrtull dr ett korttidsboende i form av lagtroskelboende for
hemldsa mén 20 ar och dldre med missbruksproblem och psykiska problem.
Verksamheten bedrivs pa Rackstavigen 98 och dr bemannad dygnet runt. Totalt
erbjuds 26 platser.

Entreprendrens atagande ar att under den enskildes boendetid planera for ett
lampligt och 14ngsiktigt boende utifrdn dennes forutsittningar, paborja en social
rehabilitering, och knyta kontakter med beroendevard och/eller psykiatri. Detta
planeringsarbete sker i samverkan med den enskildes socialsekreterare och
Stadsmissionen. Entreprenoren ska bedriva sin verksamhet enligt géllande
lagstiftning.

I entreprendrens atagande ingér vidare att tillhandahalla all personal som &r
nddvindig for att bedriva verksamheten som ett dygnetrunt-boende for personer
som &r 1 akut hemldshet med svar problematik och med stort omvardnadsbehov.
Det innebér att personal ska finnas tillgdnglig pa plats for de boende dygnet runt,
arets alla dagar, for att garantera de boende ett gott omhéndertagande och att
kraven pa sikerhet upprétthélls. Minimikrav for bemanning dr att schema ska
laggas sa att ingen person arbetar ensam i lokalerna samt vakande nattjénstgoring
(sovande personal pé kvélls- och nattpass accepteras inte).

God kvalitet

Enligt 3 kap 3 § SoL ska insatserna inom socialtjansten vara av god

kvalitet. Avsikten med bestimmelsen ér att garantera kvalitet 1 den verksamhet
som bedrivs och i de insatser som ges. Vidare krévs enligt samma lagrum att det
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for utforandet finns personal med ldmplig utbildning och erfarenhet och att
kvaliteten 1 verksamheten systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras.
Enligt forarbetena (prop. 1996/97:124 s. 52 ff) innebér kravet pa god kvalitet att
socialtjdnstens insatser ges pa ett sadant sitt att den enskildes behov av stod och
hjélp tillgodoses och syftet med insatsen eller verksamheten uppnés. Detta
forutsétter personal med lamplig utbildning och erfarenhet och med ett sadant
forhéllningssitt till de hjalpbehdvande att de upplever trygghet i motet med
socialtjdnsten och i den vard som ges. En vil fungerande arbetsledning och en
lamplig sammanséttning av ett arbetslag &r andra faktorer som kan ge
forutséttningar for en god kvalitet.

Till anbudet bifogade Stadsmissionen ett s.k. tithetsschema som utvisar vilka
personalgrupper som finns verksamma i boendet under dygnets alla timmar. Mot
bakgrund av malgruppens behov krdvde ndmnden att personalen dels har en stor
kompetens och erfarenhet av malgruppen, dels att personalen l6pande far extern
handledning och kompetensutveckling. Vid nyanstéllningar ska krav om
verksamhetskunskap vara uppfyllda.

Stadsmissionen har 16pande redovisat aktuell personalbemanning pa
verksamheten. Personalgruppen bestod ursprungligen av 13 personer. Gruppen har
kompletterats med en kock och dr nu 14 personer. Personalgruppen bestéar av sex
vagledare, 5 nattpersonal, en kock, en enhetschef och en bitrddande chef. Det finns
vaken personal, minst tva, i tjanst dygnet runt. Vid behov kan personalen dven
kontakta Stadsmissionens krisberedskap. I princip dr hela personalgruppen
behandlande/omvardnadspersonal. Aktuellt tjinstgoringsschema bifogas. Av detta
framgér att personalgruppen ar forstirkt under eftermiddagarna och kvillar,
méndag — fredag.

Bemanningen, som dverstiger antalet redovisade i anmélan, uppfyller nimndens
stdllda krav enligt forfrdgningsunderlaget och entreprenadavtalet.

Arbetsuppgifterna pd Planeringshemmet &r av skiftande karaktéir. Tyngdpunkten 1
arbete ligger dock pa att ge den enskilde stdd i planering av framfor allt fortsatt
boende och rehabilitering.

Uppféljning av verksamheten

Entreprendren ska ha ett system for kvalitetssédkring och resultatuppfoljning av
verksamheten. I entreprendrens atagande ingér rapportering och 16pande
uppfoljning av verksamheten till forvaltningen. Rapporterna/sammanstillningarna
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ska vara skriftliga, alla moten ska protokollforas och protokollen ska justeras av
bada parter. En gang per ar ska entreprendren 1dmna en verksamhetsberéttelse.
Statistik om antalet boende ldimnas manatligen till férvaltningen.
Uppf6ljningsmoten sker minst tre ganger per ar eller vid behov.

Sedan tilltrddet i mars 2009 har Stadsmissionen manatligen redovisat
beldggningen, redovisat fyra tertialrapporter (mars — juni 2009, juli — okt 2009,
nov — feb 2010, mars — juni 2010), ldmnat verksamhetsberittelse for ar 2009.
Under perioden har fyra uppfoljningsméten héllits med foretradare for
entreprendren och forvaltningen. Motena har dokumenterats 1 protokoll som
justerats av bdda parter. Stadsmission har enligt dessa dokument uppfyllt sina
ataganden.

Uppf6ljning sker ocksa pé den enskildes niva. Planeringen for att komma till ett
lampligt och 14ngsiktigt boende sker i samarbete mellan den enskilde, dennes
socialsekreterare och planeringshemmets personal. Planeringen dokumenteras
skriftligen.

Stadsmissionen har i slutet av juni 2010 tagit ett nytt dokumentationssystem i drift
— Magna Cura. Utbildningar 1 systemet hélls av systemets leverantdr men det har
funnits vissa inkorningsproblem. Numera har all personal tillging till systemet och
for den dokumentation som kréivs for verksamheten.

Bilagor

1. Socialstyrelsens begidran om yttrande med inkommet klagomal fran Marie
Brusewitz daterad 2010-07-29 som bilaga

2. Entreprenadavtalet

Stadsmissionens bemanningsschema (april 2010)

4. Yttrande fran Stockholms Stadsmission dver inkommet klagoméal 2010-08-11.
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