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Norrtulls planeringshem

Mellan Stockholms kommun, org.nr. 212000-0142, genom dess socialtjanstnamnd, nedan kallad
Staden och Stockholms Stadsmission, org.nr. 802003-1954, nedan kallad Entreprentren, har traffats
féljande avtal.

1. UTGANGSPUNKTER FOR UPPDRAGET
Staden har att med den grundldggande ideologi som fastlaggs i socialtjanstlagens 1 kapitel erbjuda
boende fér hemldsa man och erbjuda stdd, planering och insatser for att bryta hemldshet/missbruk.

1 kap. Socialtjinstens mdl 1 § Samhdllets socialtjiinst skall pd demokratins och solidaritetens grund frimja ménniskornas -
ekonomiska och sociala trygghet, - jdmlikhet i levnadsvillkor, - aktiva deltagande i samhdéllslivet. Socialtjéinsten skall under
hinsynstagande till mdnniskans ansvar fér sin och andras sociala situation inriktas pd att frigbra och utveckla enskildas och
gruppers egna resurser, Verksamheten skall bygga pd respekt fér ménniskornas sjdlvbestimmanderdtt och integritet.

Insatserna sker med stdd av 2 kap. 2 § och 3 kap.1 § socialtjanstlagen (Sol). Klienter kan inte sjilva
direkt soka plats pa planeringshemmet. De boende tas emot efter beslut om beviljat bistdnd vid
aktuell stadsdelsndmnd respektive Enheten for hemlGsa. Den placerande namnden har det yttersta
vardansvaret och insatserna vid Norrtulls planeringshem ska utformas i samverkan med placerande
forvaltning. Stora krav stélls darfér pa samarbete med berdrda samarbetspartners,

Verksamheten ska praglas av flexibilitet med individuellt anpassade insatser med utgangspunkt i de
boendes behov,

2. MALGRUPP

Verksamheten vid Norrtulls planeringshem ska ta emot man som fylit 20 ar, som ar hemlésa och har
missbruksproblem (alkohol, narkotika, lakemedel samt blandmissbruk) och/eller psykiska problem
och som &r i behov av en kortare tids fast boende f&r social traning samt planering for, eller i vantan
pa, mer permanenta losningar kring boende och/eller behandling. Verksamheten riktar sig saledes till
personer med mycket komplexa problem d.v.s. till personer i aktivt missbruk och med olika psykiska
sjukdomstillstand.

Malgruppen dr ocksa personer som ar foremal for olika typer av ldkemedelsassisterad behandling
(Subutex, Metadon etc.)

Norrtull &r forsta steget efter kortare eller ldngre period av hemldshet. Ménga har haft sitt
foregaende boende pa harbargen/akutboenden. Majoriteten av de klienter som idag bor p& Norrtulls
planeringshem har invandrarbakgrund.




| forsta hand ska boendet vara till fér hemlosa som tillhor Stockholms kommun. Personer fran andra
kommuner kan endast undantagsvis tas emot kortare perioder vid lag belaggning.

3. UPPDRAGSBESKRIVNING

Entreprendrens uppdrag galler entreprenaddrift av kommunens boendeenhet Norrtulls
Planeringshem med adress Rackstavdgen 98 i Villingby. Verksamheten ska drivas i den lokal
verksamheten nu bedrivs eller i annan lokal som anvisas av kommunen.

Verksamheten vid Norrtulls planeringshem ska besta av korttids-/planeringsboende med stéd,
planering, social traning och andra insatser for heml&sa vuxna man.

Verksamheten ska kunna ta emot 26 personer samtidigt och striva efter att ha en sa hég beldggning
som mojligt utan att kraven pa sdkerhet asidosatts.

Norrtulls planeringshem ska ha verksamhet arets alla dagar och dygnets alla timmar.

Uppdraget ar att under boendetiden planera for ett lampligt och ldngsiktigt boende utifran den
enskilde individens forutsattningar, att pabérja en social rehabilitering och att knyta kontakter med
beroendevard och/eller psykiatri. Planeringshemmets uppdrag ar att stodja den boende i
planeringen for en sadan fordndring, vilket sker i samarbete med klientens handlaggare pa
placerande forvaltning och med psykiatri, beroendevard och frivard. Behandling ingar inte i
uppdraget.

4, VERKSAMHETENS INRIKTNING

Norrtulls planeringshem &r ett s.k. lagtroskelboende, vilket innebér att verksamheten ska vinda sig
till personer med missbruks- och/eller psykiska problem, enligt malgruppsbeskrivningen ovan, och
som &r i behov av planering for mer langsiktiga insatser.

Planeringshemmet Norrtull dr ett korttidsboende av dygnetruntkaraktér. Enligt Stadens definition &r
ett korttidsboende ett dvergangsboende, som syftar till - oftast i kombination med stdd, samtal och
andra insatser t.ex. social traning, vari kan ingd att kunna skota sin egen hygien och kunna skota
bostaden, passa tider, skota sin ekonomi, sysselsattning, arbetstraning for att forbereda klienten for
boende i andra boendeformer sasom stédboende, gruppboende eller i boende i tranings- eller
forsokslagenhet. De institutioner som kallas planeringshem ska ha forstérkta resurser for att en
planering for ett mer langsiktigt boende ska dga rum under placeringen. Sadana placeringar kan i
normalfallet paga under hogst 6 manader. Placeringen kan ske direkt eller vara ett led i en vardkedja
efter boende pa harbarge/akutboende for fortsatt planering.

Malsattningen for verksamheten &r att 6ka genomstromningen av klienter fran
harbargen/akutboenden till andra boenden. De personer som bor langa tider pa harbargen ska -
genom att verksamheten utvecklar samarbete med akutboenden och handldggare - fangas upp och
ges mdjlighet till bistdndsbeddomt och bokat boende med forstérkt planering och individuellt stod.

Verksamhetens inriktning ska bygga pa respekt for den enskildes integritet och sjdlvbestdammande.



5.

VERKSAMHETSINNEHALL

De boende ska erbjudas:

Boende med helpension

en boendemiljo som efterstravar frihet fran droger och alkohol, vald och hot om vald
ett eget rum

en eller tva utsedda kontaktpersoner under boendetiden

frukost, lunch och middag.

Forstdrkta planeringsresurser

aktivt stod och hjdlp att tillsammans med handldggare pa placerande forvaltning sadtta upp
realistiska mal (individuell handlingsplan) for boendetiden pa Norrtulls planeringshem.
Handlingsplanen ska kontinuerligt foljas upp pa planeringsmaten tillsammans med klient och
handlaggare. Matbara mal och delmal ska sattas upp

aktivt stod och hjalp att paborja/fullfolja ett planeringsarbete i syfte att finna langsiktiga och
realistiska l6sningar for boende, behandling, vard etc. utifran den enskildes individuella
forutsattningar och behov.

Social tréning

hjalp att planera och strukturera vardagen, skéta ekonomi och medicinering och kontakter med
handldggare samt att vid behov fa stod i kontakten med samhallsinrdttningar sdsom post,
vardcentral etc.

individuellt stod avseende vardagliga goromal (ADL-traning — aktiviteter i dagligt liv) sasom att
skota sin hygien, laga mat, stada, badda, tvitta m.m,

Individuellt stéd

mojlighet att i enskilda samtal med personalen fa hjalp att se sina resurser, mojligheter och
begransningar

aktivt stod i att uppratthalla kontakten med myndigheter och andra, ex. vis arbetsférmedling,
psykiatri, sjukvard etc., samt om sddan kontakt saknas motivera den boende till att erforderliga
kontakter tas

hjdlp att i samverkan med handldggare pad placerande forvaltning om mojligt hitta lamplig
sysselsdttning, sdsom arbetstraning och/eller fritidssysselsattning

vid behov kunna folja med den boende till olika aktiviteter, till myndigheter, lakare etc.

stdd i att forbereda den boende pa utskrivning och annat boende och att dteruppta och
uppratthalla sociala kontakter.

Motion och friskvardsaktiviteter ska uppmuntras och stédjas.

Handldggare pa placerande férvaltningar ska erbjudas:

skriftlig information om verksamhetsinnehall,
muntlig information om platstillgang och verksamhetsinnehall samt mojlighet att boka tid for
informationssamtal varje helgfri vardag,
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o tid for informationssamtal tillsammans med klienten snarast och senast inom en vecka,

e samverkan kring att satta upp realistiska mal for den enskilde klientens vistelse p& Norrtull,

¢ samverkan kring arbetet for att na de uppsatta malen,

e samverkan kring arbetet med att hitta lampliga boende- och/eller behandlingsalternativ for den
enskilde klienten samt

o tid for kontinuerliga planerings-/uppféljningsméten.

5.1 Inskrivning och avvisning

Mdjlighet att boka tid for informationssamtal ska finnas varje helgfri vardag och tid fér
informationssamtal ska erbjudas snarast och senast inom en vecka. Rutinerna fér inskrivning av
boende ska vara dandamaélsenliga och flexibla samt ge férutsattningar for en hég beldggning utan att
kraven pa sdkerhet for boende/personal asidosatts. Majligheter till snabb inskrivning ska finnas.
Malsattningen ar att individer, som bor pé olika akutboenden eller i andra tillfalliga boendeformer,
snabbt ska kunna komma vidare till ett boende dar en grundlig planering fér att andra insatser ska
kunna inledas.

Boende/personer som allvarligt stér verksamheten eller vistelsen for évriga boende far avvisas. Det
kan bl.a. gélla personer som upptrader hotfullt och/eller valdsamt, personer som bryter férbud mot
inférandet av droger, alkohol, vapen eller tillhyggen, boende som utgér en fara genom att réka i
boenderummen etc.

Verksamheten far dven avbgja inskrivning av klienter som bedoms icke kunna tillgodogdra sig
vistelsen pa Norrtull eller som riskerar att allvarligt stora vistelsen for 6vriga boende pé
planeringshemmet.

5.2 Ndrvaro/frénvaro

De boende ska kunna ldmna Norrtulls planeringshem under dagar och kvéllar, men ska &tervidnda
senast kl. 24.00 om annat inte dverenskommits med personal. Flexibla regler kring nérvaro och/eller
ett mer flexibelt 6ppethallande utan att kraven pé sakerhet for boende/personal &sidositts eller att
syftet med verksamheten férsamras kan tillimpas.

Franvaro som stracker sig dver natten bor beviljas i forvag.

5.3 Rutiner kring séikerhet och utskrivning

Entreprendren ansvarar for att verksamheten utformas sa att sdkerheten fér boende och personal ar
god. Valfungerande rutiner kring hot och vald, brand och/eller vid katastrofberedskap ska finnas och
information/utbildning i dessa fragor ska kontinuerligt ges till personalen.

For att kunna skapa en miljé som ger de boende de trygga ramar som kravs for att pabérja och
fulifdlja ett fordndringsarbete ska verksamheten strava efter drogfrihet och frihet fran vald. Totalt
forbud for inférande av droger eller alkohol ska rada och fér att missbruka/droga pa institutionen,
Totalt férbud for inforande av vapen och tillhyggen ska rada. Rutiner for forebyggande av uppkomst
av hot och vald ska finnas. Rutiner fér att sa langt det &r mojligt begriansa skadeverkningarna vid vald
ska finnas. Overtradelser av dessa forbud far ligga till grund for omedelbar utskrivning.




Klienter och handldggare ska erbjudas mojlighet att i anslutning till klientens avflyttning fran
Norrtulls planeringshem erhalla ett utflyttningssamtal alternativt skriftligt redogdra for sina
erfarenheter och synpunkter enligt.

5.4 Kost

Entreprendren ska svara for kosthallningen, som ska besta av frukost, lunch och middag varje dag. De
klienter som har arbete/sysselsattning och dter utanfor institutionen ska i samrad med placerande
forvaltning erbjudas halvpension i form av frukost och middag alternativt helpension med maojlighet
att medta lunch i form av matlada.

All mat ska vara valkomponerad, véllagad och vdlsmakande. Kosten ska vara av god kvalitet och av
varierande art, allsidig samt narings- och energianpassad till matgdsternas behov.

Ordentlig husmanskost avses, inte lattuggat som pa dldreboende.
I lunch och middag ska gronsaker/rakost, dryck samt smér och brod ingd.

Vissa matgéster har fullgoda skil (etniska grupper, vegetarianer och allergiker) till alternativa
matratter/specialkoster i stéllet for den ordinarie matsedeln. Vegetarisk kost, diabeteskost, glutenfri
kost samt hackad och passerad kost ska vid behov kunna erhallas. Darutéver ska i vissa fall
exempelvis p.g.a. kulturella eller religiosa skél, en rdtt kunna bytas mot annan rdtt av normalkost.

5.5 Medicinhantering

En allt storre del av de min som kommer till Norrtull har omfattande psykiska/psykiatriska problem.
Manga av dessa har kontakt med psykiatrin och har ordinerats medicin. Andra dr i behov av
medicinering och behdver hjilp att ta erforderliga kontakter. For att kunna hjédlpa de boende med
medicineringen krévs att det i personalgruppen finns personal, sésom i nuvarande verksamhet, som
pa delegation av distriktsskoterska eller behandlande ldkare kan hjdlpa till att férvara medicin som
redan dr fordelad i s.k. dosett eller motsvarande. Entreprendren ska ordna sin verksamhet sa att de
boende kan erbjudas denna hjalp. Ett medicinskadp for forvaring av dosetter finns. Verksamheten ska
inte bedriva hdlso- och sjukvard, som &r landstingets ansvar.

6. SAMVERKAN MED ANDRA INTRESSENTER

Férutom samverkan med placerande forvaltning ska samverkan dven ske med andra verksamheter
som riktar sig till malgruppen: socialtjanstférvaltningens uppsokare, harbdrgen, boenden och
behandlingshem, landstingets enheter for psykiatri och beroendevard, frivilligorganisationer och
klientorganisationer etc. i syfte att utveckla verksamheten, att bredda kunskapen om maélgruppen
och om verksamheter som arbetar med hemlésa, missbrukare och manniskor med psykiska problem.

7. AVGIFTSHANTERING
Entreprendren ska krava in avgifter fran de placerande férvaltningarna. Enskilda klienter ska inte
debiteras. Entreprendren ska tillimpa stadens avgiftssattning. Avgiftens storlek faststalls arligen av
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Staden. Entreprendren ska vid behov kunna dndra debiterade avgifter bade vid verksamhetsstart
och under pagaende avtalstid.

Avgifter for stadsdelsférvaltningar och Enheten for hemlésa ar idag:

e 551 kr/dygn inklusive egenavgift (151 kronor/dygn) for boende och helpension med frukost,
lunch och middag.

e 538 kronor/dygn inklusive egenavgift (118 kronor/dygn) fér boende och halvpension med frukost
och middag.

Dessa avgifter dr subventionerade och motsvarar inte den reella kostnaden f6r varje plats.

Personer fran andra kommuner kan endast undantagsvis tas emot kortare perioder vid lag
beldggning. Andra kommuner ska erldgga en dygnsavgift som motsvarar verksamhetens reella
kostnader - exklusive stadens subvention - som raknas ut av Socialtjanstférvaltningens
ekonomiavdelning.

8. DOKUMENTATION OCH FORVARANDE AV HANDLINGAR

8.1 Dokumentation

Entreprendren ska for Stadens rakning uppréatta den dokumentation som kravs enligt 11 kap. 5och 6
§§ Socialtjanstlagen (SoL) samt vad som i 6vrigt kravs fér att kunna félja placeringen /insatsen enligt
nedan. Dessa handlingar ska utan kostnad hallas tillgéngliga for Staden eller den Staden utser.

Entreprendren ska ansvara for att en akt laggs upp for varje person som erhaller boende. | akten ska
forvaras uppgifter om klientens namn, personnummer, ansvarig stadsdelsférvaltning eller
motsvarande, journalblad med uppgifter om vilka natter klienten haft logi samt ovriga insatser
(lakarkonsultation, samordningsméten, aktuell planering etc.). Uppgifter om avvisningar och orsaken
dértill ska kunna utldsas. Aven i dvrigt ska uppgifter av betydelse féras in i akten.

Rutiner ska finnas for hur klagomal och synpunkter ska hanteras. Skriftligt eller av Entreprentren
nedtecknat muntligt klagomal ska séndas till Socialtjanstférvaltningens registratur snarast.

Utbver detta ska Entreprendren uppratta och tillhandahalla de dokument som sarskilt avtalats -
verksamhetsplaner, rutinbeskrivningar, verksamhetsberéttelser, ett urval av matsedlar och

broschyrer/informationsblad.

8.2 Utldmnande av handlingar eller uppgifter ur handlingar
Den enskilde ska kunna ldsa vad som skrivits om denne, 7 kap. 4 § SoL.

Placerande forvaltning ska kunna inhdmta uppgifter om klienter som de beviljat boende.

Entreprendren ska prova utldmnande av handlingar, eller uppgifter ur handlingar, som utgoér del av
personakt enligt 7 kap. 4 § SoL.



8.3 Forvaring och leverans av handlingar
Personakter enligt SoL ska hos Entreprendren forvaras pa sa satt att de halls odtkomliga for
obhehoriga och skyddas mot skada.

Entreprendren ska folja SoL:s regler om gallring. De handlingar som enligt socialtjanstférordningen 7
kap. 2 § &r undantagna fran SoL:s gallringsregler ska levereras till Stadens centralarkiv. Dessa
handlingar kan Entreprendren vilja att leverera i pappersform eller i de digitala filformaten XML eller
PDF/A.

Entreprendren ska regelbundet eller senast vid entreprenadens slut till Stadens centralarkiv leverera
samtliga handlingar i original som avtalats. Handlingar vilka dr att betrakta som Entreprendrens
affarshemligheter undantas fran kravet pa levereras till Stadens centralarkiv.

9. RAPPORTERING OCH UPPFOLINING AV ENTREPRENADAVTALET
Entreprendren ska fora och sammanstilla statistik enligt nedan:

Entreprendren ska mdnadsvis lamna rapport med uppgift om
¢ inskrivna klienter i kodad form

e ansvarig forvaltning/ kommun eller motsvarande

e antal boendedygn/klient

e genomsnittlig beldggning under ménaden

e antal avvisningar samt

o antal utskrivna och orsaken till detta.

Statistik ska tertialvis sammanstallas och innehdlla uppgifter om

e bakgrundsinformation av de boende i form av dlder, typ av problem, nationalitet, férsérjning, ev.
sysselsdttning etc.

e in- och utfléde (antal inskrivna under perioden och antal oplanerat respektive planerat utskrivna)
samt orsaken till utskrivningen

o antal boende som saknar individuell handlingsplan

e beldggningen under perioden samt

e genomsnittlig boendetid.

Entreprendren ska i enlighet med Stockholms kommuns uppféljningsrutiner avge
verksamhetsberittelse, som innehéller verksamhetsheskrivning, sammanstallining och analys av
statistikuppgifter for aret samt resultatuppfoljning .

Kontinuerlig uppféljning och genomgang av de enskilda rapporterna enligt ovan ska ske med
férvaltningen och Entreprendren minst tre ganger per ar. Uppfoljning och genomgéng ska
protokollféras och protokollet ska justeras av bagge parter. Det dvilar Entreprendren att
tillhandahalla och sammanstalla uppgifter som behovs for sadan uppfoéljning.




10. KVALITETSSAKRING OCH RESULTATUPPFOLINING
Rutiner ska finnas for hur resultatuppfdljning av verksamheten ska goras.

Entreprendren ska visa att han har eller senast 3 manader efter driftstart har byggt upp ett system
for kvalitetssakring som ar anpassat till verksamheten och malgruppens specifika behov. Systemet
ska ge mojlighet folja upp och utvardera verksamheten genom att inhamta sadana synpunkter fran
de boende och fran handldggare vid placerande férvaltning att det kan visas att kvaliteten i
verksamheten svarar mot kraven i forfragningsunderlaget. Utvidrderingen/resultatuppféljningen ska
omfatta matningar av hur klienter och handldggare uppfattat verksamheten, bemétande samt hur
malen med placeringen utifran de individuella handlingsplanerna har uppfyllts.

Klienter och handldggare ska erbjudas mojlighet att i anslutning till klientens avflyttning fran
Norrtulls planeringshem erhalla ett utflyttningssamtal alternativt skriftligt redogora for sina
erfarenheter och synpunkter. Resuitatet av matningar, synpunkter och klagomél ska aterforas till
verksamheten i syfte att systematiskt utveckla metoder och arbetssatt samt att kontinuerligt
forbattra rutiner och resultat.

Utvarderingen/resultatuppféljningen ska redovisas till Staden en géng per ar i samband med
verksamhetsberéattelsen.

Entreprendren ska ha valfungerande rutiner for hur klagomal ska hanteras.

11. PERSONAL

11.1 Verksamhetsévergang

Entreprendren ska erbjuda de arbetstagare som berérs av entreprenaden anstéllining hos sig pa
samma villkor som anges i 28 § medbestaimmandelagen (MBL) och 6 b § lagen om anstallningsskydd
(LAS).

11.2 Arbetsgivaransvar

Entreprendren ar arbetsgivare och ansvarig for:

o att gdllande lagar, forfattningar och kollektivavtal iakttas,
e att anstalla, aviéna och sdga upp personal,

e att skatter och sociala avgifter inlevereras samt for

o att férebygga skador som kan drabba personalen.

Entreprendren bor, vid anstélining av personal, efterstrava att folja Stockholms kommuns policy om
jamstalldhet och mangfald, se bilaga.

11.3 Personalkrav
Entreprendren ska tillhandahalla all personal som dr nédvandig for att bedriva verksamheten enligt

forfragningsunderlaget och inlamnat anbud.




11.4 Verksamhetskunskap

De hemlésa som bor pd akut- och korttidsboenden i Stockholm &r mycket utsatta personer med svar
problematik och med ett omfattande omvéardnadsbehov. Det krévs dérfor stor kompetens och
erfarenhet av malgruppen for att driva ett planeringshem. Arbetet med heml&sa dr hogt prioriterat.
Staden stéller ddrfor hoga kvalitetskrav pd Entreprendren. Tidigare erfarenhet av arbete med
malgruppen kravs for att Entreprendren ska kunna fullgora sitt uppdrag enligt kravspecifikationen i
forfragningsunderlaget. Darutdver dr kunskap om stadens organisation for samarbete och planering
med stadsdelsférvaltningar och Enheten for hemlésa samt det utbud av resurser fér hemldsa som
finns i staden meriterande.

11.5 Personalkompetens

Personalen ska ha adekvat utbildning och/eller erfarenhet. Med adekvat utbildning menas socionom,
mentalskétare, behandlingsassistent eller annan utbildning/erfarenhet som beddms likvardig. En
blandning av olika kompetensomraden efterstrévas. Det dr Onskvért att det i personalstyrkan finns
kunskap om andra kulturer och sprakkunskaper, eftersom manga hemldsa med utomnordisk
harkomst bor pa planeringshemmet.

Personalen ska ha kompetens och erfarenhet av arbete med personer med mycket komplexa
problem d.v.s. personer i aktivt missbruk och med olika psykiska sjukdomstillstand.

Meritforteckning pa ny personal ska tillstallas forvaltningen under entreprenadtiden.

11.6 Bemanning och personaltéthet

Planeringshemmet Norrtull ska bedrivas som ett dygnet-runtboende. Det innebér att personal ska
finnas tillgénglig pa plats for de boende dygnet runt arets alla dagar for att garantera de boende ett
gott omhandertagande och att kraven pa sdkerhet uppratthalls. Minimikrav fér bemanning &r att
schema ska ldggas s& att ingen person arbetar ensam i lokalerna. Sovande personal pd kvills- och
nattpass accepteras inte.

Personalstyrkan ska vara avpassad sa att kraven pa kvalitet uppfylls och s att personalresurserna
utnyttjas effektivt.

Entreprenéren ska folja det tathetsschema som Entreprendren redovisat i anbudet.

11.7 Handledning
Personalen ska erbjudas adekvat handledning av extern handledare minst tva timmar var fjortonde
dag.

11.8 Kompetensutveckling

En plan for kompetensutveckling for personalen ska upprattas. Planen ska omfatta saval de enskilda
medarbetarnas, som den samlade personalgruppens behov av fortbildning. | planen bor framgé hur
medel for fortbildning avsatts i budgeten for verksamheten.
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11.9 Tystnadsplikt

Entreprendren svarar for att personalen efterlever den lagstiftning om tystnadsplikt som giller for
personal inom socialtjanst. Entreprendren ska harvid ombesérja att personalen informeras om
bestdmmelserna och undertecknar férbindelse om tystnadsplikt.

Personalen ska iaktta de lagar som reglerar sekretess och tystnadsplikt inom verksamhetsomrédet.
Rutiner for hur nyanstalld personal informeras och forbinder sig till tystnadsplikten ska finnas.

12. LOKALER

12.1 Lokalens beskaffenhet

Norrtulls planeringshem dr inrymt i ett f.d. servicehus under adress: Rackstavigen 98 i Villingby pé
plan 4.

Norrtulls lokaler ar indelade i tre korridorer med ett stort gemensamt dagrum. Dagrummet ar
utrustat med tva rékburar, TV, bordtennishord, brukardator m.m.

Totalt finns 26 boenderum. Av dessa har 14 enkelrum egen toalett. Resten dr enkelrum men med
delad toalett for tva rum. Duscharna dr gemensamma och det finns tva stycken i varje korridor. Tva
av rummen har trinett och kylskap.

I varje korridor finns en tvattstuga. En av de senare disponerar personalen for tvitt av lakan och
dvriga textilier. Tva tvattstugor disponeras av klienterna. Det finns ocksé ett "klientkok” utrustat med
kylskap, mikrovagsugn och spis med tva plattor.

I de alimdnna utrymmena aterfinns bl.a. matsal och kék, rokburar, soffgrupp med TV, och
motionsrum.

Den gemensamma matsalen har plats fér maximalt 16 personer. Kéket, dar verksamhetens maltider
f.n. tillagas, har tva vanliga spisar, en diskmaskin och tva sma kylskap. Fler kylskap finns i
angransande rum liksom skafferi. Koket &r alltsd ganska enkelt utrustat, men dnda funktionellt.

Utover detta finns tre mindre forradsutrymmen.

| personalutrymmena aterfinns kontorsrum, reception/expedition med glasvigg mot entrén. Entrén
dr utformad som en sluss med dubbla glasdérrar. | anslutning till omkladningsrummet finns ett
vilrum och ett samtalsrum. Personaltoalett finns.

12.2 Inventarier och utrustning

Boenderummen har enkel méblering; sdng, fatélj, byra, bord, stol, sangbord, TV-uttag och garderob.
Samtliga rum dr utrustade med sédngar, bord, stolar, skap och armatur. Koket &r utrustat med redskap
for matlagning och porslin etc. for servering av maltider. Matsal och dagrum &r utrustade med bord
och stolar, fatéljer och soffor.
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Staden upprattar infér Entreprendrens 6vertagande, en inventarielista. Inventarielistan ska ange den
utrustning som Staden tillhandahaller. En besiktning av inventarier och utrustning sker infér
Gvertagandet. Inventarier, som exempelvis mébler eller annan utrustning som dr behévlig for
klientverksamheten, ersatts av Staden under l6pande avtalsperiod efter samrdd mellan parterna.

Befintlig séngutrustning sdsom madrasser, kuddar, filtar etc. linne, textilier tillhandahalls vid
dvergangen och fors upp pa inventarielistan. Entreprendren bekostar de fortldpande inképen av
forbrukningsinventarier och ska halla med ny/kompletterande sangutrustning, linne och handdukar,
koksutrustning som porslin mm, forbrukningsartiklar och 6vrigt som krévs fér driften av
verksamheten.

12.3 Kontorsutrustning
Entreprendren ska ansvara for att adekvat kontorsutrustning finns.

12.41T

Entreprendren ska ansvara for att verksamheten har Internetuppkopplade datorer och erforderlig
telefoni och fax. Entreprendren ansvarar for och betalar datorer och annan utrustning. Fast telefoni
med 508-nummer och &vrig telefoni betalas av Entreprenéren.

12.5 Stadning och tvatt

Entreprendren ansvarar for att lokalerna &r rena och haller en god hygienisk standard. De allminna
utrymmena ska vara rena och valstddade. Mannen skoter i nuvarande verksamhet stidningen av sina
rum, ibland med hjdlp av personal. De boende ska vid behov fa hjilp av personalen att stdda det
egna rummet.

Entreprendren ska tillhandhalla rena lakan och handdukar en géng per vecka eller vid behov. De
boende ansvarar sjalva for tvatt av sina personliga tillhérigheter och ska ha mojlighet att tvitta sina
kldder i tvattstuga pd institutionen. Entreprendren ska tillhandahélla tviattmedel till de boende.

Kostnader for stddning och tvatt betalas av Entreprendren.

12.6 Larm och bevakning

Staden ansvarar for och betalar brandlarm for lokalerna, samt for inbrotts- respektive éverfallslarm,
som finns installerat i lokalerna. Under avtalstiden ansvarar Staden fér att brandutrustning och de
lokaler dédr verksamheten bedrivs uppfyller lagstadgade krav pd brandsékerhet.

Entreprendren svarar for att befintliga larm i verksamheten fungerar genom kontinuerliga kontroller.
Personal ska vid nyanstéllning fa nddvéandig information och introduktion i verksamhetens
sakerhetsrutiner. Fortldpande genomgangar och Gvningar ska dga rum med personalen.




12.7 Ovrigt

Staden star fér kostnaderna for hyra av lokalerna samt fér kostnaderna fér leasing av de rokburar
(s.k. smokebusters) som finns i lokalerna. Entreprendren star for dvriga driftskostnader, sdsom
uppvarmning, el, vatten, sophamtning m.m.

13. MIUO

Staden har ett aktivt miljoarbete i strdvan att uppna ett effektivt och fungerande kretslopp. En del i
detta arbete ar att se till att Stadens leverantorer sa langt det dr mojligt deltar i arbetet med att
minska den negativa paverkan av naturens tiligangar.

Entreprendren ska i sitt arbete se till att verksamheten inte har en negativ paverkan pa
naturtillgangarna.

14. KOMMERSIELLA VILLKOR

14.1 Ersdttningsform

Entreprendren erhaller en arlig ersattning baserad pa beskriven verksamhet med 26 platser i
dygnetruntboende for vuxna man.

Ersdttningen avser att tdacka samtliga Entreprendrens kostnader for driften av verksamheten.
Ersdttningen for forsta aret dr 8.636.100 SEK.

Priset ska vara fast under forsta aret d.v.s. fr.o.m. 2009-03-01 t.o.m. 2010-02-28. Under darefter
foljande ar ska arlig prisjustering ske med tidpunkten for tilltrade som bas. Index dr Statistiska
Centralbyrins (SCB) arbetskostnadsindex (AKI) kolumn M+N+0 f6r tjansteman och
konsumentprisindex (KPI). Justering ska ske enligt foljande: 80 % av priset sker med férandringen av
AKl och 20 % av priset sker med férdndringen av KPI, dock hogst totalt 2 %. Indexupprakning gors nar
SCB presenterat prelimindra data for AKI fér samma manad ar 2 och sa vidare. Exempelvis om
tilltrade sker i mars 2009 sker upprakning nar preliminara siffror foreligger for mars 2010. En slutlig
justering gors sedan nar definitiva data for AKI presenterats.

Ersattning utgdr med 1/12 av den avtalade arsersittningen med avdrag for de avgifter Entreprendren
har ratt att debitera ansvarig placerande forvaltning (enligt sista stycket nedan i denna punkt).
Ersdttningen betalas ut 30 dagar efter ankomstregistrerad och godkand faktura. Ersattningen kan
efter Sverenskommelse betalas ut med 1/24 av den avtalade arsersattningen med avdrag for avgifter
var 14:e dag under hogst sex manader och betalas ut 14 dagar efter ankomstregistrerad och godkand
faktura.

Som bilaga till fakturan ska finnas uppgifter om:

e uppgift om inskrivna klienter i kodad form under manaden, ansvarig forvaltning/kommun eller
motsvarande,

e antal boendedygn/klient samt

e genomsnittlig beldggning under manaden

e antalet inskrivna klienter fran andra kommuner an Stockholm
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e det avdrag som gjorts for de avgifter Entreprendren har ratt att ta ut av placerande forvaltning.
e antal avvisningar samt
e antal utskrivna och orsaken till detta

Drojsmalsrdnta utgar enligt réntelagen.

Uppféljning sker tertialvis enligt p. 9 Rapportering och uppféljning av entreprenadavtalet i detta
avtal.

Beldggningen berdknas utifran 26 platser. Om beldggningen for tva efterfoljande kvartal understiger
85 % eller om arsprestationen befaras komma att underskrida 90 % ska Entreprendren och Staden
fora forhandling om vilka &tgérder som ska vidtas for att na upp till en prestationsnivé pd minst 90 %
beldggning. Vid prestationer under 85 % av avtalad arsvolym justeras ersattningen i forhallande till
utférd volym. Den arliga erséattningen kan da dven omférhandlas for det efterféljande éret eller hela
avtalet forhandlas om,

Entreprendren svarar for att fran de placerande forvaltningarna krdva in de avgifter som enligt p. 7
Avgiftshantering i detta avtal ska utgd. Dessa avgifter avrdknas manadsvis fran ersdttningen i
enlighet med fakturan. Kontinuerlig uppféljning av Entreprendrens avgiftskravshantering ingar i
uppféljningsrutinerna enligt detta avtals p. 9 Rapportering och uppfdljning av entreprenadavtalet
och kan komma att justeras med avseende pa faktisk utbetald ersdttning och den ersattning som
Entreprendren &r berittigad till enligt avtalet. Justeringen avser skillnader i berdknad erséttning fran
andra enligt p. 7 Avgiftshantering i detta avtal och vad som slutligen kunnat debiteras dessa.
Justering kan ske i samband med tertialuppféljning under forutsattning att det inte beror pd brister i
entreprendrens avgifts- och kravhantering.

14.2 Underentreprendr
Entreprendren far inte anlita annan for att utfora delar av uppdraget utan skriftligt medgivande frén

Staden.

Entreprendren ansvarar gentemot Staden for underleverantdrer som for eget arbete.

14.3 Partsbyte
Avtal far inte 6verlatas pd annan fysisk eller juridisk person utan Stadens skriftliga medgivande.

14.4 Andringar och tilligg
Andringar och tillagg till kontraktet kan endast géras genom skriftlig handling undertecknad av

behdrig foretradare for Staden och Entreprendren.,

Vardera parter ska utse en kontakt person med behorighet att foretrdda och inga bindande
overenskommelse for parten.

14,5 Handlingars inbdrdes rangordning




Kontraktshandlingarna kompletterar varandra. Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara
motsdgelsefulla i nagot avseende galler de, om inte omstandigheterna uppenbarligen leder till annat,
sinsemellan i féljande ordning:

Skriftliga andringar och tillagg till avtalet

Avtal

Eventuella kompletteringar till forfragningsunderlag

Forfragningsunderlag med bilagor

Anbud

I

14.6 Fel i utfért arbete
Entreprendren forbinder sig att omgaende rétta till iakttagna och styrkta fel och brister i sin
verksamhet.

14.7 Leveransdtaganden
Entreprendren férbinder sig att ta emot personer for boende vid de tider och till det antal som anges
i p. 3 Uppdragsbeskrivning i detta avtal.

14.8 Skadestand /férsdkringar

Entreprendren ska teckna och under avtalstiden vidmakthalla ansvarsférsdkring samt andra
erforderliga forsakringar som haller Staden skadelos vid skada. Ansvarsforsakringens max belopp ska
vara lagst 10 miljoner kronor.

Entreprendren ska styrka att han tecknat ovannamnda forsakringar genom att tillstdlla Staden kopia
pa forsédkringsbrev, forst i samband med avtalets undertecknande och dérefter nar
verksamhetsherattelse dverlamnats. Entreprendren forbinder sig att forebygga skador som kan
drabba personal, hjilptagare, anhériga och utomstaende.

14.9 Skadestdndsansvar

Entreprendren svarar i forhallande till Staden foér skadestdnd, som denna pa grund av vallande av
Entreprendren eller personal som denne ansvarar for, kan komma att forpliktigas utge till tredje
man.

14.10 Befrielsegrunder/force majeure

Om part pa grund av myndighets atgard, krigshdndelse, strejk, bojkott, blockad eller annan
omstandighet som han inte kan rada Gver dr férhindrad att fullgéra sina ataganden enligt detta avtal
ska han, i nédvandig omfattning, vara befriad fran desamma. Féreligger ovannamnda
omstandigheter har Staden ratt att sa lange de bestar, sjalv utféra Entreprendrens ataganden.
Ersattningen till Entreprendren reduceras i forhallande till i vilken grad han inte kan fuligéra sina
ataganden.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte dberopas som
befrielsegrund.

Parterna ska omgdende informera varandra om det foreligger omsténdighet som kan foranleda

tillampning av denna bestammelse.
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14,11 Omférhandling

Part far, utdver vad som sdgs i p. 14.1 Erséttningsform i detta avtal, pakalla omférhandling av
bestdmmelse i upprattat kontrakt om andrade férhdllanden gor att bestdmmelsen vasentligt
motverkar de forutsdttningar som detta férfragningsunderlag bygger pa. Anmalan om omforhandling
ska ske s snart det dberopade forhéllandet blivit kdant for part som dberopar omforhandlingsrétten
och befriar inte part som aberopar omforhandlingsrétten att fullgéra berdrd kontraktsforpliktelse.

14.12 Kontraktsbrott, hdvning

Om Entreprendren inte fullgér sina dtaganden enligt avtalet och efter anmodan inte inom skalig tid
vidtar rattelse far Staden antingen avhjalpa bristen pd Entreprendrens bekostnad eller gora avdrag
pa ersattningen.

For att Entreprendren ska anses ha uppfylit sina ataganden vad géller kvalitet kravs att avtalad
kvalitet redovisats pa det satt som offererats och avtalats.

Vid kontraktsbrott av vasentlig betydelse dger part hdva avtalet. Havande part dr dérvid beréttigad
till skadestand.

Staden har harutdver ratt att hdva avtal om Entreprendren inte fullgdr sina skyldigheter vad géller
socialforsakringsavgifter och skatter, forsatts i konkurs eller eljest befinner sig vara pa sddant
obestand att foretaget inte kan férvadntas fullgtra sina ataganden,

14.13 Antidiskrimineringsklausul

§ 1. Entreprendren ska vid utférandet av den avtalade tjansten/entreprenaden i Sverige folja vid
varje tidpunkt gallande antidiskrimineringstagstiftning. De lagar som avses for narvarande ar 16 kap 8
och 98§ brottsbalken, jamstdlldhetslagen (1991:433), lagen (1999:130) om atgarder mot
diskriminering i arbetslivet pa grund av etnisk tillhtrighet, religion, eller annan trosuppfattning, lagen
(1999:132) om farbud mot diskriminering i arbetslivet pa grund av funktionshinder, lagen (1999:133)
om férbud mot diskriminering i arbetslivet pa grund av sexuell laggning, lagen (2003:307) om férbud
mot diskriminering, lagen (2001:1286) om likabehandling av studenter i hdgskolan och lagen
{2006:67) om forbud mot diskriminering och annan krdankande behandling av barn och elever.

§ 2. Entreprendren dr under avtalstiden skyldig att pd begdran av Staden skriftligen redovisa de
atgdrder som vidtagits med anledning av forpliktelserna enligt §1. Tiden fér redovisning skall vara
minst en vecka, om inte ldngre tid dverenskommits.

§ 3. Eftersom det ar av mycket stor betydelse for Staden att dess Entreprendrer lever upp till
grundldggande demokratiska varderingar skall en lagakraftvunnen dom mot en straffbestimmelse
eller ett férbud mot diskriminering enligt de lagar mot diskriminering som angetts i §1 anses utgéra
ett vdsentligt kontraktsbrott. Staden dger | dessa fall rdtt att hdva avtalet.




14.14 Meddelarfrihet

Personal som dr anstalld i verksamheten ska betrdffande verksamhet som omfattas av avtalet ha i
huvudsak samma meddelarfrihet som rader fér motsvarande offentligt anstalld personal. Denna
meddelarfrihet ska dock inte omfatta uppgifter som avser affarsforhallande, eller som allmant sett
kan rubba konkurrensférhallande fér entreprendren. Vidare rader det inte meddelarfrihet for
uppgifter om enskildas personliga och privata ekonomiska forhallanden eller som ror sakerhet. |
meddelarfriheten innefattas inte heller information som géller pagdende forhandlingar rérande Ione-
eller andra anstéllningsvillkor eller som &r hemlig enligt lag.

Personer i ledande stallning i foretaget, eller darmed jamférlig stallning omfattas inte av den har
angivna meddelarfriheten.

Det aligger Entreprencren att informera berord personal om den meddelarfrihet som ska rada i
verksamheten.

14.15 Tvist
Tvist mellan Staden och Entreprendren i anledning av inganget avtal ska avgoras av svensk allmén
domstol med tillampning av svensk ratt.

Entreprendren ska inte fa avbryta eller uppskjuta fullgorandet av prestationer, som kommer att avila
Entreprendren enligt bestillningen under dberopande av att tvisteforfarande pakallats eller pagar.

14.16 Revision

Stadens revisorer ska dga ratt att pd samma satt som i verksamhet i kommunal regi kontrollera och
utvirdera verksamheten. Entreprentren férbinder sig att aktivt medverka vid och underlédtta deras
arbete.

Staden kan dven uppdra at fristdende konsult, revisor eller dylikt att utféra uppféljning, kontroll och
utvardering. Entreprendren forbinder sig i sddant fall att bereda denne tilltrade och insyn i sadan
utstrackning att denne kan genomfdora sitt uppdrag.

14.17 Uppgifter i anledning av fornyad upphandling

Entreprendren férbinder sig att i anledning av fornyad upphandling till Staden ldamna uppgift om
personalstyrkans storlek, fordelning mellan olika personalkategorier, sysselsattningsgrad och loner.
Syftet harmed &r att anbudsgivarna ska ges likvardiga forutsattningar att berdkna anbuden.

14.18 Lagstiftning m.m.

Entreprendren har att beakta alla lagar, avtal och foreskrifter som géller fér den verksamhet som ska
bedrivas enligt detta avtal. Verksamhetens utférande ska ske enligt vetenskap och beprévad
erfarenhet.

Entreprendren far inte vidta atgard som kan vantas medféra asidosattande av lag eller kollektivavtal
eller annars strida mot vad som &r allméant godtaget inom entreprendrens avtalsomrade. Anlitar
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Entreprendren underentreprendr forbinder sig Entreprendren att av denne avkrava motsvarande
utfastelse.

Entreprendren bor i principiella fragor, som t.ex. jamstélldhet, integration, insatser mot vald och
framlingsfientlighet, ha en inriktning som ligger i linje med stadens policy och aktiva férhaliningssatt.

14,19 Skatter m.m.
Entreprendren forbinder sig att under hela avtalstiden fullgéra sina skyldigheter avseende
socialforsadkringsavgifter och skatter.

Entreprendren garanterar att dess underleveranttrer uppfyller motsvarande krav.

Staden kommer I6pande kontrollera att Entreprendren fullgor sina skyldigheter avseende
socialfdrsakringsavgifter och skatter.

14.20 Vetordtt betrdffande entreprenérens personal
Staden forbehaller sig ratten att under entreprenadtiden begéra att viss person eller personal, som
fullgdr Entreprendrens atagande ej ska deltaga i denna entreprenad.

14.21 Villkor
Avtalet ska galla under férutsattning att beslut inte fattas enligt 16 kap. 2 § LOU om att
upphandlingen ska gdras om eller att den far avslutas férst sedan réttelse gjorts.

14.22 Avtalstid

Avtalstiden |6per frdn och med 2009-03-01 till och med 2011-02-28. Avtalet férlingas med 2 &r med
oférandrade villkor om avtalet ej sdgs upp senast sex manader fére avtalsperiodens utgang, Avtalet
galler ldngst till och med 2013-02-28.

Detta avtal har uppréttats i tva likalydande exemplar, varav parterna tagit var sitt.

FOr Staden . ’ For Entreprendren
Stockholm den £ / /272008 Stockholm den & /

o

Eddie Friberg
Bitradande forvaltningschef/ Direktor
Upphandlingsansvarig

E /K,ﬁ
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