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Kansliavd/Registratiiret

Skrivelse frian enskild rorande Norrtulls planeringshem — begéiran om
yttrande

Med anledning av inkomna klagomal, se bilaga, begér Socialstyrelsen ndmn-
dens yttrande.

Svaret ska beméta klagomalen samt sérskilt redogéra for vilken personalbe-
manning som finns, 1 relation till de uppgifter som ska utféras inom verksam-
heten. Vidare ska svaret ocksé innehalla uppgifter om hur ndmnden forsékrar
sig om att vérden pd Norrtulls Planeringshem #r av god kvalitet enligt 3 Kap
3§ Socialtjdnstlagen.

Remissvaret ska ha inkommit till Socialstyrelsen senast torsdag 30 septem-
ber 2010.
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Kopia till:
Stadsmissionen i Stockholm, Hogbergsgatan 51, 118 26 Stockholm
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Fran: Maria Brusewiz [mailto:missebrusewitz@telia.com]
Skickat: den 29 juli 2010 12:53

Till: Socialstyrelsen

Amne: ang. Norrtulls Planeringshem

YRS P el U

Ang. verksamheten vid Norrtulls Planeringshem.

Undertecknad har via bekanta fitt en viss insyn 1 verksamheten vid Nortulls Planeringshem och dessa

inblickar har gjort mig minst sagt bekymrad.

Nér man ldser pa deras hemsida vilken typ av verksamhet de avser att bedriva och sedan hér vilken
bemanning de har for att utfSra detta inser man direkt att detta inte pa nagot sétt ir méjligt.

Man har 26 platser i detta lagtroskelboende vilket innebér att de boende far vara 1 boendet ven om de &r
alkohol eller narkotikapéverkade. Vidare har ménga av de boende en omfattande somatisk problematik och

majoriteten dven en psykiatrisk eller neuropsykiatrisk diagnos.

Bemanning: (som jag fatt beskrivet for mig, reservation for ev. missuppfatining)

Dagtid: Mandag-torsdag 3 personal + kock
Kviillar, natter och heiger inkl.fredagar: 2 personal

Det jag uppfattar som helt orimligt ar alla de olika uppgifter och roller som laggs pé dessa fi personer. Det

handlar om f6ljande (ingen prioriteringsordning).

Vigledarskap

Kontakt med Socialsekreterare

Kontakt med olika kontakipersoner inom psykiatrin
Slidppa in boende som varit ute

Genomfora alkoiest

Svara i telefon

Ta emot aviseringar av nya klienter

Se till att paverkade boende héller sig pa sina rum
Olika staduppgifter

Fakturering till stadsdelarna

Inkdp av kontorsmaterial

Ringa in vikarier

Planera semester

Fora statistik

Packa thop tillhdrigheter at avflyttade boende
Tviitta

Delta vid inflytiningssamtal

Avrapportering mellan arbetspassen
Dokumentation '

Kvillstid: ta hand om middagsdisk och kvéllsfika



Helger (inkl.fredagar) skall 2 personal dessutom laga 3 mal mat om dagen, duka, duka av och skota disken
samt erbjuda boende 1 andra verksamheter att kdpa méltider

Betréffande kravet pad dokumentation sé infordes ett nytt system 1 direkt anslutning till semesterperioden,
Endast hdlften av personalen far utbildning i det nya systemet, Under flera veckor saknar dessutom en stor
del av personalen access till systemet(inkl. en bitridande chef). Systemadministratérerna gér alla samtidigt
pé semester och IT-avd. kan inte hjdipa till. Detta leder till att de som har access far skdta all dokumentation
forutom alla andra uppgifter.

1 min vérld utgor alit-detta en fullkomligt omojlig situation.

Att Stadsmissionen 1 sitt anbud till Stockholms stad trodde sig klara av allt detta med en s& minimal
bemanning &r en osannolik gladjekalkyl. Men att Staden antar detta anbud 4r fér mig ndrmast en skandal.
Man undrar verkligen §ver Stadens bestéllarkompetens!

Stadsmissionen har enligt uppgift forsokt f& en omforhandling med Staden fr.a. for att f8 ner platsantalet
(nér Staden drev verksamheten hade man 20 platser), men inte fatt nigot gehor for detta.

Dérfor har full beldggning blivit verksamhetens framsta prioritering, Det i sin tur leder till en vildig
omsétining av de boende, d4 manga personer som inte verksamheten &r anpassad for blivit inskrivna for att
halla uppe beldggningstalet och snart flyttat eller blivit utskrivna.

Detta leder 1 sin tur till att det blir vildigt svart att {3 till en fungerande grupp av de boende och
verksambheten blir orolig och ryckig. Personalen hinner knappt utfora de mest akuta géromdlen och det
planeringsarbete som & verksamhetens ténkta kédrna hammnar 1&ngt ner pa prioriteringslistan.

Undertecknad har ett forflutet inom Stockholms Narkomanvard, visserligen for lange sedan, men nér jag hor
om forhéllanden som dessa blir jag faktiskt chiockerad.

Den uppgift denna personal har att utfora med de i sig oférenliga rollerna som véktare, stidare, matlagare,
behandlare, handlaggare mm av det ovan beskrivna finns det ingen som kan klara av.

I denna “drogtoleranta” miljé med si manga missbrukare med savil somatiska som psykiatriska problem &r
det bara en tidsfriga innan det hinder nigot allvarligt med tanke pd hur bemanningen &r upplagd. Det maste
finnas personal som skoter sjdlva omvirdnaden och annan personal som #r behandlare och som skoter
myndighetskontakter savél som all planering for livet efter planeringshemmet.

Att blanda ihop dessa rolier och latsas som om dygnet har mer 48 timmar #r cyniskt.

Min onskan dr att ndgon pé Socialstyrelsen som har tillsynsansvaret tittar noga pd Nortulls Planeringshem
och tar sig en funderare p& om inte Stadsmissionens dtagande 4r pd tok for stort i forhallande till de resurser
man har. Dessutom bdr man ta en diskussion med berdérda inom Staden hur de téinkte nér de antog
Stadsmissionens anbud. Det méste vil finnas atminstone en teoretisk mdjlighet att leva upp till sitt
atagande?

Bifogar utdrag ur Stadsmissionens hemsida vad de anser att de erbjuder vid sitt planeringshem s att ni
sjélva skall gbra en bedémning om det &ir mojligt att leva upp till det erbjudandet med den typ bemanning
som finns for nédrvarande.

Maria Brusewitz

sSocionom, Leg Sjukgymnast
Jarlavigen 5

38695 Farjestaden
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Norrtulls planeringshem

Social verksamhet Norrtulls planeringshem ér ett dygnetruntboende med 26 platser f6r mén
frén 20 &r, Malgruppen ar hemldsa mén som har en bakgrond i missbruk och/elier psykisk
ohilsa.

Norrtulls planeringshem ar det forsta steget efter en kortare eller lingre tid av hemldshet.
Verksamheten #r fokuserad p mén och erbjuder de boende utredning och planering i en
trivsam boendemiljd. Dygnsavgift &r 490 kr (exklusive 156 kr egenavgift).

Personal finns dygnet runt alla dagar 1 veckan. Personalgruppen pa Norrtulls planeringshem ar
socionomer, behandlingsassistenter och mentalskétare som har stor kunskap och ling
erfarenhet av mélgruppen, sirskilt méin med annan etnisk bakgrund. Vi arbetar med reparativ
metod och forhallningssatt gentemot de boende.

Norrtults planeringshem drivs pd entreprenad av Stockholms Stadsmission pé uppdrag av
Stockholms stad.

Norrtulls planeringshem erbjuder:

« Aktiviteter som matlagningskurs, stidning av gemensamma utrymmen, biobesok,
utflykter med mera.

« Brukarmedverkan (exempelvis att kunna paverka verksamheten pa husméten).

« Nira samarbete med socialtjansten och andra viktiga aktdrer i den boendes nitverk.

» En trygg och lugn miljé dér boende som ér paverkade héinvisas till sitt rum, for att de
allménna utrymmena ska héllas drogfiia.

+ ADL-trining.

Planering

Malet f6r Norrtulls planeringshem éar att med snabb inflytt, tita kontakter med socialtjénsten
samt uppfoljning och utvirdering av den boendes planering, skapa forutsaitningar for den
boende att komma vidare till varaktigare boendeformer. Individuella avtal Alla boende pa
Norrtulls planeringshem har individuella avtal som baseras pé vart uppdrag frén socialtjénst.
Detta utvirderas pa planeringsméten med socialtjinsten. Vid avvikelser frdn planeringen
kontaktas socialtjinsten omgéende.

Vagledare

P& Norrtulls planeringshem har varje boende en vagledare (kontaktperson). Vagledaren stoder
den boende att uppné varaktig foréndring utifran den boendes egna upplevda behov.
Végledaren hjilper och stéder den boende i sin planering och ansvarar for all dokumentation
samf erbjuder den boende minst ett bokat samtal 1 veckan,

Individuell handlingsplan

Tillsammans med den boende gdr vi en individuell handlingsplan som &r baserad pd MAPS.
Handlingsplanen presenteras for socialsekreterare och féljs upp veckovis.



Externa néatverk

Viigledaren hjdlper och stodjer den boende i sitt externa nétverk. Exempelvis psykiatrin,
beroendevérd, somatisk vard, Frivarden samt 6vriga behandlingskontakter.

Korta fakta

Adress:
Rickstavigen 98
162 54 Villingby

Visa pé karta

Telefon:
08-508 44 470

Enhetschef:

Mija Bergman
070-540 42 74

Bitridande enhetschef:

Frida Lundberg
076-213 41 03



