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Sammanfattning

Néamndernas budgetunderlag ska redovisa en dvergripande och sammanfattande
analys av verksamheten de kommande aren. I tjansteutlatandet redogors for tren-
der, utvecklingstendenser, olika strukturella frdgor, kommande &ndringar 1 lagstift-
ningen och viktiga utvecklingsomraden under planeringsperioden. Bedomningarna
avser bade nimndens eget verksamhetsomrade och det stadsovergripande ansva-
ret. Nigra av de frdgor som tas upp ir foljande.

Enligt prognoser fran bland annat arbetsformedlingen forvintas en viandning pa
arbetsmarknaden i1 Stockholm under sista kvartalet 2010. Redan i dagslidget kon-
stateras att antalet varsel sjunker och att antalet lediga platser 6kat markant, dven
om det drojer tills detta fir genomslag 1 det generella arbetsmarknadsldget. Ndmn-
den bedomer emellertid inte att behovet av Jobbtorg Stockholms insatser kommer
att minska. Detta beror pa att de grupper som Jobbtorg Stockholm arbetar med
generellt sett har en svag stillning pa arbetsmarknaden.

Den 17 mars beslutade riksdagen om regeringens proposition (2009:10/60) om ny
lag for nyanldndas arbetsmarknadsetablering, som tridder i kraft 1 december 2010.
Reformen innebir att det samordnande ansvaret for nyanldndas arbetsmarknads-
etablering overgér fran kommunen till arbetsformedlingen.

Barnskyddsutredningen, Vanvardsutredningen och stadens egen BUSS-utredning
(Barnuppdraget i Stockholms socialtjanst) framhaller att forbattringar krévs inom
familjehemsvarden. Dels maste barnens och deras fordldrars réttsdkerhet sékerstal-
las, dels maste resultatet av varden forbattras. Ndmnden kommer att arbeta for att
utveckla stadens familjehemsvérd, bl.a. genom riktlinjeutbildningar for stadsdels-
forvaltningarna. Namnden kommer ocksé att rikta sédrskild uppmairksamhet mot
situationen for placerade barn.

LSS-verksamheterna bostad med sérskild service for barn, ungdomar och vuxna,
korttidshem f6r barn, ungdomar och vuxna samt daglig verksamhet ska upphand-
las enligt lagen om valfrihetssystem, LOV. Ndmnden har fatt uppdraget att dels
genomfora upphandlingarna, dels folja upp de enskilda verksamheter som upp-
handlas. Sérskilt viktigt under kommande period blir att utarbeta ett uppfoljnings-
instrument som tar sikte pa de enskilda verksamheternas utlovade kvalitet, kompe-
tens och erfarenhet.

Staden behover utveckla metoder for att nd unga i riskzon och erbjuda lattillgéng-
liga insatser till personer i tidigt skede av missbruk. Det finns dven behov av nya
insatsformer for det 6kande antalet personer med missbruksproblematik som dven
har diagnosen neuropsykiatriska funktionshinder. Det kommer ocksd att finnas
behov av nya insatsformer for dessa personer.
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Bakgrund

Utgangspunkt for arbetet med underlaget ar beslutad plan for 2011 i kommunfull-
maiktiges budget for &r 2010 med inriktning for aren 2011 och 2012. Storre avvi-
kelser eller fordndringar jimfort med géllande plan for aren 2011 och 2012 ska
analyseras och kommenteras. Det dr viktigt att analysen for perioden 2011 till
2013 fangar de viktigaste fragorna som beror karnverksamheten.

Budgetunderlaget ska under respektive relevant inriktningsmél redovisa en over-
gripande och sammanfattande analys av verksamheten de kommande &ren. Under-
laget ska beskriva trender, utvecklingstendenser, strukturella fragor och demogra-
fiska fordndringar, effekterna av dessa samt eventuella dtgérder.

Arendets beredning
Detta tjinsteutltande har utarbetats av forvaltningens ledningsgrupp. Arendet har
behandlats inom ramen for facklig samverkan.

1. Kommunfullméktiges inriktningsmal

Under respektive inriktningsmal nedan redovisas i punktform ndmndens forslag
till strategiska satsningar for att bidra till att uppfylla kommunfullméktiges inrikt-
ningsmal under perioden 2011 —2013.

1.1 Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och
véxande stad fér boende, féretagande och besék

e Arbetet med sjukskrivna personer med behov av forsorjningsstod utvecklas
1 samverkan med arbetsformedlingen och forsdkringskassan.

e Insatserna for langtidsarbetsldsa och lagutbildade aspiranter inom jobbtor-
gen utvecklas.

¢ Insatsen samhéllsorientering till nyanlénda flyktingar tas fram.

e Missbrukande, véldsutsatta kvinnor ska fa radgivning och skyddat boende.

1.2 Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbdattras

e Samverkan med polisen om utsatta ungdomar fortsétter.

e Beredskap att utoka platserna for asylsokande barn och ungdomar samt de
som far uppehéllstillstdnd.

e En kvalificerad familjevard ska utvecklas.

e Nodvindig utbyggnad av bostdder inom funktionshinderomradet ska
genomforas.

e Valfriheten ska ka genom LOV-upphandlingar (lagen om valfrihetssy-
stem).
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e Kbvaliteten i stadens arbete ska 6ka inom omradena personer med funk-
tionsnedséttningar och individ- och familj genom kvalitetsuppfdljningar.

e Boendemodellen ”Bostad forst” som innebdr att hemldsa personer ska flyt-
ta till en sa permanent bostad som mojligt, ska utvecklas.

e Kbvaliteten i insatserna for hemldsa ska 6ka genom bland annat forebyg-
gande insatser mot hemldshet, hemlshetsjour och budget- och skuldrad-
givning.

e Beredskap att omstrukturera institutionsvarden for missbrukare utifrdn ef-
terfragan av platser.

e Behandlingsmetoder for kvinnor och unga vuxna som missbrukar alkohol
och/eller narkotika utvecklas.

e Information om kundvalet inom familjeradgivningen foreslas dverforas till
Kontaktcenter Stockholm.

e Nodvindig IT-utveckling genomfors.

e Kompetensutveckling av personal genomfors for att sdkerstélla kvalitet 1
verksamheten och framtida behov.

1.3 Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

e En budget i balans: Verksamheterna ska priglas av en sund ekonomi och klok
resursanvindning. Budgethallning dr viktig pa alla nivaer. Internkontroll och
verksamhetsrevision ska vidareutvecklas.

e [Lokalanvindningen ses Over i takt med att hyresavtal 16per ut.

e Fortsatt konkurrensutsdttning enligt plan av verksamhet som inte 4r myn-
dighetsutovning eller strategisk ledningsfunktion.

e Fortsatt samarbete med organisationer och foreningar som komplement till
ndmndens egen verksambhet.

2. Namndens verksamhetsomrade

Stadsévergripande fragor

Ekonomiskt bistind

Ekonomiskt bistdnd utgér samhéllets yttersta skyddsnét och bistdndsmottagandet
paverkas frimst av situationen pa arbetsmarknaden. Aven utvecklingen inom
andra omraden, sdsom exempelvis integrations- och utbildningspolitiken samt hur
samhillets samlade vilfirds- och rehabiliteringsinsatser dr utformade paverkar
antalet enskilda i behov av ekonomiskt bistdnd liksom deras nérhet till arbetslivet.

De senaste aren har antalet bistindsmottagare i staden minskat till en historiskt lag
niva. Trots den senaste konjunkturnedgdngen med Okad arbetsloshet har bistands-
utvecklingen i staden varit relativt gynnsam. Detta kan forklaras med en jimforel-
sevis fortsatt god arbetsmarknad i Stockholmsomréadet, men bidragande orsaker ar
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sannolikt dven stadens tydliga krav pd den enskildes medverkan till sjalv{orsorj-
ning, tillgang till insatser pa jobbtorgen samt forbéttrade utredningsmetoder.

Andelen bistandsmottagare som &r arbetslosa har 6kat och utgor néra halften av de
vuxna bistdndsmottagarna. Den stdrsta procentuella 6kningen av arbetslosa har
skett bland de unga i dldern 18-24 &r. Ungdomar ar en sérskilt utsatt grupp och de
nirmaste aren ska de stora barnkullarna frdn borjan av 1990-talet gora sitt intrade
pa arbetsmarknaden, vilket stiller sdrskilda krav pa tillgang till insatser for denna

grupp.

En allt stérre andel av de arbetslosa bistandsmottagarna har trots de insatser som
erbjuds pa jobbtorgen inte lyckats ta sig ur sitt bistindsberoende pd grund av att de
star relativt langt fran arbetsmarknaden. Ménga har olika arbetshinder och mer
komplex problematik och insatserna pa jobbtorgen behdver utvecklas och anpas-
sas fOr att dven kunna mota denna grupps behov.

Icke arbetsfora personer som star langt fran arbetsmarknaden, antingen pa grund
av sjukdom eller pa grund av sin sociala situation utgor en stor andel av de lang-
tidsberoende bistdndsmottagarna. De fordndrade reglerna inom sjukforsédkringen
kan medfora att denna grupp okar ytterligare de ndrmaste dren. For att kunna ge
ratt stod till sjalvforsorjning behdvs bland annat kvalificerade arbetsférmagebe-
domningar for sjukskrivna personer med behov av forsorjningsstod.

Ett metodiskt arbete for att forhindra felaktiga utbetalningar dr en viktig kompo-
nent i arbetet med ekonomiskt bistand, savél ur ekonomisk synpunkt som ur legi-
timitets- och kvalitetssynpunkt. Det &r viktigt att forvaltningarna dven fortsétt-
ningsvis far tillgdng till verksamhetsstdd och samordning, motsvarande det stod
som har tillhandahallits inom FUT-projektens ram.

Arbetsmarknadsfragor

Enligt prognoser fran bland annat arbetsformedlingen forvintas en vindning pd
arbetsmarknaden 1 Stockholm under sista kvartalet 2010. Redan i dagsldget kon-
stateras att antalet varsel sjunker och att antalet lediga platser 6kat markant, d&ven
om det drgjer tills detta far genomslag i1 det generella arbetsmarknadslaget

Pé det nationella planet forvéntas efterfragan av arbetskraft 6ka langsamt och ta
fart 2012. En bidragande orsak till den 6kade efterfrigan ar generationsvixlingen
pa arbetsmarknaden.

Det édr framforallt efterfrigan pd utbildad arbetskraft, personal inom den privata
servicesektorn sdsom hantverksyrken, som kommer att 6ka mest. Generellt sett
kan detta gynna Stockholm som har en i huvudsak vél utbildad befolkning, och en
hog andel foretag inom den privata servicenédringen.
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Nationellt forvintas ingen 6kning, snarare en minskning i efterfrdgan av 1agutbil-
dad arbetskraft. En viss “missmatch” pé arbetsmarknaden forvintas darfor — dvs.
det kommer att rada brist pé viss arbetskraft samtidigt som antalet langtidsarbets-
16sa forvéantas 6ka. For de grupper som staden arbetar med inom Jobbtorg Stock-
holm innebér det att arbetsmarknadsléget kommer att vara fortsatt kirvt i en hog-
konjunktur. Bland de inskrivna pa Jobbtorg Stockholm dr det ca 40 procent som
endast har forgymnasial utbildning eller ldgre. Detta giller dven ungdomar. Nér-
mare 48 procent av de inskrivna har hogst ett ars arbetslivserfarenhet.

Det kommer séledes att krdvas fortsatta satsningar for att jobbtorgens mélgrupper
ska komma ut pa arbetsmarknaden. Det pébdrjade samarbetet mellan Jobbtorg
Stockholm, vuxenutbildning och folkhdgskolor ér ldngsiktigt av stor betydelse for
att stimulera s manga som mdjligt att soka sig till utbildning — detta géller framst
de arbetslosa ungdomarna. I det generationsskifte som vintas skulle staden ocksa
genom vissa egna utbildningsinsatser kunna 6ppna stadens arbetsplatser for fler
som saknar nddvéndig utbildning. Detta géller ockséd mot bakgrund av att manga
unga idag véljer andra inriktningar pé sin utbildning 4n t.ex. vard och omsorgssek-
torn. En kortare utbildning och en tid pa en arbetsplats kan bli den stimulans som
ibland behovs for att fler ska vilja att genomgd en fullstindig utbildning till ett
yrke.

Flyktingmottagande

Den 17 mars beslutade riksdagen om regeringens proposition (2009:10/60) om ny
lag for nyanldndas arbetsmarknadsetablering, som tréder 1 kraft 1 december 2010.
Reformen innebér att det samordnande ansvaret for nyanldndas arbetsmarknads-
etablering overgar fran kommunen till arbetsformedlingen. Den malgrupp som
idag ingar i det kommunala flyktingmottagandet och som far uppehéllstillstind
frdn november, dr mellan 20 och 64 &r och kan delta i etableringsinsatser pa minst
25 procent, omfattas av den nya lagen. Arbetsformedlingen ska uppritta en indivi-
duell etableringsplan tillsammans med den nyanldnde som innehdller arbetsforbe-
redande insatser, sfi (svenskundervisning for invandrare) och samhéllsorientering.
Den nyanlidnde som deltar enligt etableringsplanen far en statlig etableringsersétt-
ning upp till tva ar. Erséttningen beslutas av arbetsformedlingen och utbetalas frén
forsdkringskassan. Den nyanlidnda far genom arbetsformedlingen en etablerings-
lots som ska f6lja och stddja den nyanlédnda genom etableringsplanen.

Lagen om nyanldndas arbetsmarknadsetablering kommer att kompletteras med
tillaggsforordningar som bland annat reglerar utformningen av den statliga etable-
ringserséttningen till individen, samhallsorienteringens utformning samt statens
erséttning till kommunerna.

Kommunens ansvar och prognoser

Efter etableringsreformens inforande har kommunerna fortsatt ansvaret for sfi
(svenskundervisning for invandrare) och far ett nytt utbildningsuppdrag i att ge
nyanlédnda samhéllsorientering. Kommunerna kommer ocksa att ha ansvar for de
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nyanldnda flyktingar som inte kan delta i den statliga etableringen och/eller har
behov av kompletterande forsorjningsstod.

Under 2011-2012 har kommunerna dessutom fortsatt ansvar for introduktionen till
de flyktingar som far uppehallstillstind t.o.m. oktober 2010. Stadens introduk-
tionsperiod for denna malgrupp omfattar 18-24 manader varfor stadens ansvar for
flyktingmottagande enligt nuvarande system kommer att finnas kvar till och med
slutet pa 2012. Stadsdelsndmnderna ansvarar for mottagning, samhéllsinformation
och introduktionserséttning till nyanlidnda flyktingar. Jobbtorg Stockholm ansvarar
for att upprétta en jobbplan pa heltid och erbjuda arbetsforberedande insatser till
malgruppen. Dessa verksamheter kommer att fa ett minskande antal deltagare
inom introduktionsperioden under 2011 och 2012 eftersom inga nyanlidnda flyk-
tingar tillkommer och vartefter de inskrivna avslutar sin introduktion.

Jobbtorg Stockholm har i januari 2010 ca 500 inskrivna aspiranter som omfattas
av flyktingmottagandet. Dessa utgor ca 8 procent av jobbtorgens aspiranter. Grup-
pen flyktingar forvantas 6ka négot i antal under 2010 da fler asylsokande beréknas
fa uppehallstillstand samtidigt som antalet anhdriga till flyktingar okar. Flyktingar
som fér uppehéllstillstind fran november 2010 utgdr inte jobbtorgens mélgrupp da
staden inte ldngre ansvarar for introduktion, arbetsmarknadsinsatser och erséttning
till dessa. Det genomsnittliga antalet inskrivna flyktingar pd jobbtorg berdknas,
jamfort med 2010, minska med 25 procent under 2011 och med 75 procent under
2012.

Omfattningen av stadsdelsndmndernas flyktingmottagning berdknas minska i mot-
svarande omfattning. Kommunerna kommer inte att ha ett sérskilt uppdrag avse-
ende flyktingmottagning for de flyktingar som far uppehallstillstand frdn novem-
ber 2010 och inte kan delta i den statliga etableringen p& minst 25 procent av hel-
tid. Denna grupp kommer dock 1 stor utstrackning bli aktuella inom stadsdels-
niamndernas socialtjdnst. Regeringen bedomer att denna grupp utgor ca 5 procent
av det totala antalet flyktingar och deras anhériga som fér uppehallstillstind. Aven
den grupp som ingér i den statliga etableringen kan bli aktuella inom socialtjans-
ten for kompletterande forsorjningsstod eller annat stod. Det dr 1 dagslaget dock
inte mdjligt att uppskatta omfattningen av detta behov da regeringens forordning
om etableringserséttningens utformning &nnu inte har presenterats. Kommunens
kostnader for insatser och kompletterande forsorjningsstdd under etableringsperi-
oden berdknas dock ersittas fran staten.

Sambhdllsorientering

Kommunerna kommer genom etableringsreformen fi uppdraget att ge nyanlédnda
flyktingar samhéllsorientering som en del av deras etableringsplan. En statlig ut-
redning om samhéllsorienteringens utformning pégéar. Innehall och omfattning av
samhéllsorienteringen kommer att regleras i en sérskild férordning under hdsten
2010. Utredningens forslag presenteras i ett delbetinkande 1 mars och slutbetén-
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kande i maj. Regeringen forvintas fatta beslut om forordningen hosten 2010.
Kommunerna kommer att fa statlig ersattning for samhéllsorienteringen.

Utifrdn utredningens direktiv kommer samhillsorienteringen att ha en betydligt
storre omfattning &n den samhallsinformation som idag ges péd stadsdelsforvalt-
ningarna. Vad géller de krav som forvintas stéllas pa utbildningens innehall, 14-
rarnas kompetens och att utbildningen ska genomforas pa modersmal bedomer
forvaltningen att storre volymer av deltagare krivs for att sdkerstdlla kostnadsef-
fektivitet, kvalitet 1 undervisningen och regelbundna kursstarter. Forvaltningen
deltar i1 ett regionalt utvecklingsprojekt om samhaéllsorientering for nyanldnda.
Nimnden foreslas i drendet Arsredovisning 2009 med uppfdljning av budget for
Stockholms stad, dnr 123-276/2010, fa i uppdrag att forebereda en organisation for
genomforande av samhéllsorientering till nyanlénda frén den 1 december 2010

Kvarstaende fragor om etableringsreformen

Det finns ett antal kvarstdende frdgor om etableringsreformens implementering
som ror ansvarsomraden inom staden och stadens samverkan med externa aktorer
inom etableringen for nyanldnda. Forvaltningen har i uppdrag att under 2010 nér-
mare utreda vad etableringsreformen innebér for stadens verksamheter samt for-
mer for samverkan mellan de olika aktorerna och aterkommer till ndmnden om
detta 1 sérskilt drende.

Kvinnofrid

Socialstyrelsen har utfirdat allménna rad om socialndmndens arbete med véldsut-
satta kvinnor samt barn som bevittnat vald. Raden spanner over hela socialtjansten
och framhéller vikten av ansvar for alla grupper kvinnor. All personal som genom-
for insatser enlig socialtjanstlagen (SoL) bor regelbundet & kompetensutveckling
inom omradet vald eller andra Gvergrepp av eller mot nirstdende. Ndmnden har
under 2010 inlett ett arbete for att stirka stadsdelsndimndernas kvinnofridsarbete,
med utbildningar samt framtagande av riskbeddmningsinstrument och riktlinjer.

I budget 2010 har medel avsatts for att under 2010 starta ett projekt mot hedersre-
laterat vald och fortryck — Hedersam. I verksamhetsplanen aviserades ocksa medel
for ar 2011 och 2012.

Tryggare stad

Under perioden kommer nimnden att via Preventionscentrum Stockholm imple-
mentera stadens brottsforebyggande program samt Stockholms Tobaks-, Alkohol
och Narkotikapolitiska program (STAN-programmet). Nér det giller arbetet med
unga lagovertrddare kommer utbildningar att genomforas och kommunikationsru-
tiner mellan polis och socialtjinst ska skapas och implementeras. Trygghetsmait-
ning ska ske under 2011.

Underlag fér budget 2011 med inrikining 2012 och 2013

www.stockholm.se

SID 9 (32)



SID 10 (32)

Forskning och utveckling

Preventionscentrum Stockholm kommer under perioden att vidareutveckla sam-
banden mellan det forebyggande arbetet och forskningen, med malséttningen att
pa ett tydligt sétt driva utvecklingen av stadens socialtjanst. Namndens FoU-
verksamhet dr ett komplement till statliga myndigheters forskning, den ska ha ett
tydligt stockholmsperspektiv och de forskningsprojekt som beviljas medel frédn
FoU-anslaget ska sd langt det 4 mojligt ha en definierad bestillare i staden.
Néamnden ska fortsdtta utveckla Socialtjanstakademien for att stirka kopplingen
mellan forskning och de evidensbaserade metoder staden anvidnder. Under 2009
har efter utlysning medel beviljats for forskning om barn som far illa och barn som
riskerar att fara illa. Andra angeldgna omréaden att forska pa under den kommande
budgetperioden dr hemloshet/missbruk/psykisk ohélsa samt vild 1 ndra relationer.

Statens folkhalsoinstitut har ett regeringsuppdrag inom ramen for Nationell strate-
gi for ett utvecklat fordldrastod. Namnden har genom sektionen for Komet, MST
(Multi Systemisk Terapi) och PS (Prevention i Skolan) en nyckelroll i tre projekt i
tvd kommuner och en stadsdelsforvaltning (som samordnas) for att utveckla ett
generellt stod till fordldrar. Sektionen utvecklar dven fordldrastod pa webben och
en E-tjénst for att gora fordldrastdd tillgédngligt for alla forédldrar 1 Stockholm.

Europaforum

Aktiv Inkludering dr en heltidckande strategi for att bekdmpa fattigdom och social
utslagning 1 Europa baserat pa gemensamma mal och principer som delas av alla
EU:s medlemsldnder. Strategin innehdller tre delar: adekvat minimiinkomst, in-
kluderande arbetsmarknader och tillgang till social service av god kvalitet. Aktiv
inkludering policy ska underlitta integrationen av hallbar, kvalitativ sysselsittning
for dem som kan arbeta och bidra med tillrickliga resurser for ett vardigt liv till-
sammans med stod till samhéllsdeltagande for dem som inte kan arbeta (EC Re-
commendation on the active inclusion of people excluded from the labour market,
3 October 2008).

Socialtjinstens roll for att stimulera aktiv inkludering dr ddrmed tudelad: 1) hjilpa
mélgruppen att bli anstillningsbar 2) stddja dem som inte kan arbeta att leva ett
vardigt liv, genom radgivning, bidrag, omvardnad och etablering av rimliga lev-
nadsvillkor.

Utgangspunkterna i kommunfullméktiges uppdrag till nimndenJobb 1 stillet for
bidrag” och “Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras” dverensstimmer
vdl med den Europeiska aktiva inkluderingsstrategin. Genom ndmndens engage-
mang i Eurocities stir det ocksa klart att individualisering av service och storre
mangfald av utforare ér en trend i de allra flesta stora stider inom unionen.

Barn och ungdom

Jamfort med &r 2008 kommer ar 2013 antalet barn och ungdomar 1 dldern 0-19 ér
att ha dkat med ca 6 procent. Aldersgruppen 20-24 &r 6kar med drygt 9 procent.
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Detta kan medfora ett 6kat tryck pd resurserna nér det géller bdde forebyggande

arbete och vérd- och behandlingsinsatser for barn och unga.

Alder 2008 2013 Procent
0 12488 12109 |-379 -3,13 %
1-5 49492 |53948 |4456 8,26 %
6-15 74660 82897 |8237 9,94 %
16-19 34917 [33312 |-1605 -4,82 %
Summa |171557 |182266 |10709 5,88 %
20-24 51483 |56667 |5184 9,15 %

Néamnden genomfor under 2009 och 2010 i samarbete med Ersta Skondal hogsko-
la en hogskoleutbildning riktad till utredande socialsekreterare inom den sociala
barn- och ungdomsvérden. En stor andel, ca 2/3, kommer att ha genomgatt utbild-
ningen ar 2010. Det finns behov av medel for att under 2011 och foljande ar utbil-
da resterande tredjedelen samt nyanstilld personal.

Riksdagen kommer att forelédggas ett forslag om att fran 1 juli 2010 &ndra lagen
(1964:167) med sérskilda bestimmelser om unga lagovertradare (LUL), som géll-
er brottsmisstinkta barn som inte fyllt 15 ar vid tidpunkten for den brottsliga gir-
ningen. Om forslaget gar igenom blir huvudregeln att en utredning enligt 31 §
LUL ska inledas av polisen pd brottsmisstinkta barn under 15 &r. Socialtjdnsten
ska obligatoriskt ndrvara vid polisforhor med anledning av utredningar enligt 31 §
LUL vid misstankar om allvarligare brott samt nér socialtjdnsten har begért utred-
ningen.

Barnskyddsutredningen, Vanvardsutredningen och stadens egen BUSS-utredning
framhéller att forbittringar krdvs inom familjehemsvirden. Dels maste barnens
och deras fordldrars rattsakerhet sikerstillas, dels maste resultatet av varden for-
béttras avsevdrt. Ndmnden kommer att arbeta for att utveckla stadens familje-
hemsvéard, bl.a. genom riktlinjeutbildningar for stadsdelsforvaltningarna. Namn-
den kommer ocksé att rikta sdrskild uppmérksamhet mot situationen for placerade
barn.

I betdnkandet Modernare Adoptionsregler (SOU 2009:61) foreslér utredningen att
flera uppgifter som idag aligger allméin domstol fors ver pa socialtjinsten. Aven
uppgifter som idag aligger MIA (Myndigheten for internationella adoptioner) fore-
slas foras over till socialtjdnsten.
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Personer med funktionsnedséttning

Utbyggnad av bostdder

Kommunfullmiktige antog 19 oktober 2009 plan for utbyggnad av bostider inom
funktionshinderomradet, som tagits fram av genomforandegruppen. Socialtjanst-
och arbetsmarknadsforvaltningen fick i uppdrag att dterkomma med en konkret
plan 6ver behov och planerad utbyggnad. En inventering i februari 2010 visar {for
perioden 2010-2012 pa behov av totalt ca 600 ldgenheter for personer med fysisk
och psykisk funktionsnedséttning. Planerade boenden for perioden 2010-2014
uppgar till totalt ca 320. Om staden ska klara utbyggnaden av bostéder inom funk-
tionshinderomradet dr det angeldget att denna kategori bostader byggs i tillricklig
omfattning.

I stadens bostadsplanering bor redan i inledningsfasen ingd ockséd planering av
bostéder for funktionshinderomréadet liksom av specialbostéder for andra grupper.
I staden bor man dvervdga mojligheten att infora en regel om att en speciell andel
avsitts 1 olika bostadsprojekt for dessa boenden.

Stod och service till personer under 65 dar med funktionsnedsdttning

I oktober 2009 hade 8 803 personer inom funktionshinderomradet insatser enligt
LSS (lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade) och socialtjdanstlagen
(SoL). Antalet personer har varit relativt konstant 6ver aren, men den omarbetade
LSS-lagstiftningen som trader i kraft 1 januari 2011, kan medfora forandringar.
Lagen stiller 6kade krav pd kommunerna nér det géller att tillgodose behovet av
insatser for personer med funktionsnedsittning, t.ex. personlig assistent, hemtjanst
och ledsagning.

Anhorigstodet ska enligt den skérpta lagstiftningen om anhorigstod (5 kap 10 §
SoL) vidgas och omfatta hela malgruppen, dvs. dven anhoriga till Idngvarigt sjuka
och personer med fysisk eller psykisk funktionsnedséttning under 65 ar. Syftet &r
bl.a. att minska anhorigas fysiska och psykiska belastning, bidra till en forbattrad
livssituation och forebygga ohilsa. Staden behdver ta fram en strategi for att kun-
na mdta behovet av anhorigstod.

KSL (Kommunforbundet Stockholms Lén) gor under 2010 en dversyn av princip-
overenskommelsen mellan ldnets kommuner och landstinget som géllde utforandet
av hilso- och sjukvard enligt hilso- och sjukvardslagen (HSL) i gruppbostider och
dagliga verksamheter. I 6versynen blir det sérskilt viktigt att analysera vilka kon-
sekvenser det blir for lanets kommuner och specifikt Stockholms stad, om ett
eventuellt dvertagande av utforandet av hélso- och sjukvardsansvaret skulle bli
aktuellt. Stockholms stad deltar i Oversynen genom socialtjdnst- och arbets-
marknadsforvaltningen.

Stadens invénare erbjuds dkad valfrihet inom allt fler av stadens verksamheter for
att ge den enskilde mdjlighet att fa insatser man sjélv véljer. LSS-verksamheterna
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bostad med sirskild service for barn, ungdomar och vuxna, korttidshem f6r barn,
ungdomar och vuxna samt daglig verksamhet ska upphandlas enligt lagen om val-
frihetssystem, LOV. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden har fatt uppdraget
att dels genomfora upphandlingarna, dels folja upp de enskilda verksamheter som
upphandlas. Sérskilt viktigt under kommande period blir att utarbeta ett uppfolj-
ningsinstrument som tar sikte pa de enskilda verksamheternas utlovade kvalitet,
kompetens och erfarenhet. Darutover méste valfrihetssystemet som sddant utvir-
deras for att analysera huruvida valfriheten ger en storre mangfald for den enskilde
och att det blir enklare att vélja sitt boende eller dagliga verksamhet inom LOV:s
geografiska begrinsningsomrade. Vissa fordndringar i LSS-lagstiftningen kan ock-
sa bli aktuella under perioden som kan fa konsekvenser for valfriheten.

Utforare av korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar finns dels i egen regi (sko-
lorna), dels som entreprenader och enskild verksamhet. Forvaltningen har lédnge
uppmérksammat att det rader stora skillnader i vad stadsdelsforvaltningarna beta-
lar for insatsen. Dirtill kommer att kvaliteten av insatsens utférande dr mycket
varierande. Forvaltningen kommer under &r 2010 undersoka mdjligheterna att in-
forliva korttidstillsyn 1 det valfrihetssystem som géller for andra LSS-
verksamheter.

Kvalitetskraven pa daglig verksamhet enligt LSS behover utvecklas bade nir det
giéller personer vars mdl dr att ndrma sig arbetslivet och ndr det géller personer
som under hela sin yrkesverksamma é&lder kommer att behova daglig verksamhet.
Socialtjdnst- och arbetsmarknadsforvaltningen ska verka for en strukturerad sam-
verkan med arbetsformedlingen och forsdkringskassan, men ocksd med stadens
jobbtorg och utbildningsforvaltningen.

Alla utforare av insatser enligt LSS, SoL och hélso- och sjukvéardslagen (HSL) har
en samordningsskyldighet. Samordningsskyldigheten stéller krav pa gemensamma
rutiner mellan kommun och landsting som kan brytas ner till lokala rutiner. Arbe-
tet med BUS-policyn (barn och ungdomar med behov av sdrskilt stod), VUS-
policyn (vuxna personer med utvecklingsstorning) och KSL:s arbete med dvergri-
pande rutiner for samordning av habilitering och rehabilitering syftar ocksa till
gemensamma rutiner. Socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningen deltar 1
KSL:s arbete.

Barnperspektiv, valfrihet, 6kade krav pa utredning, beslut och bestéllning av insat-
ser samt uppfoljning och samordning av insatser innebér att bistindshandlaggarens
yrkesroll fordndras, vilket medfér behov av kompetensutveckling och en fortsatt
utveckling av verksamhetsstodet.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsférvaltningen och éldreforvaltningen undersoker

forutsittningarna for att inom ramen for stadens e-strategi genomfora ett utveck-
lingsarbete med malet att stadens medborgare ska kunna komma i kontakt med
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verksamheterna via stadens hemsida. En gemensam ansdkan om projektmedel
planeras under véren 2010.

KBH ér ett kommunalt bostadsbidrag for personer med funktionsnedsittning. Nu-
varande 16sning for handlaggning och berdkning av KBH behover ses dver och en
forstudie genomforas 1 syfte att utarbeta ett verktyg for berdkning av KBH som
integreras 1 Paraplysystemet.

Under 2010 ska stadens handikappolitiska program revideras. Implementeringen
av programmet kommer att ske under budgetperioden genom anordnande av se-
minarier och konferenser.

Néamnden &r projektidgare for EU-projektet Carpe, som genomfor kompetensut-
veckling for personal inom 17 av lédnets kommuner. Projektet 16per till juli 2011.

Socialpsykiatri

Stockholms stad har infort valfrihet inom socialpsykiatrin for insatserna bostdder
med sérskild service, stddboenden, boendestdd och sysselséttning. Till att borja
med omfattas stadens egna verksamheter och entreprenader. Kvalitetssystem be-
hover utarbetas for att folja upp och utvérdera beviljade insatser enligt valfrihets-
systemet. Stadens verksamhetssystem behover anpassas och forbittras for detta
dndamal.

Under 2009 har 2 619 personer registrerats 1 stadens verksamhetssystem for in-
sats/insatser inom socialpsykiatrin. Korrekt siffra torde dock vara ytterligare ca
100-150 personer eftersom samtliga forvaltningar inte har registrerat alla sina
arenden 1 verksamhetssystemet. Motsvarande siffra 2006/2007 var 2 926 personer.
Antalet personer med psykisk funktionsnedsattning ar relativt konstant ver aren.

Frédn och med 1 januari 2010 géller i hélso- och sjukvardslagen (1982:763 HSL)
och socialtjanstlagen (2001:453 SoL) vissa bestimmelser om samarbete mellan
kommuner och landsting. Landsting och kommuner ska tillsammans med den en-
skilde uppritta en individuell plan nédr det behdvs for att den enskilde ska fa sina
behov av hélso- och sjukvérd och socialtjénst tillgodosedda. Bestimmelserna in-
nebéar ocksé att kommuner och landsting ska inga 6verenskommelser om samarbe-
tet om personer med psykisk funktionsnedséttning. Mellan staden och landstinget
pagar ett arbete med att ta fram ett nytt forslag till 6verenskommelser om ansvars-
och kostnadsfordelning for personer med psykisk funktionsnedsittning och/eller
beroendeproblematik. Parterna diskuterar ocksd former for hur samverkan ska
struktureras kring personer med neuropsykiatrisk problematik samt hur kompe-
tensutvecklingen inom detta omrade kan ske. Kommunforbundet Stockholms lén,
KSL, och Stockholms ldns landsting har initierat ett arbete med att ta fram ett
lansdvergripande dokument kring samverkan for personer med psykisk funktions-
nedséttning. Stockholms stad deltar i detta arbete genom socialtjénst- och arbets-
marknadsforvaltningen.
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Ungefar hidlften i malgruppen psykiskt funktionshindrade saknar sysselséttning.
Under de ndrmaste dren kommer fortsatt arbete ske for att 6ka sysselséttningen for
personer med psykisk funktionsnedséttning genom bl.a. ALFAprojektet. Projektets
syfte ar att tillsammans med andra huvudmin 6ka andelen brukare som deltar i
sysselséttning, studier och praktik/arbete. Sysselséttning for personer med psykisk
funktionsnedsdttning dr ett viktigt utvecklingsomrade for att bl.a. differentiera
innehallet i utbudet. Av lagradsremiss om “’Personlig assistans mm — atgérder for
okad kvalitet och trygghet” framgar att regeringen berdknar avsétta 35 mnkr per ar
under tre ar till forsoksverksamhet for kommunernas arbete med att utveckla inne-
héllet i bistdndsbeddmd sysselsittning for personer med psykisk funktionsnedsétt-
ning.

Missbruk

Vid den senaste kartldggningen som genomfordes 1 oktober 2008 var 3 372 perso-
ner med missbruksproblem, 20 ér och &ldre, aktuella inom stadens socialtjanst. Av
dessa var en fjiardedel kvinnor och drygt en tredjedel hemldsa. Den vanligaste
huvuddrogen &r alkohol f6]jt av amfetamin, opiater och cannabis. Tendensen ir att
antalet personer aktuella inom socialtjdnsten pa grund av missbruksproblem mins-
kar nagot, liksom antalet beviljade insatser till heldygnsvard enligt SoL (social-
tjdnstlagen) och LVM (lagen om vard av missbrukare i vissa fall). Antalet bevilja-
de dppenvérdsinsatser dr mer konstant. Tillgangen till icke bistindsbeddmda insat-
ser Okar négot.

Regeringen har tillsatt en missbruksutredning som kommer att 1&dmna sitt slutbe-
tdnkande 1 november 2010. Utredningen gor en Oversyn av den svenska miss-
bruks- och beroendevarden, vilket kan utmynna i forslag om omfattande fordnd-
ringar av kommunens respektive landstingets ansvar for missbruks- och beroende-
varden samt fordndringar i LVM-lagstiftningen.

Staden har erhallit medel fran ldnsstyrelsen och ingar tillsammans med landstinget
och KSL (Kommunforbundet Stockholms 14dn) i SKL:s (Sveriges kommuner och
landsting) satsning ” Kunskap till praktik” som syftar till implementering av Soci-
alstyrelsens nationella riktlinjer for missbruks- och beroendevéird. En omfattande
kompetensutveckling och fordjupning i kunskapsbaserade metoder och arbetsitt
pagar inom stadens missbrukarvird och kommer att fortsitta under de ndrmaste
aren. Den ldnsgemensamma policyn for att forebygga och behandla missbruk och
beroende som tagits fram av KSL och landstinget implementeras i1 staden i sam-
verkan med andra berdrda myndigheter och aktorer, sdsom kriminalvdrden, bero-
endevarden, psykiatrin och primirvarden.

Unga vuxna, 18-25 &r, har den hogsta alkoholkonsumtionen och experimenterar

ofta med droger. Staden behdver utveckla metoder for att nd unga i riskzon och
erbjuda littillgdngliga insatser till personer 1 tidigt skede av missbruk. Unga vuxna
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med etablerat missbruk behover erbjudas kunskapsbaserade vard- och behand-
lingsinsatser som dr anpassade till deras behov.

Allt fler personer med missbruksproblematik fir diagnosen neuropsykiatriska
funktionshinder. Detta innebér att det stélls krav pé kvalificerat samarbete mellan
socialtjanst, beroendevard och psykiatri men ocksa internt inom socialtjanstens
enheter for vuxna/missbruk, socialpsykiatri och funktionshinder. Det kommer ock-
sa att finnas behov av nya insatsformer for dessa personer.

En mycket stor del av stadens kostnader inom vuxenvarden gér till olika typer av
boendeplaceringar. Utgédngspunkten maste vara att skapa sa permanenta boende-
former som mdjligt for personer som behdver stod 1 boendet eller omvardnad. I
takt med att allt fler placeras i forsoks- och trdningsldgenheter behover boende-
stodsinsatserna utokas och metodutvecklas.

Tillsténd och tillsyn

Under den ndrmaste tredrsperioden kan det forvéntas vissa fordndringar nir det
géller stadens arbete med tillstdndsgivning och tillsyn enligt alkohollagen. En re-
videring av alkohollagen har aviserats av regeringen, och om fordndringarna
genomfors paverkar det forutsattningarna for kommunernas arbete.

Antalet restauranger som ges mdjlighet att soka serveringstillstind kommer att 6ka
genom att kraven pd koksutrustning sdnks. En grov uppskattning av hur ménga
nya restauranger som kommer att soka tillstdnd ligger pd ca 150-200 nyansok-
ningar under 2010. Detta kommer att kréva personalforstiarkningar pa tillstindsen-
heten. Aven den fortsatta tillsynen av dessa nya serveringsstillen kommer att kri-
va personal. Detta kan finansieras med avgifter fran restaurangforetagen om man
har kvar samma niva pé service.

En effekt av den nya alkohollagen é&r att en hel del nya regler maste kommuniceras
ut till tillstdindshavarna. I vissa fall kommer fordndringen ocksa innebdra att ny
praxis i domstolarna méste utvecklas, vilket kommer att krdava 6kad hjilp fran ju-
ridisk expertis. Stadens riktlinjer for serveringstillstdnd ska ocksa revideras.

Samtidigt med detta utvecklar tillstindsenheten e-tjanster vilket kommer att under-
latta for sokande och tillstdndshavare. For de sokande som anvénder tjénsten inne-
bir det forenklingar d& det blir ldttare att forutse vad som krivs for att fa ser-
veringstillstand. For tillstdndshavarna kommer rutinartade uppgifter som t ex an-
malningar av serveringsansvariga att underléttas. E-tjansten kommer att kunna tas
1 drift fullt ut i samband med att férvaltningen 6vergar i GS IT.

Under planeringsperioden finns skil att se dver forvaltningens uppdrag avseende

tillstdndsgivning och tillsyn enligt alkohollagen. Om alla fordndringar enligt ovan
genomfors bor stadens ambitionsnivd inom omradet klargoras, och om okade re-
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surser skulle krdvas till omrddet behdver ocksa avgifterna for ansékningar och
tillsyn ses over.

Arbetsmarknadsfréagor

Jobbtorg Stockholm

Trots den ljusning som nu forvéntas pd arbetsmarknaden beddmer nimnden inte
att behovet av Jobbtorg Stockholms insatser kommer att minska. Detta beror pé att
de grupper som Jobbtorg Stockholm arbetar med generellt sett har en svag still-
ning pé arbetsmarknaden. Ménga tillhor den grupp som riskerar langtidsarbetslos-
het om inte aktiva insatser gors savél avseende matchning mot de jobb som finns,
som vissa yrkesforberedande insatser for att stirka individernas konkurrenskraft
om jobben. Fortsatt satsning behovs ocksé for att fler, framforallt unga, ska borja
studera.

Idag finns en stor grupp arbetsldsa som varit inskrivna pd jobbtorgen mer én ett ar.
Under 2009 gillde det drygt 30 procent av de inskrivna. For denna grupp krévs
sdrskilda insatser om de ska kunna hdvda sig pa en arbetsmarknad som stiller allt
hogre krav pa de anstdllda. En tydlig inriktning bor vara att rusta aspiranter for
yrken som krdaver mindre kvalifikationer eller utbildning, och dér antalet jobb kan-
ske inte berdknas oka, men dér generationsvixlingen dndéd kan medfora att det blir
lediga jobb att soka. Sddana atgirder kan for en del aspiranter forvéntas ta langre
tid &n vad som normalt krévs for en arbetssokande att komma ut i arbete.

Stadsdelsforvaltningarna har idag en stor grupp arbetslosa som fir forsorjnings-
stod och som har behov av vissa rehabiliteringsinsatser for att kunna komma ut pa
arbetsmarknaden. En del av dessa har pagdende missbruk som innebir att de tyd-
ligt faller inom stadsdelsndmndernas ansvarsomrade. Andra har mer svardefiniera-
de psykosociala rehabiliteringsbehov dir grazonen mellan stadsdelsndmndernas
ansvarsomrade och jobbtorgens dr uppenbar. Manga i denna grupp har fatt forsorj-
ningsstdd under mycket lang tid. Trenden &r att allt fler i denna grupp remitteras
till jobbtorg for beddmning av sin arbetsforméga, eller for att det bedoms som po-
sitivt om fler kan ta ett forsta steg mot arbetsmarknaden t ex genom praktik, dven
om de inte stdr till arbetsmarknadens forfogande. Detta &r en forskjutning som kan
anses motiverad utifran de behov som finns i gruppen av forsorjningsstodstagare.

Det ar ocksa viktigt att mal och forvintningar anpassas efter de olika mélgrupper-
na. Av de inskrivna i ”Jobbtorg Resurs” var det under 2009 13 procent som avslu-
tades fran jobbtorg jamfort med att ca 43 procent avslutades totalt fran Jobbtorg
Stockholm. Uppdrag och mél for olika malgrupper méste séledes fortydligas om
resultat pd ett rittvisande sétt ska kunna f6ljas over tid.
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Utvecklingsprojekt

I budget for 2010 har Trafikkontoret beviljats sdrskilda medel for att ta emot 450
praktikanter fran Jobbtorg Stockholm. Arbetsformedlingen har parallellt ett upp-
drag att erbjuda praktikplatser inom ramen for “Lyftet” och inom ramen for
”JOB:en fas 3” och staden samarbetar med Af kring detta. For att insatserna ska fa
langsiktig effekt under perioden 2011-2013 bor de kopplas till kompetenshojande
insatser som kan underlitta for den enskilde att f4 jobb efter praktiken eller 6ka
forutséttningarna att gé in i utbildning. Syftet dr att hoja kvaliteten pa nuvarande
och kommande insatser.

I Trafikkontorets projekt erbjuds 150 praktikanter en visstidsanstdllning som
Stockholmsvérd. I stadens budget for 2010 anslds ocksd medel for att 100 lang-
tidsarbetslosa ungdomar ska kunna erbjudas sex manaders visstidsanstédllning.
Projekten bygger pd samma modell - forst praktik och dérefter en visstidsanstéll-
ning. Anstéllningen kombineras med andra insatser for att aspiranten efter anstall-
ningstiden ska ha stirkt sina forutséttningar att fa ett 1dngsiktigt jobb. Dessa tva
forsok med korta ”stodanstéllningar” pagar under 2010 och ska utvérderas. Det ar
angeldget att en fortsdttning av insatserna kan goras efter 2010.

Svenskundervisning fér invandrare

Sfi ar en egen skolform som vénder sig till personer som saknar grundldggande
kunskaper i1 svenska spraket. Namnden bedriver sfi i egen regi (ca 20 procent) och
av upphandlade aktorer (ca 80 procent). En ny upphandling planeras till 1 juli
2011.

Néamnden kommer att ha ett fortsatt stort engagemang i det regionala samarbetet
om en utveckling av svenskutbildningar for yrkesutbildade — s.k. sfx-utbildningar.
I Stockholms ldn samverkar olika kommuner just nu om étta sfx-utbildningar. Sta-
den bedriver fyra av dessa: for ldrare, ingenjorer, lastbilsforare och ekonomer/
jurister. Ambitionen &r att skapa fler sdidana utbildningar.

Utbildningsanordnarna har utvecklat olika flexibla 16sningar for att de studerande
ska kunna kombinera studier 1 sfi med praktik och arbete: forutom studier pd for-
middags-, eftermiddags- och kvillstid erbjuds ocksé individuella scheman, studier
pa lordagar och distansundervisning. Denna utveckling fortsitter, bland annat ska
egenregiverksamheten utveckla en distanskurs.

Samarbetet mellan sfi och jobbtorgen har intensifierats sedan sfi och jobbtorgen
fordes over till socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden. Detta samarbete ska
utvecklas och méste inkludera arbetsformedlingen nér ansvaret for de nyanlédndas
introduktion dvergar till arbetsformedlingen 1 december 2010.
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Insatser fér kvinnofrid

Kriscentrum for kvinnor

Efter flyttning till nya lokaler under 2009 har antalet platser vid ndmndens Kris-
centrum for kvinnor utdkats fran 10 till 15 platser. Efterfragan pa platser ar hog.
Med nya lokaler finns en béttre beredskap att ta emot kvinnor med barn eftersom
man nu kan erbjuda ldgenhetsboende. Barnen ér i flera fall i behov av omfattande
insatser eftersom de utsatts for svara bade psykiska och fysiska trauman.

De nya dndamalsenliga lokalerna innebdr ocksé att nimnden nu pa ett battre stt
kan erbjuda insatser for kvinnor med funktionsnedséttningar som har behov av
skyddat boende. Under planperioden vintas darfor insatserna for denna grupp oka.

Barn och ungdom

Metodutveckling behovs for ungdomar som rekryteras till kriminella ging

En oroande tendens som Maria Ungdomsenhet noterat &r att allt fler ungdomar
rekryteras till kriminella gédng. Dessa ungdomar far ofta véldigt illa. De har skul-
der, missbrukar och &r 1 riskzonen for att bli kriminella. Polisen ser mycket allvar-
ligt pa detta. Det &r angeldget att socialtjansten 1 samverkan med polisen kan ut-
veckla metoder/arbetssitt for malgruppen som dr mycket svar att nd och arbeta
med.

Asylsokande barn och ungdomar

Néamnden har en stadigt vixande verksamhet som omfattar boende, omvardnad
och stdod for ensamkommande asylsokande barn och ungdomar, liksom for dem
som beviljas permanent uppehallstillstdnd. Under 2010 planeras en utdkning av
antalet platser till mellan 20 - 25 stycken. I de forhandlingar som sker inom ldnet
for att 16sa den fortsatt anstringda situationen med de ensamkommande flykting-
barnen, har staden ldamnat en avsiktsforklaring att teckna Overenskommelse om
ytterligare ca 30 platser. Migrationsverkets senaste prognos visar att behov av
platser kommer att 6ka under planperioden vilket kan innebédra 6nskemal frén ver-
ket att Stockholm utdkar med ytterligare platser. Inom verksamheten har nimnden
paborjat ett samarbete med frivilligorganisationer, organisationen Foretagarna 1
Stockholm samt en rad enskilda foretagare som Mac Donalds, Microsoft och Ung
Omsorg. Detta samarbete har varit mycket konstruktivt och kommer att utdkas och
fordjupas.

Némnden har ansvar for att for stadsdelsforvaltningarnas rikning rekrytera och

utbilda familjehem. En ny och vdxande mélgrupp aktuell for familjehemsplacering
ar gruppen ensamkommande flyktingbarn som fatt uppehallstillstand.
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Adoption

En minskning av antalet adoptioner har skett sedan ett par dr och en fortsatt
minskning forvintas under planeringsperioden. Det innebér att antalet deltagare
frén staden i ndmndens obligatoriska fordldrautbildning(FIA) minskar. Kommuner
1 ldnet har mojlighet att kdpa platser for sina presumtiva adoptivfordldrar och an-
véinder sig idag av 25 procent av antalet utbildningsplatser. Pa forsok har uppfolj-
ningsutbildning genomforts och planeras eventuellt att erbjudas under budgetperi-
oden.

Hemlésa och missbrukare

Boende och behandling

For malgruppen hemldsa och missbrukare erbjuder ndimnden utredning av vérdbe-
hov, behandling, boende med stddinsatser, akut- och korttidsboenden, omvardnad
och familjevard till i forsta hand stadsdelsforvaltningarnas klienter. Naimnden har
dven avtal med andra kommuner och kriminalvirden, som 1 viss utstrickning pla-
cerar klienter vid enhetens olika verksamheter.

Sammanlagt finns 535 platser fordelade pa behandlingshem 167 platser, stoddboen-
de 156 platser, omvéardnadshem 90 platser, lagtroskelboende 73 platser, akut- och
korttidsboende 49 platser samt trdningsboende 156 platser.

P& grund av minskad efterfrdgan har ndmnden beslutat att genomfora en rad for-
andringar under 2010. Ytterligare atgérder for att motsvara det framtida uppdraget
kan bli aktuella under budgetperioden, beroende pa hur efterfrigan kommer att
utvecklas. En mycket klar tendens é&r att efterfrigan pé dygnetruntplaceringar ar
vikande. Nir sadana placeringar dnda efterfragas handlar det alltmer om platser 1
s.k. lagtroskelboenden och allt mindre om kostsamma placeringar i behandlings-
verksamheter.

Stod till spelberoende

Statens folkhélsoinstitut har sedan 1999 regeringens uppdrag att utveckla insatser
for att motverka spelberoende och dess sociala konsekvenser. Ndmnden ingér i
detta utvecklingsarbete och driver ett projekt pa Behandlingsenheten for alkohol-
och narkotikaberoende, finansierat av Folkhélsoinstitutet, som erbjuder behandling
for familjer/par med spelberoendeproblematik. Projektet tar emot besdkare fran
hela landet. For nirvarande utvdrderas projektet av en extern forskare. Rapporten
forvéntas blir klar under 2010.

En l4ngsiktig 16sning for hur spelberoendebehandlingen ska finansieras och orga-
niseras i Sverige saknas idag. Behandlingsmetoderna behdver spridas och fler me-
toder utvecklas. Statens folkhélsoinstitut kommer dérfor att ta fortsatt ansvar for
finansieringen spelberoendebehandling i Sverige under 2010, i véntan pa beslut
om en mer langsiktig losning.
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Utveckla behandlingsmetoder for kvinnor och unga med invandrarbakgrund
Némnden erbjuder rddgivning och behandling for alkohol- och narkotikaberoende,
men har svart att nd kvinnor samt unga personer med invandrarbakgrund/utlindsk
hirkomst, vilka tillhdr de prioriterade grupperna. Det dr mycket angeldget att ef-
fektiva behandlingsmetoder som lockar dessa malgrupper att soka hjélp 1 ett tidigt
skede kan utvecklas under planeringsperioden.

Insatser for hemlosa

Antalet hemldsa i1 staden har minskat med ett par hundra de senaste sex aren. Vid
senaste ridkningen av hemldsa fanns 3 081 hemldsa i staden. Under varen 2010
kommer en ny rdkning att goras, vars resultat blir ett viktigt planeringsunderlag for
de kommande dren. Ndmnden har som mal att under perioden 2008-2012 minska
den akuta hemlosheten med hélften, dvs hemldsa som bor péd hirbarge och akutbo-
enden eller ar uteliggare. Varen 2008 fanns ca 400 hemldsa 1 denna grupp 1 staden,
vilket innebar att malet for 2012 &r ca 200.

Metod- och kompetensutvecklingssatsning

I sin roll som pédrivande 1 arbetet att minska hemlosheten i1 staden har ndmnden
tagit initiativ till en kvalitets- och kunskapsutvecklande utbildningssatsning. En
medveten strategi for satsningen dr att den ska nd all personal som arbetar med
hemldsa, dvs. inte bara personal anstdlld inom Stockholms stad utan ocksa inom
Stockholms léns landsting, frivilligorganisationer samt enskilda aktorer m.fl.

De tva prioriterade utbildningsomradena ar
e Att arbeta med hemldsa — att ta sig ur hemloshet
e Utsatta unga vuxna — att forebygga att unga vuxna 18-25 ar blir hemldsa.

Hemléshetsjouren

Genom hemldshetsjouren har arbetet med de akut hemldsa intensifierats, vilket
bl.a. har lett till kraftigt minskade direktintag pad hérbarge, mer dn 50 procents
minskning. Foljden av jourens arbete &r att fler och fler akut hemldsa har kommit
vidare till béttre och mer stabila boendeformer och dértill har kunnat erbjudas an-
nat ldmpligt stod utifrdn en individuell planering. Under icke-kontorstid gor hem-
l16shetsjouren bistdndsbeddmning av ansokningar om akut logi pd hérbédrge for
hemldsa kl. 16.30 - 24.00. Dagtid sker uppfoljning och ldnkning till ordinarie so-
cialtjinst. I jouren arbetar dven en person tillsammans med landstinget 1 ett hir-
béargesteam, dir uppdraget ér att motivera personer med komplex problematik som
bor pd hérbarge till annan hjélpinsats. Verksamheten drivs med stdd av utveck-
lingsmedel fran Socialstyrelsen. Projektmedlen riacker till hosten 2010. Forvalt-
ningen avser att permanenta verksamheten.

Hemloshetsklinik
Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden och hélso- och sjukvérdsndmnden har
under hosten 2009 fattat likalydande forslag pa inriktning for en gemensam hem-
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16shetsklinik. Det innebér att uppsdkande och filtforlagt arbete, socialtjdnst, bero-
endevard, psykiatri, somatisk vard och tandvérd riktat till hemldsa samlas pa ett
stdlle 1 kvarteret Pelarbacken pa S6dermalm. Start av hemldshetskliniken berdknas
kunna ske under hosten 2010. Landstingets upptagningsomrade ar ldnet, medan
Enheten for hemldsa (Efh), Uppsokarenheten for vuxna och Medborgarkontoret
for hemlosa riktar sig till hemldsa i staden. Hemlshetskliniken ska ockséa utgora
en integrerad mottagning for specialiserad beroende- och psykiatrisk vdrd, som
ska erbjuda utredning och behandling f6r personer som &r aktuella pa Efh.

“Bostad forst”

En boendemodell som utvecklats i1 flera linder dr “Bostad forst”. Den praktiska
utformningen av denna modell varierar, men utgéngspunkten &r att hemldsa per-
soner ska flytta till en sa permanent bostad som mgjligt. Boendelosningen ska se-
dan kompletteras med individuellt behovsanpassat stod.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden har 2010 pébdrjat ett projekt for att
utveckla och samordna en bostad forst-modell 1 Stockholm. Arbetet ska ske 1 sam-
verkan med Stadsmissionen, Svenska Bostider samt Lunds universitet. Till bo-
stad-forst planeras ocksa ett arbetsmarknadsprojekt knytas.

Hemlésa EU-medborgare

Staden har ansokt om EU-medel (Interregfonden) for kartliggning och uppsokan-
de arbete bland tiggare och gatumusikanter som kommer frdn bl.a. Ruménien och
Bulgarien, ett samverkansprojekt med Helsingfors, Riga och Tallin. Det troliga ar
ocksé att antalet EU-medborgare till foljd av den 6kade rorligheten kommer att bli
fler i stadsbilden och da @ven i den utsatta och marginaliserade gruppen. Man kan
dven befara att barn och ungdomar frdn dessa linder kommer tillsammans med
fordldrar eller ndgon annan. Det dr angelédget att samverkan med frivilligorganisa-
tionerna inom detta omrdde utvecklas.

Pagaende projekt inom hemléshetsomrddet

I drendet ”Stimulans for Stockholm” foreslog stadsledningskontoret att medel for
insatser och atgirder som utvecklar det forebyggande arbetet sévil kvalitativt som
kvantitativt ska avsittas. Enligt KF-budget 2009 ir arbetet mot hemloshet priorite-
rat. Det dr angeldget att kunskaper och erfarenheter frin dessa projekt tas tillvara i
arbetet for att minska hemldsheten.

Néamnden beviljades i tertial 1 2009 projektmedel till tvé projekt:

Fran institution till eget boende

Projekten innebér en utveckling av det forebyggande arbetet inom Enheten for
hemlosa och bestar dels av ett intensifierat arbete med personer som star pa ko for
en forsoks- och traningsldgenhet dels att utveckla ett boende f6r en grupp klienter
med psykiska funktionsnedsittningar.
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I samband med tertial 2 2009 ansdkte socialtjénst- och arbetsmarknadsnimnden
om projektmedel for att forebygga hemldshet. Begiirda medel beviljades och tre
projekt startar under 2010 och l6per pé 2 ar:

Utvidgat MUMIN-samarbete for unga vuxna 18-25 ar (MUMIN - Maria Ungdom
Motiverande Interventioner)

Den arbetsmodell som é&r tinkt pagir redan bland ungdomar med mycket goda
resultat. Metoden gar ut pa att omhéinderta unga i samband med polisingripanden
(for ringa narkotikabrott) och vid forhoret ha motiverande samtal (MI) och déref-
ter lotsa till vard och behandling. Arbetet sker i samverkan mellan Lanskriminalen
och Maria Ungdom. Det finns en klar koppling mellan hemldshet och missbruk,
och genom att minska missbruket bland unga kommer inflodet av nya hemldsa i
staden pa sikt att kunna minska.

Socialtjdnstlots for unga vuxna 18-25 ar som befinner sig i hemloshet

I samband med projektet "Unga vuxna pa hiarbarge” framkom det stora behov av
att ge de unga som kartlades i projektet stod for att kunna forédndra sin livssitua-
tion. Projektidén gér ut pa att inrdtta kvalificerade kontaktpersoner/ socialtjdnstlot-
sar for malgruppen.

Boendestod pd stodboende

Projektet syftar till att minska antalet personer som blir boende pd 1agtroskelboen-
den under lang tid. Med nya resurser i form av ett par boendestddjare kan arbetet
med de boende intensifieras sd att de i hogre grad dn tidigare kan motiveras och
tranas till ett annat mera sjilvstindigt boende. Projektet forlaggs till ett av forvalt-
ningens lagtroskelboenden. Det dr planerat att ett antal trdnings- och forsokslédgen-
heter ska knytas till projektet. Malet &r att klienterna ska kunna dverta lagenheten,
forst som forsoksldgenhet och sedan med ett eget kontrakt.

Radgivande verksamheter

Kundval Familjeradgivning

Stadens invénare erbjuds okad valfrihet inom allt fler av stadens verksamheter for
att ge den enskilde mojlighet att fa insatser man sjélv véljer. Den 1 januari 2009
infordes ett kundvalssystem for familjerddgivning som innebér att det finns 10
godkinda utforare av familjeradgivning att vilja pa inklusive den kommunala fa-
miljerddgivningen. Efterfragan av familjerddgivning har okat efter genomférande
av kundvalssystemet. Avtalen med nuvarande utforare gir ut vid arsskiftet
2010/2011 och en ny upphandling enligt lagen om valfrihet (LOV) ska genomfo-
ras under hosten 2010. Infér den nya upphandlingen kommer forvaltningen med
utgdngspunkt i erfarenheterna fran det forsta aret att se dver avtalen for att fa ett
bra underlag for kravspecifikationen.
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Inom forvaltningen finns en central samordningsfunktion, Kundval Familjerdd-
givning, som svarar for information till medborgare om valfrihetssystemet, upp-
foljning och kvalitetssidkring. Medborgarna ringer till Kundval Familjerddgivning,
fir ett kundnummer och viljer ddrefter utforare. Forvaltningen kommer under
planperioden att undersoka mojligheten att forenkla denna hantering, exempelvis
genom att utveckla en e-tjanst for medborgarna dér de kan bestilla sitt kundnum-
mer och f& nddvindig information. Forvaltningen foreslar dérutdver att Kontakt-
center Stockholm fér i uppdrag att lamna information om kundvalet.

Upphandling och entreprenader

Stadens policy for upphandling och konkurrens fastslar att all verksamhet som inte
innehdller myndighetsutdvning eller strategiska ledningsfunktioner ska konkur-
rensupphandlas. I forvaltningens plan for upphandling och konkurrens har angetts
de verksamheter som gér att konkurrensupphandla. I uppréattad aktivitetsplan an-
ges vilka verksamheter som kommer att upphandlas under aren 2010-2012. T akti-
vitetsplanen har dven tagits med verksamheter som har blivit foremal for utmaning
och dédr ndmnden beslutat att anta utmaningarna. Ytterligare verksamheter har bli-
vit foreméal for utmaning, vilket innebér att nimnden kan besluta att revidera akti-
vitetsplanen under 2010. Vilka verksamheter som kommer att konkurrensupp-
handlas 2013 har dnnu inte fastslagits. Det dr angelédget att utveckla och forstirka
uppfoljningsrutinerna under planperioden.

Namnd och évergripande administration

Kompetensforsorjning

Inom socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningen finns ett 20-tal personer som
arbetar som chefer, bitrddande chefer eller med strategiskt chefsstdd som kommer
att gé i pension under dren 2011-2013 och minst lika manga under den efterfoljan-
de planperioden 2014-2016. Det &r framst for dessa personalkategorier som ndmn-
den maste sdkerstilla en tillvdxt 1 organisationen och en attraktionskraft pd mark-
naden. Pensionsavgangarna sker samtidigt som den forutspadda konjunkturupp-
gangen dger rum och konkurrensen om arbetskraften okar. Arbetet med den inter-
na tillvéxten och attraktionskraften pd marknaden &r dérfor sarskilt angeléget.

Halso- och franvarofragorna samt ett aktivt arbete med rehabilitering &r ocksa vik-
tiga. Det hitintills bedrivna arbetet inom nidmnden har varit relativt framgéngsrikt.
Bara under det senaste aret (2009) har sjukfranvaron minskat fran 6,9 procent till
5,4 procent. Mélet for den kommande planperioden &r ytterligare sdnkning. Siktet
ar nu forst instdllt pd &r 2010 da maélet dr en minskad sjukfrdnvaro till 5 procent.
Néamnden har nu att sékerstélla att det utvecklingsarbete som bedrivits far full ef-
fekt i verksamheterna.
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Stoéd till vtomstéende organisationer

Stockholms stad har ett ldngvarigt, omfattande och betydelsefullt samarbete med
frivilligsektorn. Ménga av frivilligsektorns verksamheter har ett nira och till vissa
delar integrerat samarbete med staden. Allt tyder pd att staden dven i fortsédttningen
bor satsa pa stodet till frivilligsektorn som stir for ett komplement och ett alterna-
tiv till stadens egna resurser géllande det individstodjande sociala arbetet.

Frivilligsektorn ligger ofta i framkant da det géller bade att uppmirksamma ’nya”
sociala problem liksom metoder att hantera dessa. Det ar viktigt att ge mojligheter
till frivilligsektorn for utvecklingsprojekt inom tidigare inte uppmérksammade
eller inte tillrackligt uppmirksammade omraden. Nya utmaningar i det framtida
samhdllet kommer att behova en starkt rustad frivilligsektor.

Under 2010 kommer nimnden att pabdrja arbetet med att i samrad med frivillig-
organisationerna na en dverenskommelse om spelregler och dtaganden fran re-
spektive part. En sddan dverenskommelse finns pa nationell nivd mellan regering-
en och de ideella organisationerna. Syftet dr att tillsammans utforma langsiktiga
strategier for samarbete och samverkan samt identifiera ansvarsfrigor dven pa
lokal niva.

Nya riktlinjer for stodet till frivilligsektorn kommer darefter att presenteras. Dessa
kommer att utformas s& de stimmer 6verens med den lokala dverenskommelsen.
De nya riktlinjerna kommer med storsta sannolikhet att kréva insatser vad géller
omstrukturering av stodet till frivilligsektorn. Parallellt med framtagandet av nya
riktlinjer ser nimnden behov av att ta fram en modern organisation med utveckla-
de e-tjanster och en Okad transparens i beslutsprocessen. Detta arbete har pabor-
jats.

Néamndens utdkade ansvar for socialt inriktade arbetsmarknadsfragor forvintas
dven f& positiva konsekvenser for stadens samarbete med frivilligsektorn, dér
ménga verksamheter har ett klart jobbinriktat synsétt gidllande sysselsittning for
sina besokare/klienter. Begrepp som social ekonomi och socialt foretagande bor
ges en naturlig plats 1 samarbetet mellan staden och frivilligsektorn. Detta kraver
fortydliganden i de nya riktlinjerna.

Stadens kvinnofridsarbete ar till stora delar beroende av frivilligsektorns insatser
pa omrédet. Detta géller bland annat de kvinnojourer som kan erbjuda akut skydd
for kvinnor och barn. I Socialstyrelsens Allmédnna rad (SOSFS 2009:22) om Soci-
alndmndens arbete med valdsutsatta kvinnor samt barn som bevittnat vild samt i
de tvd Meddelandebladen ”Socialndmndens ansvar for god kvalitet oavsett utfora-
re av insatser” samt “Socialndmndens arbete med valdsutsatta kvinnor och barn
som bevittnat vald”, bada publicerade i december 2009 konstaterar man ett tydligt
ansvar for socialndmnderna att folja upp och kvalitetssdkra verksamheter vilka
anviands som insatser och riktar sig till valdsutsatta kvinnor och barn oavsett utfo-
rare.
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Frivilligsektorn tar ett stort ansvar for arbetet med stadens hemldsa. Arbetet med
mainniskor som lever i utanférskap och dr hemlosa star infor nya utmaningar de
ndrmaste dren. Frivilligsektorn rapporterar om ett 6kande antal “pappersldsa” som
uppsoker dagverksamheter och hiarbergen. Allt fler unga besoker ocksa verksam-
heterna.

3. Sammanfattande ekonomisk analys
3.1 Drift

Utgéngspunkten for underlag till budget for 2010 - 2012 ar kommunfullmaiktiges
plan f6r 2010. I bifogade bilagor aterfinns kostnads- och intéktsberdkningar for
planeringsperioden. Berdkningarna utgar frdn beddmd pris- och 16nenivé 2010.
Det ér dock svart att gora bedomningar om framtida kostnader, sérskilt vad géller
omrdden ddr ndmnden har ett delat ansvar med andra forvaltningar och i frdgor dir
staden dr beroende av andra myndigheters medverkan. Utifran forvaltningens brut-
tokostnadsram kan konstateras att en kostnadsokningstakt pa 1 procent motsvarar
ca 16 mnkr.

Némndens forslag till strategiska satsningar for att bidra till att uppfylla kommun-
fullmdktiges inriktningsmal framgdr i detta drende. Ytterligare ndgra angeldgna
punkter lyfts fram i sammanstdllningen nedan. Forvaltningen beddmer att det finns
behov av att stirka resurstilldelningen inom staden pd ndgra omraden:

3.1.1 Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgéinglig och
véxande stad fér boende, féretagande och besék

e Reservera tillrickliga resurser for stod till missbrukande, vildsutsatta
kvinnor. Q-jouren ir ett samverkansprojekt mellan RFHL (Riksforbundet
for hjalp at narkotika- och likemedelsberoende) och nidmnden och riktar
sig till missbrukande véldsutsatta kvinnor. Lansstyrelsen har beviljat pro-
jektmedel till och med 2010. Inom projektet erbjuder en kvinnojour miss-
brukande véldsutsatta kvinnor stéd och rddgivning samt skyddat boende.
Lénsstyrelsen forutsétter en permanentning av verksamheten men finansie-
ringen dr oklar.

e Reservera tillrickliga resurser till att handligga drenden om EU-
medborgare. Ett allt storre antal EU-medborgare som kommer till Stock-
holm saknar medel till sin forsorjning och riskerar att hamna i hemloshet.
Dessa EU-medborgare kommer till Socialjouren for att soka medel till sin
forsorjning alternativt till en hemresa. Det dr viktigt att handligga dessa
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drenden med tydligt barnfokus och att sdkerstélla att det inte forekommer
ménniskohandel.

3.1.2 Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbéattras

Reservera tillrdckliga resurser for insatsen ungdomstjinst och sdrskilt
kvalificerad kontaktperson. Staden har av staten fatt sarskilda medel for
Ungdomstjénst och Sérskilt kvalificerad kontaktperson. Dessa medel tick-
er inte fullt ut kostnaderna. Under 2009 fick ndmnden in ca 250 domar om
Ungdomstjénst vilket ligger pa samma niva som aret innan. Verksamheten
har 1 budget 2010 fatt medel for ytterligare en tjdnst genom omfordelning
av resurser.

Insatserna kan inte idag pabdrjas inom malet max 30 dagar efter dom och
véantetiden uppgér till ndrmare 5 manader. Med utokade resurser 2010 kan
situationen forbéttras. Skulle antalet domar 6ka under budgetperioden
kommer ytterligare resurser att krivas. Eftersom det &r en lagstyrd myn-
dighetsutovning som alagts nimnden kan insatserna inte bygga pé intékts-
finansiering fran stadsdelsforvaltningarna.

Det finns anledning att Gverviga inforande av ett pengsystem for familje-
radgivningen fOr att sikerstélla resursbehovet for denna insats.

Reservera tillrdckliga resurser for LSS-kollo. Stadsdelsforvaltningarnas
andel av placeringarna i forhéllande till 1inskommunernas okar kontinuer-
ligt. Stadsdelsforvaltningarna fattar beslut om fler placeringar én vad som
finns anslaget i ndmndens budget. Resultatet blir kortare kolloperioder och
pa sikt finns risk for att vissa kolloverksamheter inte kan genomforas.

Reservera tillrackliga resurser for kompetensutveckling av personal och
for personal som behdver rehabilitering. Forvaltningen forutser okade
kostnader till f6ljd av kraven pa kompetensutvecklingsinsatser for att kun-
na matcha Overtalig personal till lediga befattningar. Forvaltningen bedo-
mer ocksd att 6kade kostnader uppkommer till f6ljd av rehabilitering av
langtidssjukskrivna och dé inte minst vad géller arbetsformagebeddmning-
ar och olika forstarkta insatser fran foretagshélsovarden.

3.2 Investeringar

Forvaltningen har under 2010 en investeringsbudget pa 1,0 mnkr. Forvaltningen
foreslar med hénvisning till nedanstiende att investeringsbudgeten hojs till
2,0 mnkr:
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e Nimnden har i sin plan for upphandling och konkurrens angett vilka verk-
samheter som kommer att konkurrensupphandlas under aren 2010-2012.
Konkurrensutsittningen kommer att medfora behov av att se dver institu-
tionsbestandet som helhet. I samband med detta blir det ocksd nddvandigt
att se Over inredning, wutrustning och institutionsspecifika fastighets-
inventarier 1 kvarvarande bestand.

e Manga boenden har brister i bl.a. brandskydd och tillginglighet. En over-
syn kommer att ske under planeringsperioden for att identifiera hur stora
behoven ér.

e  Omlokaliseringar under planeringsperioden medfér behov av nyinvester-
ingar i utrustning och inventarier.

e Inom institutionsbestandet finns ett stort renoverings- och ombyggnads-
behov. Kostnaderna for dessa atgirder 14ggs 1 dagsldget pa hyreskostnaden.
I ldngden dr det inte hallbart eftersom Okade hyreskostnader direkt slar
igenom pa vardavgifterna. Nimndens kunder blir allt mer priskénsliga bl.a.
pa grund av konjunkturldget och risken &r att de véljer andra alternativ.

e Hantverksbyn intill Skogskyrkogarden planerar for en avveckling eftersom
forlangt bygglov inte kommer att ges for befintlig verksamhet. Verksamhet
och lokaler maste avvecklas och ersittas med nya. Omlokaliseringen pla-
neras vara genomford den 31 december 2012 och berdknas kosta ca 3 mnkr
1 avveckling, nyinvesteringar och flyttkostnader.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden har ett sérskilt uppdrag att samordna
hemloshetsfragorna samt driva och bygga boenden for hemldsa i staden. Forvalt-
ningen foreslar att investeringar, satsningar i metodutveckling och modellarbete
samt kompetensutvecklingssatsningar som genomfors under planeringsperioden
finansieras av de ca 80 mnkr som finns avsatta i centrala medelsreserven for sats-
ningar inom hemldshetsomrédet.

3.3 Betydande projekt som inte &r investeringar

Jobbtorg Stockholm har ett tydligt uppdrag att bedriva metodutvecklingsarbete
och att anvinda de mgjligheter som europeiska socialfonden och andra liknande
fonder ger. Under 2009 har nimnden beviljats pengar till tre stora genomforande-
projekt inom olika omrdden. I bérjan av 2010 ldmnas ansdkningar om ytterligare
tva stora genomforandeprojekt.

Etablering Stockholm Projektet ar ett av de storsta socialfondsprojekten i regio-
nen och syftar till att bygga en sammanhallen etableringskedja for nyanldnda i
syfte att korta den nyanléndes vig in pa arbetsmarknaden. I projektet sker en kva-
litetsutveckling/kvalitetssékring av insatser som idag riktas till nyanldnda. Nya
metoder utvecklas vad géller sprakinlédrning for lagutbildade, matchning av nyan-
linda samt byggande av ndtverk mot arbetsmarknaden. En huvudfréga i projektet
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ar att bygga samverkansstrukturer mellan sfi, jobbtorg, stadsdelsfoérvaltningar och
arbetsformedlingen for att skapa en sammanhallen etableringskedja som ar effek-
tiv och dar dubbelarbete undviks. Andra viktiga samverkansparter dr Roda Korset
1 den nétverksbyggande delen, samt arbetsgivare i savdl matchningsdelen som i
kvalitetssdkringen av att nyanldnda under etableringstiden rustas utifrdn kraven i
arbetslivet. ESF-radet har beviljat ndmnden 37,2 mnkr for hela perioden 2009—
2012.

Sprakstodsprojektets syfte ar att underlitta for nyanldnda att tidigt under etable-
ringsprocessen kunna komma ut i praktik, trdna sitt sprdk och fa kontakt med det
svenska arbetslivet. For att uppna detta bygger projektet ett sprakstddscenter med
sprakstodjare som stoder bdde den nyanlidnda och arbetsplatsen under den nyan-
landes fOrsta praktikperiod pa svensk arbetsmarknad. Sprikstodjarna talar soma-
liska och arabiska vilka dr de storsta spraken bland nyanldnda for nirvarande, och
fungerar ddrmed bade som sprékstodjare utifrdn aspiranternas modersmal, och
som kulturbryggor. I projektet provas ockséd ett mobilbaserat sprakstddsprogram
som kan byggas i olika moduler for olika allménna och branschspecifika behov.
Flyktingfonden har beviljat ndmnden 10,0 mnkr for hela perioden 2009-2011.

Filur startade 1 februari 2010 och bedrivs med stdd av socialfonden. Projektet ska
genomfora ett sérskilt stodprogram for ungdomar som trots olika insatser inte
lyckats komma igéng med arbete och studier, eller inte lyckas halla sig kvar dér
utan stindigt aterkommer, och dér fordjupade stodinsatser behdvs. Insatserna ut-
gors av fordjupad kartlaggning, sjilvstirkande utbildning, studie- och yrkesvég-
ledning samt arbetslivsmentorer. ESF-rddet har beviljat nimnden totalt 6,3 mnkr
for hela perioden 2010-2012.

Sokta projektmedel

I februari 2010 1dmnades en genomforandeansdkan till socialfonden om ett pro-
jekt, Merit.nu, riktat till ungdomar som i huvudsak géir ut pd att bygga sérskilda
Overgangsinsatser for unga pa viag ut mot arbete eller utbildning men dir ungdo-
marna behover introduktion och stod for att kunna klara av att ta steget till arbete
eller studier. En vésentlig del blir att kunna f6lja ungdomen ocksé under den forsta
tiden i skolan eller pa arbetsplatsen for att i mojligaste man forhindra avhopp.
Inom projektet finns en uppsdkande del riktad till ungdomar pé Jarvafiltet i sam-
verkan med Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista stadsdelsndmnder. Projektet avser
tiden 2010-2013 och ndmnden ansdker om ca 19,8 mnkr i stod for hela projektpe-
rioden.

I februari 2010 1dmnades ocksé en genomforandeansdkan till socialfonden om ett
projekt, Famu, riktat till l&ngtidsarbetslosa med huvudfokus pa Jarvafiltet. Méal-
gruppen dr ofta mycket ldgutbildad, saknar ofta erfarenhet av svensk arbetsmark-
nad och har ofta brister i svenska spraket. Detta dr ett angeldget projekt som ett led
1 jobbtorgens arbete med att bygga nya metoder for de grupper som blir kvar ldnge
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pa jobbtorg, och dér ordinarie insatser inte rdacker for att den enskilde ska komma
ut i arbete. Projektet avser tiden 2010-2013 och ndmnden ansdker om ca 23,5
mnkr for hela projektperioden.

Egenfinansiering i projekt

Samtliga ovanstadende projekt bygger pa forutsattningen att staden gar in med egna
medel i projekten. En stor del av dessa medel utgors av forsorjningsstod som kan
anvindas som medfinansiering. I viss utstrickning behdver resurser skjutas till
utover detta. For 2010 inryms detta 1 den budgetforstiarkning Jobbtorg Stockholm
fick for 2010. Motsvarande resurser behovs for kommande ar for att projekten ska
kunna genomforas enligt plan.

4. Ovriga redovisningar

Utvecklingsmodellen

Stadens e-strategi slér fast vikten av ha en modern e-forvaltning med digitaliserad
dokument- och informationshantering. Att hantera information digitalt i ett doku-
ment och drendehanteringssystem dr forenligt med stadens e-strategi men ocksé en
forutséttning for att framtida effektivare informationsutbyte ska vara mojligt.Det
ar angeldget att staden tar initiativ till en gemensam utveckling/anskaffning av
dokument- och drendehanteringssystem. En forstudie for inforande av ett system
har under 2009 genomf6rts inom forvaltningen. Inférande av ett dokument- och
arendehanteringssystem skulle medfora en visentligt 6kad kvalitet i dokument-
och drendehanteringen i staden.

Namnden planerar utveckla e-tjanster under planperioden inom f6ljande verksam-
hetsomréaden:

o Tillstdndsgivning av serveringstillstdnd
Organisations- och foreningsstod
Ungdomsmottagningarna, eventuellt i samverkan med landstinget
Forildrastodsprogram - Komet
Stod och service till personer med funktionsnedséttning samt dldre 1 sam-
verkan med dldrenimnden
e Familjeradgivning

Ett viktigt uppdrag for socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden é&r att fortsatt
folja upp stadens verksamheter bade till volym och till kvalitet. For detta behdver
IT-system utvecklas. Ar 2010 gors en forstudie om statistiksystem inom individ-
och familjomrédet géllande barn och unga samt vuxna. Arbetet leds av stadsled-
ningskontoret och socialtjdnst- och arbetsmarknadsforvaltningen. Syftet dr att fa
fram en bas for enhetlig redovisning i hela staden med gemensamma definitioner
och begrepp. Statistiksystemet ska kunna forbéttra jimforelser 1 staden, med andra
storstider och ocksé forbattra informationen till allménheten.
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Inom socialtjinstens verksamhetsomrade finns ett flertal olika utrednings- och
beddmningsinstrument sdsom ASI (Addiction Severity Index), BBIC (Barns Be-
hov I Centrum), DUR (Dokumentation, Utvérdering och Resultat) /socialpsykiatri,
ADAD (Adolescent Drug Abuse Diagnosis) m.fl. En del av instrumenten ar i drift
och behover kontinuerligt underhallas badde vad avser bevakning av forandringar
och for utbildningsinsatser inom stadens socialtjanst. For BBIC behover ytterliga-
re utveckling i verksamhetssystemet ske. Det finns dven behov av fortsatt utveck-
ling av Paraplyssystemet, for att forbattra dokumentation och verksamhetsuppfol;-
ning.

Ett datoriserat system for utforardokumentation jimforbart med ParaSoL inom
dldre- och funktionshinderomsorgen behover utvecklas inom stadens individ- och
familjeomsorg. Ett sddant system ska kunna sékerstélla lagens krav pa dokumenta-
tion, klarldgga vilka insatser som erbjuds och forbéttra mojligheten till uppfoljning
pé sévil individnivd som grupp- och verksamhetsniva.

I stadens budget 2010 anges att stadsdelsforvaltningarna ska anvdnda det framtag-
na DUR FH (funktionshinder) i sina utredningar av stdd och service till vuxna
personer med funktionsnedséttning. En forstudie for inférande av verksamhetsstod
for DUR FH 1 Paraplysystemet bor goras under 2011. Det finns dven behov av att
utveckla ett instrument for att utreda barns behov av insatser till foljd av funk-
tionsnedséttning och ett verksamhetsstdd i Paraplysystemet.

5. Lokalférsérjningsplan

5.1 Inledning

Forvaltningen arbetar aktivt med att fa balans 1 lokalbestandet, dels genom effek-
tivisering av lokalytor och dels genom frantridde eller samutnyttjande. Lokalfor-
sorjningsplanen kompletteras regelbundet, senast med trénings- och forsokslagen-
heter.

5.2 Beskriv behov/efterfragan samt bedémning av faktorer
som férandrar behovet av lokaler

Verksamheter, framst boenden, som har brister 1 exempelvis brandskydd, tillgdng-
lighet, milj6- och hilsoskydd samt livsmedelshantering kommer att bli foremal for
oversyn under planperioden. Ett antal boenden inom forvaltningen kan under
planperioden bli aktuella for samutnyttjande vilket ger mojlighet till frantrade av
lokaler.
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5.3 Kapacitet

Némnden har for nirvarande ca 225 kontrakt pa ca 220 adresser. Férhyrd yta upp-
gar till ca 109 000 kvm. Den totala arshyran berédknas till ca 122,3 mnkr vilket &r
8,4 procent av nimndens bruttobudget pa 1 460,6 mnkr.

5.4 Forandringar i lokalbestéandet
Namnden kan fa ytterligare uppdrag som kriaver fordndringar i lokalbestandet.
Avdelningarna/enheterna arbetar systematiskt med lokalfrdgorna.

5.5 Kostnadsutveckling

Hyresnivaerna kan betecknas som relativt stabila, men med en uppgang for nyare
lokaler i city. For lokaler med mindre centrala ldgen och standard goérs bedom-
ningen att hyresnivderna kommer att ligga kvar pa nuvarande niva under ar 2011,
for att senare eventuellt hojas.

5.6 Ovrigt

Inom dygnetruntverksamheterna, Boende- och behandlingsenhetens fastighetsbe-
stdnd, finns ett stort renoverings- och ombyggnadsbehov. Olika tillsynsmyndighe-
ter blir alltmer aktiva i att besoka institutionerna for att utova tillsyn och efter detta
foreldgga namnden att atgérda brister av olika slag. Detta i sin tur genererar kost-
nader vilka maste ldggas pd vardavgifter, vilket kan gora att presumtiva kunder pa
grund av kostnadsldget véljer andra alternativ dn placering inom ndmndens vérd-
och behandlingsutbud.

Finansieringsformen vid om-, ny- och tillbyggnader, dvs. att hyresvirden kan ta ut
ett hyrestilligg avseende amorteringar och réntor for byggnadsinvesteringen och
verksamhetsanpassningen, kan bli ett problem, d& denna kostnad tillkommer pa
den ordinarie bruksvirdeshyran. Det innebér att den totala hyreskostnaden, och
diarmed ocksa varddygnspriset for boendet, kan bli sd hog att t.ex. en samlokalise-
ring av verksamheter 1 yteffektiva lokaler omojliggors.

Bilagor
1. Uppgifter begdrda av SLK
2. Lokalforsorjningsplan
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