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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat en departementspromemoria fran Integrations-
och jamstalldhetsdepartementet, Bortom fagert tal — om bristande tillgénglighet
som diskriminering (DS2010:20), till Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden.

I promemorian foreslés att det i diskrimineringslagen (2008:567) infors en ny
bestammelse om forbud mot diskriminering 1 form av bristande tillgdnglighet for
personer med funktionsnedsdttning. Bestimmelsen omfattar situationer ddr nagon
missgynnas genom underlitenhet att vidta sirskilda atgérder for tillgdnglighet sa
att personer med funktionsnedséttning kommer i en situation som &r jaimforbar
med den f6r personer utan funktionsnedséttning. Diskrimineringsforbudet foreslés
gilla for alla samhéllsomrdden dér diskrimineringslagen giller idag. Forslaget
omfattar sddana atgirder for tillganglighet som ar “skéliga”. Ett antal faktorer som
sarskilt ska beaktas anges i1 forslaget till ny lagtext.
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En nyhet enligt forslaget dr att en fastighetsidgare eller nagon annan som har ett
bestimmande inflytande 6ver mojligheten att vidta skiliga atgéarder for
tillginglighet, men som hindrar eller patagligt forsvarar att sddana dtgérder vidtas,
ska kunna éldggas att betala diskrimineringserséttning.

Begreppet “funktionshinder” i1 regeringsformen, diskrimineringslagen, lagen
(2008:568) om Diskrimineringsombudsmannen och hdgskolelagen (1992:1434)
foreslas ersittas med begreppet ’funktionsnedsittning”.

Ett annat forslag dr att initiera en dialog kring en framtida politik for ett universellt
utformat Sverige, dir utformningen av produkter, miljder och tjénster dr sadan att
de i storsta mojliga utstrickning ska kunna anvindas av alla, utan behov av
anpassning eller specialutformning.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen ér positiv till den foreslagna
diskrimineringslagstiftningen mot bristande tillgédnglighet, men ser samtidigt
svérigheter nér det giller de skilighetsbeddmningar som ska goras. Forvaltningen
anser dock att lagstiftningen kan bli ett viktigt tillskott for tillgdnglighetsarbetet pa
olika nivéer i samhillet. De nya bestimmelserna i diskrimineringslagen foreslas
trada 1 kraft den 1 juli 2012 och i regeringsformen den 1 januari 2015.

Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for stadsévergripande sociala fragor.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmndens handikapprad har behandlat remissen
den 23 september 2010.

Bakgrund

Den nya Diskrimineringslagen (2008:567) trddde i kraft den 1 januari 2009.

En utredning har darefter haft uppdraget att komplettera Diskriminerings-
kommitténs arbete med forslag om hur underlatenhet att vidta atgarder mot
bristande tillgidnglighet for personer med funktionsnedsittning skulle kunna
regleras som en form av diskriminering. Uppdraget har avsett de samhéllsomraden
som omfattades av regeringens proposition Ett starkare skydd mot diskriminering
(prop. 2007/08:95) och som inte idag har en sadan reglering samt att beskriva och
analysera vilka konsekvenser en reglering skulle fa.
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Det har dven ingétt att analysera begreppen diskriminering, funktionshinder och
tillgdnglighet i syfte att ange definitioner for begreppen mot bakgrund av att de
anvinds pa olika sitt i den svenska lagstiftningen. En analys av de krav pa
atgirder mot bristande tillgdnglighet som redan finns i annan lagstiftning har
ingétt, liksom att redovisa i vilken man forslagen paverkar kostnader for det
allménna eller for privata aktorer samt forslag till finansiering om forslagen
beddms medfora merkostnader for det allménna.

Vidare har ingétt att beakta den nationella handlingsplanen for handikappolitiken
och FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsdttning, samt
den fortsatta beredningen av Europeiska kommissionens forslag den 4 juli 2008
till rddets direktiv om genomfoérande av principen om likabehandling av personer
oavsett religion eller vertygelse, funktionshinder, alder eller sexuell laggning.
Det har dven ingatt att ta till vara erfarenheter frén andra lander déar fragan om
bristande tillgéinglighet for personer med funktionsnedséttning regleras, samt att
ha kontakt med berérda myndigheter och organisationer.

Arendet

Diskrimineringslagen (2008:567) har till &ndamal att motverka diskriminering och
att frimja lika réttigheter och mojligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell 1dggning eller dlder. I departementspromemorian
Bortom fagert tal — om bristande tillgénglighet som diskriminering (Ds 2010:20)
foreslas att det i diskrimineringslagen infors en ny bestimmelse om férbud mot
diskriminering i form av bristande tillgdnglighet for personer med
funktionsnedsdttning. Den nya bestimmelsen foreslds omfatta situationer dér
nagon missgynnas genom underlatenhet att vidta skéliga atgirder for tillganglighet
sa att personer med en funktionsnedsdttning kommer 1 en situation som &r
jamforbar med den for personer utan sadan funktionsnedséttning.

Den internationella konventionen om réttigheter for personer med
funktionsnedsdttning som nyligen antagits inom FN-systemet och som Sverige
ratificerat samt andra internationella instrument till skydd for de ménskliga
rittigheterna som Sverige anslutit sig till, ligger till grund for forslaget om ett nytt
diskrimineringsférbud mot bristande tillgénglighet.
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Begrepp och definitioner

I promemorian redovisas en dversyn av anvidndningen av begreppen
diskriminering, funktionshinder, funktionsnedséttning och tillganglighet 1
diskrimineringslagen och andra relevanta delar av svensk rétt. Begreppet
“funktionshinder” ersétts med “funktionsnedsdttning” 1 regeringsformen,
diskrimineringslagen, lagen om Diskrimineringsombudsmannen och
hogskolelagen enligt forslaget. I andra forfattningar foreslas att motsvarande
andring gdrs 1 samband med ndgon annan éndring i respektive forfattning.

Ingen dndring av sjilva diskrimineringsbegreppet foreslds forutom forslaget om
ett diskrimineringsforbud mot bristande tillgdnglighet. Inte heller ndgon enhetlig
definition av begreppen funktionshinder eller funktionsnedséattning i de olika
forfattningar 1 svensk rétt dar begreppen forekommer. I promemorian dvervags
ocksa om en legaldefinition av begreppet “tillgdnglighet” bor inféras, men
slutsatsen 4r att sa inte bor ske.

Skyldighet att vidta skaliga &tgarder for tillganglighet

Forslaget innebar att underlatenhet att vidta skéliga atgérder for tillgédnglighet sa
att personer med en funktionsnedséttning kommer i en jamforbar situation i
forhallande till personer utan en sddan funktionsnedséttning ska betraktas som
diskriminering. Bestimmelsen ska gélla for alla samhéllsomradden som idag
omfattas av diskrimineringslagens férbud mot diskriminering. De separata
bestammelserna om skyldighet att vidta stod- och anpassningsatgirder som nu
giéller 1 arbetslivet och pd hogskoleomradet upphivs samtidigt.

Direkt i forfattningstexten anges ett antal faktorer som sérskilt ska beaktas vid
provningen av om en atgérd &r skilig eller inte:

1. Om atgérden ar av det slaget att den behdver vidtas redan enligt andra
bestimmelser

2. Npyttan sdrskilt for personer med funktionsnedséttning av att andra atgérder
vidtas

3. En verksamhets mdjligheter att bdra kostnaderna for atgérden

4. Den verksamhetsansvariges mojligheter att forutse behovet av atgérden,

5. Atgirdens inverkan pa verksamhetens innehll, funktion eller organisation
samt

6. Atgirdens inverkan pa hilsa, sikerhet eller kulturmiljo.

Remissvar p& departementspromemorian Bortom fagert tal — om bristande tillgénglighet som diskriminering (Ds

2010:20)

SID4(11)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.6-0401/2010

Forteckningen dr inte uttdmmande, utan dven andra faktorer ska kunna végas in 1
den helhetsbedomning av skdligheten som maste goras i varje enskilt fall.

Atgérder for att skapa tillganglighet

Atgirder for att skapa tillginglighet aktualiseras pa ett likartat sétt inom flera
samhéllsomrdden. De kan i huvudsak hanforas till byggd miljo, information,
kommunikation, transporter samt stdd eller service. Aven nir det giller
offentliganstdlldas kontakter med allmdnheten &r det framst inom dessa omradden
som det kan forvéntas bli aktuellt att vidta atgérder.

I samband med tidigare utredningar och under hearingar som genomforts under
utredningsuppdraget har det redovisats manga exempel pa att mianniskor med
funktionsnedséttning pé olika sdtt hindras fran att kunna utdva sin
informationsfrihet som andra méanniskor pé likvérdiga villkor. Férutom att gora
verksamhetens lokaler tillgdngliga kan det vara fraga om att tillhandahalla eller
anpassa teknisk utrustning och se till att personer med funktionsnedséttning kan ta
del av den information som ges om och i verksamheten m.m. Alternativa
mojligheter till kontakt kan ha stor betydelse for tillgangligheten. Av sdrskild
betydelse dr att tolk verkligen tillhandahélls vid behov och att myndigheternas
webbplatser dr utformade sé att de kan anvidndas ocksé av personer med
funktionsnedséttning.

Ansvaret fér att vidta &tgérder mot bristande tillganglighet

Ansvaret for underldtenhet att vidta tillginglighetsskapande dtgédrder foreslas ligga
pa den som i dvrigt enligt diskrimineringslagen dr ansvarig for att diskriminering
inte ska forekomma. Om den som, genom dganderitt eller pa ndgot annat liknande
sdtt, har ett bestimmande inflytande 6ver mojligheten att i ett enskilt fall vidta
tillgdnglighetsskapande atgérder, hindrar eller patagligt forsvarar att dtgdrderna
vidtas blir denne i stéllet ansvarig for den bristande tillgangligheten.

En nyhet i forslaget &r att en fastighetségare eller ndgon annan som har ett
bestimmande inflytande 6ver mojligheten att vidta tillgédnglighetsatgérder, 1 vissa
fall kan aldggas att betala diskrimineringsersittning i stillet for den
verksamhetsansvarige. Sa kan bli fallet om fastighetsdgaren eller ndgon annan,
med stdd av sin dganderitt eller annan liknande rittighet, hindrar eller patagligt
forsvarar att tillgdnglighetsatgirder kan komma till stand.
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Diskrimineringsersattning

Pé samma sétt som géller for de ovriga diskrimineringsforbuden i
diskrimineringslagen ar det den som ansvarar for verksamheten i fraga som ocksa
ansvarar for att den dr tillgdnglig dven for personer med funktionsnedséttning. Den
som bryter mot forbudet mot diskriminering rorande bristande tillgénglighet kan
aldggas att betala diskrimineringsersattning till den som missgynnats. Det &r
samma sanktion som géller for brott mot dvriga diskrimineringsforbud 1
diskrimineringslagen.

Enligt huvudregeln ska diskrimineringsersittning betalas for den krinkning som
lagovertradelsen innebir (ideell skada). Erséttningen &r inte tankt att kompensera
ndgon faktisk ekonomisk forlust utan fungerar framst som ett sétt att fa
upprittelse, eller 1 vissa fall som en hjilp att kunna inritta sitt liv efter en
traumatisk héndelse. Ersdttningen ska samtidigt pé ett effektivt sétt motverka
Overtridelser av lagen.

Behovet av tillganglighetslagstiftining

En utgangspunkt for forslaget dr att den svenska diskrimineringslagen ska vara
utformad sa att den kan bidra effektivt till att skapa och uppratthalla respekt for de
ménskliga réttigheterna, dér rétten till skydd mot bade direkt och indirekt
diskriminering som har samband med funktionsnedsattning, inklusive olika former
av bristande tillgénglighet, &r central.

Det konstateras i promemorian att det fortfarande finns stora brister nar det géller
mojligheterna for personer med funktionsnedséttning att vara delaktiga pé
samhdllslivets olika omraden. De samhillsdtaganden som hittills gjorts, &ven
ataganden tillsammans med foretrddare for den privata sektorn, har oftast inte varit
av bindande slag. Regering och riksdag har i olika sammanhang gett uttryck for att
utvecklingen mot full delaktighet gér alltfor 1angsamt.

Undersokningar av levnadsforhéllanden bland personer med funktionsnedséttning
jamfort med dvriga befolkningen visar pa stora skillnader i forvarvsfrekvens,
inkomster och utbildningsnivé, men ocksa i mojligheter att utova fritidsintressen.
Resultaten indikerar att ménga av de vardagliga funktionerna i samhaéllet inte &r
tillgdngliga for personer med funktionsnedséttning. Det blir ett allméngiltigt
problem, och dn mer omfattande om man raknar med alla dem som tillfélligt far
sin funktionsféormaga nedsatt och de som har aldersrelaterade funktionssvarigheter.
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Utredaren pekar pa att 6kad generell tillgénglighet, liksom riktade stod, kan ses
som en allmén forsékring. Var och en av oss, eller ndgon nérstaende, kan fa en
funktionsnedsdttning under livets gdng och risken dkar med stigande alder. Dérfor
maste konsekvenserna av funktionsnedsattning och hinder i det omgivande
sambhéllet betraktas som en angeldgenhet for alla, och inte bara som en personlig
angeligenhet for den enskilda ménniskan. Atgirder som resulterar i dkad
tillgédnglighet kan vidare rent krasst bidra till en allmént 6kad produktivitet och
Oka sdkerheten i samhillet, anser utredaren.

Tillganglighetsbestémmelsens tillampningsomréde

Diskrimineringsforbudet mot bristande tillgédnglighet foreslas gélla for alla de
samhéllsomrdden dér diskrimineringslagens dvriga regler géller i dag. For
arbetsgivare och for vissa utbildningsanordnare inom hogskoleomradet

finns redan i diskrimineringslagen 1 dag foreskrivet en skyldighet att vidta stod-
och anpassningsatgirder for att personer med funktionsnedséttning ska komma 1
en situation som dr jamforbar med andras. For arbetsgivare innebér den nya
bestammelsen att skyldigheten nu utvidgas till att gélla ocksa i forhallande

till inhyrd eller inldnad arbetskraft, PRAO-elever och praktikanter som inte enligt
nuvarande regler betraktas som yrkespraktikanter.

For de utbildningsanordnare som redan i1 dag har en anpassningsskyldighet
innebdr forslaget att skyldigheten utvidgas till att gilla for alla typer av
anpassningsatgérder och inte, som hittills, bara 1 frdga om lokalernas tillginglighet
och anvéndbarhet.

Kravet pa tillgdnglighetsskapande dtgérder ska inte kunna anvéndas for att krava
en anpassning av en vara i sig, eller av en verksamhet som &r sé langtgdende att
den inte ldngre dr densamma. Det dr tillgangen till den vara som faktiskt bjuds ut
eller kdrnan 1 den tjénst eller verksamhet i1 6vrigt som tillhandahélls som, inom
ramen for vad som dr skiligt att krdva, ska vara likvérdig oavsett
funktionsnedséttning.

Konsekvens- och kostnadsanalys

I promemorian redovisas en konsekvens- och kostnadsanalys av forslagen, utifran
ett samhallsekonomiskt perspektiv men dven 1 forhallande till olika sektorer 1
samhéllet som den offentliga sektorn, den privata foretagssektorn samt enskilda.
Utredaren bedomer att de forslag som presenteras i promemorian inte medfor
ndgra nya uppgifter for kommuner och landsting. Forslaget syftar endast till att
forstarka drivkrafterna for samtliga aktorer att sdkerstilla att befintlig verksamhet
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gors tillgidnglig for alla samhéllsmedborgare pa likvardiga villkor, i enlighet med
kommunallagen.

Den s.k. ansvars- och finansieringsprincipen ska gélla, enligt promemorian. Den
innebdr att miljoer och verksamheter ska utformas och bedrivas sé att de blir
tillgidngliga for alla ménniskor, samtidigt som kostnaderna for
anpassningsatgirderna ses som en sjélvklar del av de totala kostnaderna for
verksamheten. De ska dérfor finansieras som verksamheten 1 dvrigt.

Kostnadsansvaret for s.k. enkelt avhjélpta hinder ar ett exempel pa dir riksdagen
slagit fast att det &r ansvars- och finansieringsprincipen som géller.

Utredaren bedomer att de lagforslag som foreslas inte medfor ndgra nya eller
ytterligare kostnader av ndgon storre betydelse. Kostnader for att dstadkomma
bittre tillgédnglighet till de verksamheter som omfattas av diskrimineringslagen
beror i stillet frimst pd de krav pa tillgdnglighetsatgarder som redan finns idag,
bade genom regler i andra forfattningar och genom principer som lagts fast av
riksdagen for den nationella funktionshinderpolitiken.

Behov av perspektivskifte — for ett universellt utformat Sverige

I promemorian fors avslutningsvis ocksa ett resonemang om behovet av ett
grundlaggande perspektivskifte nér det géller framtidens funktionshinderpolitik,
bort fran en politik som framst tar sikte pd atgédrder for just personer med
funktionsnedsdttning och mot ett samhille som é&r planerat och utformat for att det
ska fungera for s& minga méinniskor som mojligt utan sérskilda
anpassningsatgirder (universell utformning). Aven i ett universellt utformat
samhdlle kommer det att behdvas stod och insatser for att personer med vissa
funktionsnedsédttningar ska kunna leva ett bra liv. I den meningen finns det dven
fortséttningsvis behov av en funktionshinderpolitik 1 en mera traditionell mening.
De flesta ménniskor med funktionsnedséttning, liksom samhéllet som helhet,
skulle dock kunna ha mycket att vinna pé ett perspektivskifte till en politik for
universell utformning.

I promemorian foreslds darfor att en dialog bor initieras om en mojlig framtida
politik for ett universellt utformat Sverige. Dialogen bor foras med ett brett
deltagande av representanter for olika samhéllssektorer, experter och sakkunniga
inom olika verksamhetsomrdden, inte minst personer med funktionsnedsittning,
samt med parlamentarisk representation.
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De foreslagna lagandringarna foreslas trdda i kraft den 1 juli 2012, med undantag
for den terminologiska dndringen i 1 kap. 2 § regeringsformen som av
konstitutionella skil foreslas trada i kraft den 1 januari 2015.

Férvaltningens synpunkter

Socialtjdnst- och arbetsmarknadsforvaltningen ser positivt pa
departementspromemorians forslag om att 1 diskrimineringslagen (2008:567)
infora en ny bestimmelse om férbud mot diskriminering 1 form av bristande
tillgidnglighet for personer med funktionsnedséttning. Forvaltningen bedomer att
en sadan bestammelse kan fungera som forstarkare av annan redan befintlig
lagstiftning som ror tillgénglighet. Forvaltningen vill dock lyfta fram att arbetet
for okad tillgdnglighet ocksa maste innehalla insatser som stimulerar till forbattrad
tillgédnglighet. Den i sirklass mest synbara handikappolitiska satsningen i
Stockholms stad har varit ett tillgdnglighetsprojekt inom trafikkontoret med en
arlig investering pa tillgénglighetsskapande dtgiarder med totalt 100 mnkr/ar sedan
1999. Tillgénglighetsprojektet har haft i uppdrag att atgirda enkelt avhjilpta
hinder i gatu- och stadsmiljo samt i egna fastigheter. Medel fran projektet har
tillskjutits for att avhjélpa enkla hinder pa idrotts- och kulturinrattningar.
Tillgidnglighetsprojektets insatser har systematiserats och prioriterats genom
framtagande av stadsdelsvisa inventeringar och handlingsplaner.

Begrepp och definitioner

De foreslagna dndringarna av definitioner och begrepp ar en naturlig foljd av ett
aktuellt funktionshinderpolitiskt forhéllningssétt och har bland annat
Socialstyrelsens termbank som utgangspunkt. Termbanken har uppréttats av
Socialstyrelsens terminologirdd och innehéaller begrepp och termer som
Socialstyrelsen tillsammans med bl. a. Sveriges kommuner och landsting
rekommenderar. Forvaltningen vill i sammanhanget papeka att ”funktionshinder” 1
forslaget till diskrimineringslagen 2 kap 5 § (Del 1, s. 29) bor dndras till
”funktionsnedséttning”.

Stadens aktuella sprdkbruk inom verksamhetsomradet Funktionsnedséttning ar
enligt forvaltningens uppfattning helt i linje med foreslagna definitioner i
promemorian. Staden tillimpar redan idag de definitioner som aterfinns i
Socialstyrelsens termbank, bland annat i forslaget till reviderade riktlinjer for
insatser enligt LSS och bistand enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedséttning. I pagaende revidering av stadens handikappolitiska program
sker likasa en anpassning av terminologin. Programmet kommer att utgd frdn FN-
konventionen om réttigheter for personer med funktionsnedsittning och beakta
nationella handikappolitiska inriktningsmal samt Vision 2030 for Stockholms stad.
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Forvaltningen instimmer 1 att en legaldefinition av begreppet "tillgédnglighet” inte
bor inforas 1 de forfattningar dar uttrycket forekommer, inte heller 1
diskrimineringslagen, eftersom begreppets innebdrd méste kunna bestimmas 1
relation till det sammanhang och den lagstiftning dér begreppet forekommer.

Skaliga étgéarder

Forvaltningen delar uppfattningen att en mojlig och rimlig niva for en
diskrimineringslagstiftning mot bristande tillgdnglighet bor begrinsas till atgdrder
som kan anses som skiliga. En sjétte punkt foreslas under 1 kap 4 §
diskrimineringslagen som beskriver vad som sérskilt ska beaktas vid provningen
av om en atgard ar skélig. Forteckningen &r inte uttommande, utan dven andra
faktorer ska kunna vigas in i den helhetsbedomning av skiligheten som maste
goras i varje enskilt fall. Dessa skdlighetsbedomningar kan samtidigt ge upphov
till svarlosta dilemman i tillimpningen. Det dr oundvikligt att olika intressen
maéste stdllas mot varandra och att det kan bli problematiskt att avgora vilka
atgirder som ar att betrakta som skéliga i enskilda drenden. Tillkommande praxis
kommer dérfor att ha stor betydelse nir det géller att fortydliga och ge viagledning.

Forvaltningen anser att den foreslagna diskrimineringsbestammelsen tydliggor
tillgdnglighet for personer med funktionsnedséttning som en réttighet. Brister i
tillgénglighet far samtidigt inte reduceras till att i forsta hand bli en enskild
angeldgenhet. Fokus maste fortfarande ligga pA tillgdnglighetsarbetet som ett
gemensamt ansvar som berdr alla ménniskor och bedrivs pé alla samhéllsnivéer.

Diskrimineringsersattning

Diskrimineringsersittning betalas for den krinkning som lagdvertradelsen innebér
(ideell skada). Erséttningen &r inte tinkt att kompensera ndgon faktisk ekonomisk
forlust utan fungerar frimst som ett sétt att fi uppréttelse. Samtidigt ska
ersittningen motverka overtradelser. Forvaltningen ar tveksam till om sanktionen
kommer att vara tillricklig utifran syftet att pa ett effektivt sitt motverka
overtridelser.

Konsekvens- och kostnadsanalys

Forvaltningen bedomer att de lagforslag som foreslas kan f4 ekonomiska
konsekvenser for staden. Kostnader for tillgdnglighetsskapande atgérder ingér 1
dagens lagstiftning genom regler som redan finns, i andra forfattningar och genom
principer som lagts fast av riksdagen for funktionshinderpolitiken. De foreslagna
diskrimineringsersattningarna innebdr dock ytterligare kostnader, men det dr enligt
forvaltningens uppfattning svért att uppskatta volymen pé dessa.
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TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.6-0401/2010

Perspektivskifte for ett universellt utformat Sverige

Forvaltningen instimmer helt i resonemanget om att initiera en dialog om en
framtida politik for ett universellt utformat Sverige och 1 behovet av ett
grundldggande perspektivskifte. Perspektivet dr som forvaltningen ser det
egentligen inte nytt 1 svensk funktionshinderpolitik, men har inte fitt nddvéndigt
genomslag. Stockholms stad har en uttalad ambition att bli virldens mest
tillgéngliga huvudstad, bland annat genom Stockholms stads vision 2030 dir man
fokuserar mélet for stadens tillgénglighetsarbete pé tillgénglighet, anvéindbarhet
och delaktighet. Om detta arbete har universell utformning som utgangspunkt
skapas goda forutsittningar for ett tillgangligt Stockholm.

Forutom att gora verksamhetens lokaler tillgéngliga kan det vara friga om att
tillhandahalla eller anpassa teknisk utrustning och se till att personer med
funktionsnedsédttning kan ta del av den information som ges om och i
verksamheten m.m. Alternativa mojligheter till kontakt kan ha stor betydelse for
tillgidngligheten. I de e-tjanster som staden tar fram bor ett sjalvklart krav vara
tillgénglighet och anvédndbarhet f6r personer med olika funktionsnedséttningar och
att finansiering medges for sddana atgérder.

Forslag till beslut
Forvaltningen foreslér att Social- och arbetsmarknadsndmnden beslutar att
overlimna och &beropa detta tjansteutldtande som svar pa remissen.
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