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Oppna standarder - tillgéng till och
vidareutnyttjande av offentlig information i
elektroniskt format

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméaktige beslutar f6ljande.

1. Stadsledningskontorets forslag till ”Oppna standarder — tillgang till och
vidareutnyttjande av offentlig information i elektroniskt format™ godkénns.

2. Dokumentet ska tillimpas i verksamheterna fran 1 januari 2011. Stadens
ndamnder ges 1 uppdrag och styrelsen for Stockholms Stadshus AB anmodas
att genomfora en anpassning till den egna verksamheten som en del i
verksamhetsplanering och uppfoljning inom stadens integrerade

ledningssystem.
Irene Lundquist Svenonius Anette Holm
Stadsdirektor IT-direktor

105 35 Stockholm
Telefon 08 - 508 29 000
kommunstyrelsen@stockholm.se www.stockholm.se
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Sammanfattning

Detta drende beskriver hur nationella och internationella direktiv paverkar
Stockholms stad och hur staden med tillimpade regelverk och riktlinjer kan skapa
tillgdng till kommunala handlingar, internt och externt. Arendet rekommenderar
ocksa hur staden bor forhalla sig till 6ppna standarder inom IT-omradet samt
Oppen programvara.

Offentlighetsprincipen har mycket gamla anor i Sverige. Allménhetens tillgang till
offentligt upprittade handlingar &r grundlaggande for offentlighetsprincipen.
Lagstiftningen ar teknikneutral, vilket innebér att 1 lagens mening ar det ingen
skillnad mellan pappersdokument och elektroniska dokument. Samma
bestimmelser giller betrdffande offentlighet, bevarande och gallringsbeslut.

E-offentlighetskommittén har 6verldmnat sitt slutbetdnkande Allménna handlingar
1 elektronisk form - offentlighet och integritet (SOU 2010:4). Kommittén foreslar,
att det av offentlighets- och sekretesslagen ska folja att myndigheterna, efter
begiran, ska ldmna ut elektroniskt lagrade allménna handlingar i elektronisk form,
om det inte dr oldmpligt.

E-delegationen presenterade 1 sitt forsta betdnkande 1 oktober 2009 en Strategi for
myndigheternas arbete med e-forvaltning (SOU 2009:86). Delegationen forslog att
en enhetlig svensk e-legitimation for hela den offentliga sektorn ska skapas, som
dven kan anvéndas av den privata sektorn. Vidare presenterades en végledning for
elektronisk samverkan baserat pa 6ppna standarder.

Inom ramen for EU-samarbetet och det internationella arbetet lyfter delegationen
fram PSI-direktivet (2003/98/EG) och Inspire direktivet (2007/2/EG) som frimjar
vidareutnyttjande av offentlig information. Inspire direktivet, syftar till att inratta
en europagemensam infrastruktur och gemensamma bestimmelser som ror utbyte,
delning, tillgdng och utnyttjande av offentliga rumsliga data och datatjénster.

Stockholms stadsarkiv genomfor pa uppdrag av Kommunfullméktige inom Projekt
Navet (Dnr 050-2630/2008) flera delprojekt som handlar om gemensam
informationsforsorjning (GIF) inom staden utifran faststillda strukturer och
standarder. Dessa projekt tydliggdér behovet av standardiserade 6ppna
dokumentformat for lagring, dokumentutbyte och arkivering.
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Kortfattat kan sdgas att standarder ar §verenskommelser om hur en viss sak ska
goras eller beskrivas, exempelvis for att underldtta for olika produkter att fungera
tillsammans. Detta underlattar inte bara for producenterna utan dven for
konsumenter och andra. En 6ppen standard &r ett formellt publicerat dokument
som beskriver ett dverenskommet siitt att gora saker pa. Overenskommelsen
traffas vanligtvis mellan flera aktorer pa marknaden, och publiceringen av
dokumentet gors av ett oberoende standardiseringsorgan.

Staden bor verka for att ingen av stadens intressenter ska tvingas att anvdnda en
leverantdrsspecifik produkt for att kommunicera med staden. Stadens intention &r
att all kommunikation med staden ska vara enkel och anvédndarvénlig. Presentation
av information och service ska vara tillgénglighetsanpassad.

Stockholms stad anvdnder idag 6ppen programvara i olika tillimpningar. Syftet
med Oppen programvara ir att den ger anviandaren frihet att anvénda, kopiera,
distribuera, ndra och forbittra programvaran. Oppen programvara medfor en ny
typ av konkurrens, genom att produkten i allménhet inte 4gs av ndgot enskilt
foretag. Stadsledningskontoret vill understryka att det dr verksamhetens krav och
behov, funktionella, tekniska och ekonomiska aspekter som méste vara avgorande
vid anskaffning av programvara. Vid upphandling av programvara ska hela
kostnaden for hanteringen av programvaran beaktas och jamforas med hela
kostnaden for dvervédgda alternativ.

Stadsledningskontoret anser att det viktigt att staden har ett enhetligt
forhallningssitt i dessa frigor. Dokumentet ”Oppna standarder — vidareutnyttjande
av offentlig information i elektroniskt format” ar vigledande for hur stadens
forvaltningar och bolag ska forhalla sig till nationella och internationella direktiv
och regelverk avseende elektroniskt hanterad information och hur Stockholms stad
kan skapa tillgang till kommunala handlingar i elektronisk form, internt och
externt. Arendet rekommenderar ocksé hur staden bér forhélla sig till 5ppna
standarder inom IT-omrddet samt 6ppen programvara.

Bakgrund

Stadsledningskontoret och stadsbyggnadskontoret (Inspire direktivet) har i
séarskilda tjansteutldtanden besvarat remisser avseende internationella direktiv och
nationella utredningar inom omrédet:

e Genomforande av tjanstedirektivet (Dnr 001-2528/2008)

e PSI-direktivet (Dnr 001-2020/2009)

e Inspire direktivet (Dnr 2009-14792, Stadsbyggnadskontoret)
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e c-delegationens betidnkande (Dnr 001-2417/2009).

Stadsledningskontoret stéller sig i huvudsak positivt till dessa initiativ och
Stadsbyggnadskontoret har i sitt yttrande uttalat stod for Inspire direktivet.

Stockholms stad har sedan flera &r arbetat med att utveckla den tekniska
infrastrukturen med tillhdrande regelverk och tjénster for att skapa forutséttningar
for den kommunala e-forvaltningen. Stadens hemsida stockholm.se har
moderniserats och kompletterats med en e-tjanstplattform som grund for
utveckling och presentation av service och tjdnster. Detta arbete dr grundliggande
och utgor en viktig komponent for att kunna realisera intentionerna i direktiven.

Arendet

Arendet tar sin utgdngspunkt i nationella och internationella utredningar och
direktiv som behandlar 6ppna standarder och andra forutséttningar for att
tillgdngliggdra offentlig information i elektroniskt format.

Allmanna handlingar i elektronisk form

E-offentlighetskommittén har dverldmnat sitt slutbetdnkande Allménna handlingar
1 elektronisk form - offentlighet och integritet (SOU 2010:4). Kommittén foreslar,
att det av offentlighets- och sekretesslagen ska folja att myndigheterna, efter
begéran, ska ldmna ut elektroniskt lagrade allménna handlingar i elektronisk form,
om det inte dr oldmpligt. Kommitténs bedomning &r att det befintliga regelverket
till skydd for den personliga integriteten i samband med utlimnande av allmdnna
handlingar inte sékerstiller en godtagbar skyddsniva i fradga om intrng i enskildas
personliga integritet.

Férvaltningspolitiska propositionen

I mars 2010 6verlamnades 2010 ars forvaltningspolitiska proposition, ”Offentlig
forvaltning for demokrati, delaktighet och tillvaxt”.

Den offentliga forvaltningen har en central roll i utvecklingen av Sverige. En
rattssdker och effektiv forvaltning stirker demokratin. En vél fungerande
forvaltning dr grundldggande for att uppna en hallbar tillviaxt och &r en viktig del i
regeringens politik for ett starkt och vilméaende Sverige. Hur den offentliga
forvaltningen utvecklas, organiseras och styrs har stor betydelse.
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Propositionen ldgger fram mal och riktlinjer for det fortsatta arbetet med 1 forsta
hand den statliga forvaltningen. Det Gvergripande mélet for forvaltningspolitiken
ska vara en “innovativ och samverkande statsforvaltning som é&r réttssidker och
effektiv, har en vil utvecklad kvalitet, service och tillgidnglighet och darigenom
bidrar till Sveriges utveckling och ett eftektivt EU-arbete”.

Aven frigor om hur samverkan mellan statsforvaltningen och kommunerna kan
forstarkas inom vissa omraden behandlas. Vidare finns ett stort behov av en
samlad statlig forvaltning pé regional niva.

E-delegationens betdnkanden

E-delegationen tillsattes 2009 och ska under fem é&rs tid bidra till att nd malet och
samla offentliga Sverige i en gemensam riktning. [ uppdraget ingér att koordinera
myndigheternas utvecklingsprojekt inom e-forvaltning och folja upp dess effekter
for privatpersoner, foretagare och medarbetare. Delegationen ska ocksa koordinera
vissa IT-standardiseringsfragor och bista regeringen i det internationella arbetet.

I sitt forsta betdnkande presenterade delegationen i oktober 2009 en Strategi for
myndigheternas arbete med e-forvaltning (SOU 2009:86). Delegationen foreslog
att en enhetlig svensk e-legitimation for hela den offentliga sektorn ska skapas,
som dven kan anvédndas av den privata sektorn. Vidare presenterades en
végledning for elektronisk samverkan baserat pa 6ppna standarder.

E-delegationens andra betinkande (SOU 2010:20) ’Sa enkelt som mgjligt for sa
manga som mdjligt — frin strategi till handling for e-férvaltning” presenterades i
mars 2010.

Sverige ska ha en enkel, 6ppen, tillginglig, effektiv och trygg e-forvaltning.
Privatpersoner och foretag ska sta i fokus. Anvdndarnas behov ska vara styrande
for utvecklingen. Beténkandet &r inriktat pd att gemensamt ta de forsta stegen mot
en utvecklad e-forvaltning.

Genomférande av PSl-direktivet
Europaparlamentet och Europeiska unionens radd har antagit PSI-direktivet (Public

Sector Information Directive 2003/98/EG). Dér stadgas vilka minimiregler for
vidareutnyttjande av offentliga handlingar som bor finnas i1 varje medlemsstat.
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Med vidareutnyttjande avses anvindning av handlingar f6r andra andamal &n det

ursprungliga dndamal for vilket handlingarna behandlas av en myndighet. Utbyte
av handlingar mellan myndigheter ska inte betraktas som vidareutnyttjande, utom
nédr handlingarna anvidnds inom en myndighets affarsverksambhet. I tillimpning av
direktivet anvdnds samma handlingsbegrepp som i tryckfrihetsforordningen.

For att uppfylla PSI-direktivets krav med tillracklig tydlighet foreslas att
direktivets bestimmelser inforlivas med svensk rétt genom en sérskild lag om
vidareutnyttjande av handlingar fran den offentliga forvaltningen. Den lag som
foreslas innehaller bestimmelser om villkor for vidareutnyttjande av handlingar,
om hur en myndighet ska hantera en begidran om vidareutnyttjande och hur beslut
enligt lagen kan overklagas.

Nationell infrastruktur f6r geodata — genomférande av Inspire direktivet

EU har tagit initiativ till harmonisering av samtliga medlemslénders geodata,
Inspire direktivet (Infrastructure for Spatial Information in Europe).

Med geodata avses all information som beskriver foreteelser och dess geografiska
lage, det vill séga kartdata, men dven information som hidmtas frin olika register
Over vigar, byggnader, sjoar, vegetation och befolkning.

Detta innebir i forléngningen att geodata inom EU, sévél kartdata som
registerinformation om byggnader, vigar och befolkning, kommer att bli
tillgénglig och anvindbar for alla. Syftet dr att gora det ldttare att anvdnda geodata.
Genom gemensamma regler for hur information ska byggas upp pé ett enhetligt
sdtt och goras tillginglig via tjinster pd Internet.

Tianstedirektivet

Enligt tjanstedirektivet (2006/123/EG) ska EU:s medlemsstater se till att alla
forfaranden och formaliteter for att fa tilltrade till och utéva sin tjdnsteverksamhet
ska kunna fullgoras enkelt, pd distans och pa elektronisk vdg. For detta krivs
bland annat att det &r mojligt att identifiera tjédnsteleverantorer over
nationsgrianserna och att det 4r mdjligt att verifiera de uppgifter som skickas.

Tjanstedirektivet ska underlitta foretagsetablering och tjanstehandel mellan

medlemslédnderna. Flera sektorer dr dock undantagna frén direktivet och det finns
vissa mojligheter att stélla nationella krav pa foretag och tjanster.
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Férutsattningar f6r Gemensam Informationsférsérining

Stockholms stads verksamhetssystem dr 1 hog grad integrerade med den
verksamhet de stdder. Systemen bygger i vissa fall pa en analog hantering av
information, vilket bryter den digitala drendekedjan och forsvarar atersokning och
ateranvandning. Verksamheterna bendmner samma saker olika. Stora volymer av
information 1 verksamhetssystemen stéller krav pa 6kade behov av samordning.

Stockholms Stadsarkiv genomfor pa uppdrag av Kommunfullméktige inom
Projekt Navet flera delprojekt som handlar om gemensam informationsforsorjning
(GIF) inom staden utifran faststillda strukturer och standarder.

Namndhanteringsprocessen

Syftet med det projekt som Stockholms Stadsarkiv driver ar att skapa en
gemensam funktion for att stddja en generell ndmndhanteringsprocess. Processen
ar komplicerad dé& den ska genomforas under kort tid och involverar manga
personer.

Malet ér att erbjuda en gemensam 16sning som &r sa generell att den kan vara
anvéndbar for alla forvaltningar/bolag inom staden som inte sjélva har ett fullgott
ndmndhanteringsstdd. Detta oavsett diarium eller dokument och
arendehanteringssystem. Fordelarna ér att distribution och publicering av
handlingar kan goras enhetligt inom hela Stockholms stad.

e-delegationens végledning fér elektronisk samverkan

E-delegationens végledning for elektronisk samverkan slér fast att 6ppna
standarder ska vara forstahandsval vid val av teknisk 16sning. Inom EU finns ett
starkt stéllningstagande for anvindning av 6ppna standarder vilket framgér av
bland annat ramverket for interoperabilitet, Europeean Interoperability
Framework, EIF 1.0. Det finns en stor acceptans for 6ppna standarder inom den
offentliga sektorn, bade inom EU och i dvriga vérlden.

Oppna standarder

Kortfattat kan ségas att standarder dr Overenskommelser om hur en viss sak ska
goras eller beskrivas, exempelvis for att underlétta for olika produkter att fungera
tillsammans. Detta underlittar inte bara for producenterna utan dven for
konsumenter och andra. En 6ppen standard &r ett formellt publicerat dokument
som beskriver ett dverenskommet sitt att gora saker pa. Overenskommelsen
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traffas vanligtvis mellan flera aktdrer pd marknaden, och publiceringen av
dokumentet gors av ett oberoende standardiseringsorgan.

Oppen programvara

Oppen programvara innebir att programkoden ir fritt tillgéinglig samt kan
implementeras fritt utan restriktioner. Distributionsvillkoren av mjukvara baserad
pa dppen programvara ska uppfylla flera kriterier.

E-delegationen anser i sitt betdnkande att “0ppen programvara alltid ska
overvigas”. Delegationen anser att det finns mdjligheter att sénka kostnader
genom att anvinda Oppen programvara. Att dppen programvara ska dvervigas
innebdr att Oppen programvara alltid ar ett alternativ och att all programvara ska
utvirderas baserat pd TCO'. Detta innebir att hela kostnaden for hanteringen av en
Oppen programvara ska jamforas med hela kostnaden for 6verviagda alternativ.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats av stadsledningskontorets IT-avdelning. Dokumentet Oppna
standarder — tillgang till och vidareutnyttjande av information 1 elektroniskt format
har utarbetats i samrdd med Stockholms stadsarkiv, stadsbyggnadskontoret och
stadsledningskontorets kommunikationsstab. Arendet ska forhandlas i CESAM.

Stadsledningskontorets synpunkter och férslag

Stadsledningskontoret anser att det dr viktigt for staden att skapa forutséttningar,
tekniskt och juridiskt, for att tillgéngliggdra allmédnna handlingar i elektroniskt
format. I detta arbete bor staden etablera en IT-infrastruktur som mojliggor
tillimpning av 0ppna standarder dér sa dr mojligt samt anvinda dessa som
standard 1 utlimnad information.

Ett sdrskilt omrade ar att tillgédngliggora grundldggande geodata 6ver Stockholm i
elektroniskt format. For att mojliggora detta maste staden bygga upp ett
gemensamt datalager over geografisk information dér alla forvaltningar/bolag
samt stadens externa intressenter ska kunna himta och ateranvénda geodata.

Det dr ocksa viktigt att stadsovergripande tillgodose behovet fran savil externt
som internt perspektiv, att enkelt kunna hitta och ta del av pagdende drenden och
handlingar. Det dr dven i detta sammanhang viktigt att tillimpa ett standardiserat

' TCO-mirkning av programvara
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oppet dokumentformat for dokumentutbyte och arkivering, som mdjliggor
informationsutbyte mellan applikationer och system samt mellan myndigheter,
kommuner och landsting.

Stadsledningskontoret vill framhélla att de stora volymer av information som
hanteras i verksamhetssystemen stiller krav pa 6kade behov av samordning och
ateranvindning av informationen. En mer aktiv informationsforsorjning stéller
ocksa krav pa att de grundldggande informationsstrukturerna kan delas av alla, det
vill séga att vi anvédnder enhetliga begrepp oavsett vilken process vi befinner oss 1i.

Syftet med Stockholms stadsarkivs ”Projekt Navet” dr bland annat att tillgodose
behovet fran savil externt som internt perspektiv, att enkelt kunna hitta och ta del
av pagéende drenden och handlingar. Som en del i detta arbete ingéar att sikerstélla
sokbarhet, utbytbarhet, forstaelse av informationen och tillgingliggérande av den
samlade drenderelaterade informationen under hela livscykeln, det vill sidga att
sdkerstélla informationsforsorjningen inom Stockholms stad.

Stadsledningskontoret anser att standarder ar viktiga for att underlitta for olika
produkter att fungera tillsammans. Detta underléttar inte bara for producenterna
utan dven for konsumenter och andra. En 6ppen standard éar ett formellt publicerat
dokument som beskriver ett verenskommet sétt att gora saker pa.
Overenskommelsen triiffas vanligtvis mellan flera aktorer pA marknaden, och
publiceringen av dokumentet gors av ett oberoende standardiseringsorgan.

Oppen programvara anvinder foretridesvis 6ppna standarder, men det finns inget
krav pa detta i licenstyperna for 6ppen programvara. Stadsledningskontoret anser
att staden bor verka for att ingen av stadens intressenter ska tvingas att anvdnda en
leverantdrsspecifik produkt for att kommunicera med staden.

Stadsledningskontoret vill understryka att det dr verksamhetens krav och behov,
funktionella, tekniska och ekonomiska aspekter som maste vara avgorande vid
anskaftning av programvara. Vid upphandling av programvara ska hela kostnaden
for hanteringen av programvaran beaktas och jamforas med hela kostnaden for
Overvigda alternativ. Stockholms stad anvéinder idag 6ppen programvara i olika
tillaimpningar.

Stadsledningskontoret vill understryka vikten av att staden har ett enhetligt
forhallningssitt i dessa fragor. Dokumentet ”Oppna standarder — vidareutnyttjande
av offentlig information i elektroniskt format™ dr végledande for hur stadens
forvaltningar och bolag ska forhalla sig till nationella och internationella direktiv
och regelverk avseende elektroniskt hanterad information och hur Stockholms stad
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kan skapa tillgang till kommunala handlingar i elektronisk form, internt och
externt.

Stadsledningskontoret ansvarar for planering och genomforande av forankring och
lansering av stadens styrande dokument inom IT-omrédet. [ en forsta fas handlar
det om att informera om dokumentet och tydliggdra dess syfte.

Forvaltningschefer och bolagschefer dr ansvariga for att stadens styrande
dokument efterfoljs och kontinuerligt f6ljs upp. Stadsledningskontoret ansvarar for

att det finns direktiv och regelverk for hur uppfoljning och 6versyn ska
genomforas.

Bilagor

Bilaga 1: Oppna standarder — tillgang till och vidareutnyttjande av offentlig
information 1 elektroniskt format.
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