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Samverkan f6r genomférande av
samhallsorientering till nyanlanda flyktingar

Forslag till beslut

1. Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden beslutar {or sin del att ansvara
for en 1 administrativt hinseende gemensam kanslifunktion och samordnad
upphandling av samhéllsorientering fér nyanldnda for de kommuner i
regionen som beslutar ingd i en sddan samverkan, samt beslutar att
overldmna drendet till kommunstyrelsen.

2. Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden foreslar kommunstyrelsen att
foresld kommunfullméktige att uppdra at nimnden att ansvara for en i
administrativt hinseende gemensam kanslifunktion och samordnad
upphandling av samhéllsorientering for nyanlidnda for de kommuner 1
regionen som beslutar inga i en sddan samverkan samt faststélla
finansieringen till ndmnden motsvarande det statsbidrag som utgér till
staden avseende samhillsorientering for nyanlénda.

3. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden uppdrar &t forvaltningschefen
att ta fram erforderliga underlag for samverkan med andra kommuner
avseende samhillsorientering samt tréffa avtal om ansvar och erséttning
med de kommuner som beslutar att ingd, i enlighet med inriktningen i detta
arende, under forutsittning av kommunfullméktiges beslut.

4. Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden uppdrar ét forvaltningen att
aterkomma till nimnden med underlag for upphandling av
samhéllsorientering.

5. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden godkénner drendet som en
delredovisning av forvaltningsuppdraget “Fran Nyanlind till nyanstilld”.
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6. Socialtjinst- och arbetsmarknadsndamnden beslutar att omedelbart justera
drendet

Gillis Hammar
Forvaltningschef

Helene Bengtson
Avdelningschef

Sammanfattning

Kommunforbundets i Stockholms 1&n (KSL:s) styrelse har den 10 juni 2010
beslutat att stilla en forfrdgan till Stockholms stads socialtjénst- och
arbetsmarknadsndmnd om samverkan. Sadan samverkan foreslas ske genom att
Stockholms stad i administrativt hinseende ansvarar for ett gemensamt kansli och
samordnar upphandling av samhillsorientering for nyanlédnda for de kommuner 1
regionen som beslutar ingd i1 en sddan samverkan.

Samverkan syftar till en enhetlighet i regionen, 6kad kvalitet och anpassning till
den rorliga malgruppens behov samt 6kade forutsédttningar att méta kraven i
kommande reglering av samhéllsorienteringen. Genom den nya lagen (2010:197)
om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare, som triader i kraft den 1
december 2010 ansvarar kommuner for att ge samhéllsorientering till nyanlédnda
flyktingar. Utformningen av samhéllsorienteringen kommer att regleras 1 sérskild
forordning och forordningsforslaget (SOU 2010:616) innebér tydligare och hogre
krav p4 kommunerna &n nuvarande regelverk kring kommunernas ansvar att ge
samhéllsinformation till flyktingar. Det kommande regelverket innebér bland
annat att nyanldnda inom flyktingmottagandet ska erbjudas en samhillsorientering
pa modersmal under 60 timmar som ska utforas av sdrskild lararkompetens.

Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden har flera uppdrag som anknyter till
KSL:s forfragan. Ndmnden har genom beslut (Dnr 123-276/2010) i
kommunfullméktige 1 maj 2010 fatt uppdraget att forbereda en organisation for
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genomforande av samhéllsorientering till nyanldnda samt undersoka
forutséttningarna for att upphandla delar av verksamheten och samverka med
andra kommuner. Vidare beslutade ndmnden 1 december 2009 om
forvaltningsuppdraget “Fran nyanlénd till nyanstdlld” . Nimnden har ocksa
uppdraget att sluta avtal med kommuner i Stockholms 1dn inom ramen f6r
”Samverkansdverenskommelse mellan kommuner 1 Stockholms 14n rérande
introduktion av nyanlidnda flyktingar” enligt beslut i kommunfullméktige (dnr
333-740/2009) i september 2009. I enlighet med uppdrag i Budget 2010 for
Stockholms stad och nimndens verksamhetsplan for 2010 deltar forvaltningen i
det regionala projektet ’Samhillsorientering i samverkan” som drivs av Botkyrka
kommun och vars resultat utgor grund for KSL:s forfragan.

Forvaltningen stéller sig positiv till en regional samverkan kring
samhéllsorienteringen som beddms bidra till savil kostnadseffektivitet som att
verksamhetens kvalitet och den nya lagstiftningens krav kan sékerstéllas. Den
modell som foreslas beddms dven vil motsvara stadens och ndmndens uppdrag
med anknytning till samhéllsorientering for nyanldnda.

En juridisk utredning har visat att samverkan 6ver kommungranserna stoter pd en
del hinder utifrdin Kommunallagen och LOU. Forvaltningen bedomer efter samrad
med stadsledningskontorets juridiska avdelning att en samordnad
samverkansmodell som innebér ett i administrativt hdnseende gemensamt kansli
och samordnad upphandling mellan kommuner &r en framkomlig vig forutsatt att
regleringen av ansvar och ekonomiska forutséttningar for samverkande kommuner
g0rs pa ett sddant sétt att ingen kommun kommer att belastas med kostnader och
ansvar som hor till annan kommun.

Bakgrund

Forvaltningsuppdraget ’Fran nyanlénd till nyanstélld” som beslutades av nimnden
i december 2009 lyfter fram delar i etableringskedjan som Socialtjénst- och
arbetsmarknadsforvaltningen har 1 uppdrag utarbeta forslag kring. En av de
delarna dr samhaéllorienteringen. I uppdraget ingar flera aspekter kring
samhdllsorienteringen:

- Samhillorienteringen bor enligt uppdraget innehélla kunskap om Sverige
och vad det innebér att leva i det svenska samhéllet. Till detta kommer
kunskap om réttigheter och skyldigheter dir en viktig utgdngspunkt ar
respekten for grundlidggande viarden som minskliga rittigheter, demokrati,
jamstélldhet och barns och ungdomars réttigheter. Det ska enligt
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uppdraget, tydligt kommuniceras var grinsen gar mellan det som ar tillatet
och det som é&r forbjudet enligt svensk lag.

- Samhéllorienteringen ska kunna anpassas till smabarnsforaldrar och till
ungdomar mellan 14 och 18 ér.

- Uppdraget innefattar samarbete med frivilligorganisationer och
ndringslivet.

- Hénsyn ska tas till det lansdvergripande samarbete som dr under
utformning.

- Enligt uppdraget bor delar av samhéllorienteringen upphandlas.

Forvaltningen har genom nimndens verksamhetsplan for 2010 ocksa uppdraget att
bevaka den statliga reformen for nyanldandas etablering.

Enligt den nya lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlédnda
invandrare som beslutades av riksdagen i mars 2010 och trader i kraft den 1
december 2010 ska kommuner erbjuda samhaéllsorientering till de nyanldnda som
omfattas av lagen. Finansiering sker genoms statsbidrag som regeringen forvéntas
faststdlla 1 sérskild forordning fore eller efter sommaren 2010.
Samhéllorienteringens utformning och innehall ska ndrmare regleras i en
forordning som regeringen forvéntas fatta beslut om 1 bérjan av september 2010.
En statlig utredning har 1 delbetéinkandet ”Sverige for nyanlédnda. Vérden,
vélfardsstat, vardagsliv”’ (SOU 2010:16) presenterat forslag till forordning och
precisering av forutsdttningarna for samhéllsorienteringen, vilka innebér att vissa
nyanlénda av kommunen ska erbjudas en samhéllsorientering pd modersmal,
under 60 timmar. For samhéllsinformatdrerna-/kommunikatorerna foreslés att en
sarskild lararkompetens utvecklas och att en kompletterande utbildning om 30
hogskolepoédng inrittas. I delbetdnkandet anges att en samverkan mellan
kommuner kring arbetet med samhéllorientering fér nyanlidnda ar angeldgen for att
pa sé sitt kunna svara upp mot de krav som forordningen kommer att stélla.

I utredningens slutbeténkande, ”Sverige for nyanldnda utanfor
flyktingmottagandet” (SOU 2010:37) som presenterades i mitten av maj 2010
diskuteras huruvida de nyanldnda som inte omfattas av etableringslagen ska
erbjudas samhillsorientering. Mélgruppen foreslas utokas med alla vuxna
nyanlénda invandrare med uppehéllstillstand pa minst ett ar, med undantag for
giststuderande. Samhallsorienteringen foreslds darmed dven erbjudas anhoriga,
personer med arbetstillstand ldngre @n ett ar samt folkbokférda EES-medborgare.
Reglering av utokad malgrupp foreslas trdda i kraft 1 januari 2012.
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Kommunfullméiktige har i Arsredovisning 2009 med uppfoljning av budget for
Stockholms stad (Dnr 123-276/2010) beslutat att Socialtjdnst- och
arbetsmarknadsndmnden far i uppdrag att forbereda en organisation for
genomforande av samhéllsorientering fran den 1 december 2010. I uppdraget ingar
att undersoka forutsiattningarna for samarbete med andra kommuner i regionen.
Aven forutsittningarna for att upphandla delar av samhillsorienteringen ska
utredas. Av drendet framgar dven att finansiering ska ske genom statsbidrag.

Kommunfullmiktige har i september 2009 fattat beslut om att underteckna
”Samverkansdverenskommelse mellan kommuner 1 Stockholms lén rorande
introduktion av nyanlénda flyktingar” (dnr 333-740/2009). Fullméktige fattade
samtidigt beslut att Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden har uppdraget att
sluta avtal med kommuner 1 Stockholms 1dn inom ramen for
samverkansoverenskommelsen. Samverkansdverenskommelsen &r ett resultat av
en samradsgrupp i ldnet om introduktion av nyanldnda som bildades i september
2007 pa initiativ av Lansstyrelsen och Kommunforbundet Stockholms Lén (KSL).
I samradsgruppen ingick Arbetsformedlingen, Forsékringskassan, Landstinget,
KSL, Lansstyrelsen och kommundirektorerna for fem kommuner, déribland
Stockholms stad. Samverkansoverenskommelse syftar till andra mer konkreta
avtal eller 6verenskommelser och innebér att kommunernas planering och
genomforande av insatser for nyanlédnda ska undanrdja hinder och ge
forutsittningar for regional samverkan.

Som ett konkret utvecklingsomrdde for samverkan tog samradsgruppen dven
initiativ till regional samverkan kring omradet samhaéllsinformation till flyktingar i
syfte att utveckla en gemensam modell och metod i ldnet. Det regionala projektet
”Sambhdllsorientering i samverkan” med Botkyrka kommun som huvudman, har
sitt ursprung 1 detta initiativ. Stockholms stad, genom bland andra socialtjénst- och
arbetsmarknadsndmnden dr samverkanspart 1 projektet i enlighet med uppdrag i
Budget 2010 {6r Stockholms stad och nimndens verksamhetsplan f6r 2010.
Ovriga samverkansparter 4r andra kommuner i linet och KSL. Inom ramen for
projektet har bland annat forutsattningarna for regional samverkan kring
samhaéllsorientering utretts 1 forhallande till det nya regelverket.

Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom forvaltningens arbetsmarknads-
avdelning. Samrad har skett med stadsledningskontorets juridiska avdelning.
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Arendet

Mot bakgrund av slutsatserna i projektet ”Samhéllsorientering i samverkan” har
KSL:s styrelse den 10 juni 2010 beslutat att stélla en forfragan till Stockholms
stads socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnd om samverkan. Sddan samverkan
foreslés ske genom att Stockholms stad i administrativt hinseende ansvarar for ett
gemensamt kansli och samordnar upphandling av samhéllsorientering for
nyanlédnda for de kommuner i regionen som beslutar inga i en sddan samverkan.

Skélen till samverkan kring utforandet av samhéllsorienteringen ar enhetlighet,
kvalitet och anpassning till den rorliga malgruppens behov. Men de dr ocksa de
kommande hogre kraven fran ny lagstiftning, som kan gora det svart att tillgodose
krav pa undervisning pd modersmél och ldrarkompetens med de sma volymer
inom flyktingmottagandet som majoriteten av de enskilda kommunerna i ldnet har.

Projektet ”"Samhaillsorientering i Samverkan” startades for att fortydliga
kommunernas uppdrag avseende samhillsinformation till flyktingar enligt
gillande regelverk och pa grund av stora variationer 1 utférandet mellan
kommunerna. P4 grund av nyanldndas ojdmna boséttning i regionen och att
nyanlénda flyttar mellan olika kommuner under introduktionen, fanns ett behov av
att sikra en gemensam modell och metod. Syftet var att hgja kvaliteten och
tillférsdkra individen en bra samhéllsinformation som deltagaren kunde fa ett
intyg pa oavsett bostadsort. Aven de statliga myndigheterna hade svért att na
malgruppen. Projektet har tagit fram ett omfattande faktamaterial indelat i olika
utbildningomraden for att anvindas inom samhéllsorientering. Det har dven utrett
och utvirderat 1ampliga metoder for att bedriva samhillsorientering. Faktamaterial
och metodmaterial finns att hdmta pd www.nyistockholm.se. Projektet har ocksa
skapat ett ndtverk av myndigheter som pa olika sitt ska kunna delta i
samhdéllsorienteringen.

Projektet ’Samhillsorientering i samverkan™ har dven utrett mdjligheterna for
regional samverkan avseende genomforande av samhéllsorienteringen som
innebér:
- samordnad upphandling av tjanster for verksamheten samhillsorientering
samt avtalsvard
- gemensam administration kring avrop/utbildningar
- gemensam uppfoljning och utveckling av verksamheten, inklusive
webplatsen nyistockholm.se

Samverkan fér genomférande av samhéllsorientering till nyanlanda flyktingar
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- gemensam kontaktyta och samordning gentemot myndigheter och andra
aktorer.

For att uppna en sddan samverkan foreslas att ett for de samverkande kommunerna
gemensamt administrativt kansli inrédttas. Forfragan om att i administrativt
hidnseende ansvara for ett sddant gemensamt kansli och samordnad upphandling
har foreslagits stéllas till Stockholm mot bakgrund av att en stor volym av de
nyanlénda flyktingar som bosétter sig 1 ldnet finns 1 Stockholm.

I dagsldget har ansvariga tjinstemén i 21 av 26 kommuner i lénet visat intresse for
att ingd 1 ett sddant samarbete, bade genom en enkétundersokning och en
remisskonferens som projektet genomfort 1 samverkan med KSL.

Juridiska svarigheter med koppling till kommunsamverkan har uppdagats i1 det
regionala utvecklingsarbetet. Det handlar dels om Kommunallagen (KL) och den
kommunala kompetensen for den kommun som atar sig att driva verksamheten.
For anslutande kommuners del handlar det om hur Lagen om offentlig
upphandling (LOU) kan till&impas.

I en analys av de juridiska forutsattningarna som genomforts av KSL:s
juristkonsult 1 samarbete med Stockholms stads juridiska avdelning foreslés
samordningen ske genom samordnad upphandling, som mdjligen kan genomforas
1 form av inkdpscentral.

Analysen ger dock vid handen att det finns oklarheter om hur mgjligheten i form
av inkdpscentral kan utnyttjas for den nu aktuella upphandlingen. Hur den slutliga
utformningen av den samordnade upphandlingen kommer at se ut dr avhéngigt
pagaende lagstiftningsarbete. Detsamma géller den slutliga utformningen av 6vrig
samverkan 1 administrativt hinseende enligt ovan som foreslas ske genom en
gemensam administrativ kanslifunktion.

Regleringen mellan Stockholms stad och de dvriga kommunerna foreslds ske
genom avtal dem emellan som reglerar ansvar och de ekonomiska
forutsittningarna for avtalssamarbetet. Regleringen av ansvar och ekonomiska
forutséttningar ska goras pa ett sddant sitt att ingen kommun kommer att belastas
med kostnader och ansvar som hor till annan kommun.

Samverkan fér genomférande av samhéllsorientering till nyanlénda flyktingar
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Det regionala projektet har tagit fram en ersdttningsmodell som innebir att
kostnader fordelas mellan kommunerna proportionellt utifrdn respektive kommuns
mottagande av nyanldnda som har rétt till samhillsorientering. Kostnaden for den
regionala samverkan som dven inkluderar webbplats och material berdknas
motsvara del av statens ersittning till kommuner for flyktingmottagande som
avser samhéllsorientering och som faststills i en sérskild forordning som antas av
regeringen fore eller efter sommaren 2010.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen anser att forslaget att Stockholms stad genom socialtjénst- och
arbetsmarknadsndmnden tar pa sig att i administrativt hinseende ansvara for en
regiongemensam kanslifunktion och samordnad upphandling i ett regionalt
samarbete, finner stod i bland andra Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmndens
uppdrag att forbereda en organisation for genomforande av samhéllorientering
som dven innebdr att undersoka forutséttningarna for samarbete med andra
kommuner 1 regionen och for att upphandla delar av samhéllsorienteringen, samt i
forvaltningsuppdraget “Fran nyanlénd till nyanstalld”.

Arendet foreslas dirmed svara pa delar i forvaltningsuppdraget “Frén nyanlénd till
nyanstélld” som tangerar samhéllsorientering utifran att en regiongemensamt
samarbete for samhillorientering Oppnar for samarbete med savil myndigheter
som frivilligorganisationer och néringslivet. Verksamheten kan dven bli en
plattform for vidareutveckling av samhillsorienteringen dédr bade ungdomar,
smabarnforéldrar och andra behdvande grupper kan erbjudas en anpassad form av
samhdéllsorientering. Om regeringen fattar beslut om att utdka i malgruppen for
samhéllsorienteringen i enlighet med beténkandet ’Sverige for nyanldnda utanfor
flyktingmottagandet” (SOU 2010:37) frén 1 januari 2012, bor dven detta ske inom
ramen for det regionala samarbetet. Innehéllet i samhéllsorienteringen enligt
forordningsforslaget motsvarar vél forvaltningsuppdragets inriktning kring
innehall.

KSL:s forfragan har enligt forvaltningen ocksé baring pa
”Samverkansdverenskommelse mellan kommuner i Stockholms 14n rérande
introduktion av nyanlidnda flyktingar” som innebér att kommuner i regionen i
planeringen av sin verksamhet ska verka for en 6kad samverkan och samordning
av insatser till nyanldnda. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden har uppdrag
att sluta avtal med kommuner i Stockholms lén inom ramen for
samverkansoverenskommelsen. Detta uppdrag innebér att nimnden kan sluta avtal
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med andra kommuner om samverkan kring samhillsorienteringen. Det forutsitter
dock att ndimnden far ett kompletterande uppdrag fran kommunfullméktige att
ansvara for en 1 administrativt hinseende kommungemensam kanslifunktion och
samordnad upphandling enligt KSL:s forfragan.

Forvaltningen har sedan borjan av 2008 deltagit i det regionala projektet
”Samhéllsorientering i samverkan” och ser positivt pa en 1 ldnet
kommungemensam losning. En gemensamt arbete for ldnet dér ett flertal
kommuner deltar innebdr 6kad kostnadseffektivitet da tillrackliga volymer av
deltagare 1 hogre utstrackning kan garanteras i till exempel mindre sprakgrupper.
Mojligheten att kunna erbjuda differentierade utbildningar utifran deltagarnas
olika behov och forutsittningar forbéttras ocksa avsevart med ett storre
deltagarunderlag. Forvaltningen anser sammantaget att samverkansmodellen okar
forutséttningarna for att en god kvalitet och den nya lagstiftningens krav kan
sakerstillas.

Avseende de juridiska forutsédttningarna bedomer forvaltningen efter samrdd med
stadsledningskontorets juridiska avdelning att en samordnad samverkansmodell
som innebdr ett i administrativt hinseende gemensamt kansli och samordnad
upphandling mellan kommuner &r en framkomlig vdg forutsatt att regleringen av
ansvar och ekonomiska forutsittningar for samverkande kommuner gors pa ett
sadant stt att ingen kommun kommer att belastas med kostnader och ansvar som
hor till annan kommun. Den slutliga utformningen av den samordnade
upphandlingen och 6vrig samverkan kan i aterstiende detaljer faststillas efter
forvantade beslut under perioden juni-augusti om fordndringar i LOU och
forordningen om samhéllsorientering.

Forvaltningen foreslér att forvaltningschef far 1 uppdrag att i samarbete med
Kommunfoérbundet Stockholms ldn samt de kommuner i ldnet som 6nskar ingd i
samverkan ta fram erforderliga underlag for samarbetet samt triffa avtal med
kommuner som beslutar ingd i samverkan. Kommuners kostnader for att ingé 1
samarbetet foreslds motsvara det statsbidrag som kommuner erhaller for att ge
samhéllsorientering och som kommer att regleras i sirskild forordning som antas
av regeringen fore eller efter sommaren 2010.

Forvaltningen &mnar ocksa ta fram forslag till forfragningsunderlag for
upphandling av samhéllsorientering, for beslut 1 socialtjanst- och
arbetsmarknadsndmnden under hosten.
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Forvaltningens forslag géller under forutsittning att forordningen om

samhallsorientering antas av regeringen och den kommande regleringen av
ersittningen till kommuner for samhaéllsorientering motsvarar berdknade kostnader

for verksamheten samt att kommunfullmiktige uppdrar till nimnden att ansvara
for de delar 1 den regionala samverkan 1 enlighet vad som anforts i detta drende
och faststéller att statsbidrag till staden avseende samhaéllsorienteringen tillfaller
Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden.

Férvaltningens férslag

1.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden beslutar for sin del att ansvara
for en 1 administrativt hinseende gemensam kanslifunktion och samordnad
upphandling av samhéllsorientering for nyanldnda for de kommuner i
regionen som beslutar ingd 1 en sddan samverkan, samt beslutar att
overldmna drendet till kommunstyrelsen.

Socialtjinst- och arbetsmarknadsnamnden foreslar kommunstyrelsen att
foresla kommunfullméktige att uppdra &t ndimnden att ansvara for en 1
administrativt hinseende gemensam kanslifunktion och samordnad
upphandling av samhéllsorientering for nyanldnda for de kommuner i
regionen som beslutar ingé i en sddan samverkan samt faststélla
finansieringen till nimnden motsvarande det statsbidrag som utgar till
staden avseende samhillsorientering for nyanlénda.

Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden uppdrar ét forvaltningschefen
att ta fram erforderliga underlag for samverkan med andra kommuner
avseende samhillsorientering samt tréffa avtal om ansvar och erséttning
med de kommuner som beslutar att ingd, i enlighet med inriktningen i detta
arende, under forutsittning av kommunfullméktiges beslut.

Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden uppdrar &t forvaltningen att
aterkomma till ndmnden med underlag for upphandling av
samhillsorientering.

Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden godkédnner drendet som en
delredovisning av forvaltningsuppdraget ”Fran Nyanlénd till nyanstélld”.

Samverkan fér genomférande av samhéllsorientering till nyanlénda flyktingar

106 64 Stockholm. Swedenborgsgatan 20
Telefon 08-508 25 000

www.stockholm.se
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6. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden beslutar att omedelbart justera
arendet.

Samverkan fér genomférande av samhallsorientering till nyanlanda flyktingar

106 64 Stockholm. Swedenborgsgatan 20
Telefon 08-508 25 000
www.stockholm.se



