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Revisionskontoret bedomer att det ekonomiska och verksamhetsmassiga resultatet
ar tillfredsstéllande och att styrning, uppfdljning och kontroll &r tillrdcklig. Revi-
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sionskontoret bedomer vidare att nimndens bokslut och rdkenskaper &r réttvisan-
de.
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Namndens resultat

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets bedomning av om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullméktiges mal, uppdrag och budget samt de beslut, rikt-
linjer och foreskrifter som géller for verksamheten. Vidare beddms om verksamhe-
tens resultat och resurser stér i ett rimligt forhallande till varandra.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att socialtjdnst- och arbetsmark-
nadsndmndens ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat for aret ar tillfreds-
stdllande.

Ekonomiskt resultat

Revisionskontoret bedomer att socialtjinstnimndens ekonomiska resultat for aret
ar tillfredsstdllande. Namndens nettodverskott uppgar till 12,4 mnkr fore resultat-
overforingar. Efter resultatoverforingar uppgér resultatet till 11,9 mnkr. Ndmnden
aterredovisar déarutover 0,6 mnkr i outnyttjade medel for utomlénsplacerade funk-
tionshindrade. Om hénsyn tas till dterredovisningen limnar nimnden ett Gverskott
pa 11,3 mnkr.

Verksamhetens resultat

Mal
Revisionskontoret bedomer att nimnden under ar 2009 har natt kommunfullmak-
tiges mal for verksamheten trots nagra avvikelser.

Revisionskontorets granskning visar att nimndens arsmal for tre av fullméktiges
indikatorer inom verksamhetsomradet ”Jobb istillet for bidrag” 16pande &ndrats
under dret. Fordndringen ger, menar revisionskontoret, sammantaget uttryck for en
ambitionsnivadkning samtidigt som det har forsvirat uppfoljningen av verksamhe-
ten.

Revisionskontorets granskning visar ocksé att det 1 huvudsak finns ett tillfredsstil-
lande underlag i redovisningen till indikatorernas utfall. Ndmnden bor enligt revi-
sionskontoret fortsétta sin utveckling av ILS-webben genom att kvalitetssékra de
uppgifter som ldmnas.

Kommunfullméktiges uppdrag
Kommunfullméktige har under 2009 behandlat tva drenden som inneburit att sir-
skilda uppdrag ldmnats &t socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden. Revisions-
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kontoret bedomer att nimnden arbetar med fullméktiges uppdrag pa ett tillfreds-
stdllande sétt.

Efterlevnad av lagar, féreskrifter och riktlinjer
Revisionskontoret beddmer att ndimndens verksamhet i huvudsak har bedrivits 1
enlighet med de lagar, foreskrifter och riktlinjer som reglerar verksamheten.

Ej verkstéllda beslut enligt socialtjanstlagen (Sol)

Kommunernas socialndmnder dr skyldiga att rapportera ej verkstdllda gynnande
beslut om bistand enligt 4 kap. 1§ SoL som inte har verkstillts inom tre manader
fran beslutsdatum. Av arsredovisningen framgér att det inom enheten for hemldsa
finns ett ej verkstdllt beslut enligt SoL inom stdd och service till personer med
funktionsnedséttning vid arets slut. Namndens rapportering bedoms vara korrekt.

Resultat frén inspektioner och tillsyner

Léansstyrelsen 1 Stockholms 1dn har under &r 2009 genomfort flera tillsyner av be-
handlingshem som sammantaget visar att verksamheterna delvis uppfyller lagstift-
ningen och dess intentioner vad géller att bedriva god vird m.m. Genomgéende
riktas kritik mot dokumentationen. Namnden har yttrat sig over tillsynsrapporterna
och redovisar atgérder som kommer att foljas upp.

Styrning, uppféljning och kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets beddmning av om ndmnden har ett
system for styrning, uppfoljning och kontroll som sékerstéiller en @ndamaélsenlig
verksamhet, bidrar till en god ekonomisk hushillning for staden samt ger en till-
riacklig sédkerhet inom nimndens organisation och verksambhet.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att socialtjinstndmndens styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten ar tillracklig.

Né&@mndens styrning och uppféljning under éret

N&mndens lednings- och styrinstrument

Revisionskontoret har granskat nimndens verksamhetsplan for &r 2009 och bedo-
mer att nimndens egna mal for verksamhetsomradet 1 huvudsak ansluter till kom-
munfullmiktiges mal.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att ndmndens verksamhetsplan i
huvudsak ar ett tydligare styrdokument &n tidigare. Verksamhetsplanen kan ut-
vecklas genom att fler indikatorer tas fram som stodjer styrningen och uppfolj-
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ningen inom t.ex. verksamhetsomrddena ”Stockholm ska upplevas som en vacker,
ren och trygg stad” och ”Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska oka —
trygghet, virdighet och valfrihet ska pragla omsorgen”.

Kommentar

Forvaltningen kommer 1 arbetet med verksamhetsplanen for 2011 att fortsétta ar-
betet med att fortydliga nimndmal och indikatorer for att underlétta analys och
styrning.

Néamndens uppfélijning av ekonomi och verksamhet

Revisionskontoret bedomer att nimnden har tillfredsstéllande rutiner for uppfol;-
ning av ndmndens mal och indikatorer. Ndmnden har dokumenterade rutiner for
hur ndmndens mal och indikatorer ska f6ljas upp. I samband med uppfdljningarna
upprittas bl.a. anvisningar med tillhorande bilagor dir det framgér hur och nér
uppfoljningen ska gbras samt vem som dr ansvarig.

I enlighet med stadens anvisningar tilldimpar ndmnden en uppf6ljnings- och rap-
porteringsmodell med tva tertialrapporter och ett antal minadsrapporter. Ndmnden
tilldimpar en styrmodell med interna kontrakt mellan férvaltningsledning och en-
hetschefer utifrdn budgeten och verksamhetsplanen. Enligt revisionskontorets be-
domning utgdr styrmodellen ett positivt inslag for att stodja ndmndens uppfol;-
ningsarbete.

Niér det géller den ekonomiska styrningen beddmer revisionskontoret att nimnden
vidtagit tillrdckliga atgirder under aret for att nd det besparingskrav om 7,3 mnkr
som angavs 1 tertialrapport 2. Besparingsatgirderna dr genomforda och har kom-
menterats i arsredovisningen. Utdver dessa besparingar har nimnden under hdsten
aktivt arbetat for att minska kostnaderna ytterligare. Detta har skett i form av an-
stallningsstopp, begrinsning av avrop och &terhallsamhet géllande t.ex. inkdp.
Némnden beddmer att effekterna av dessa atgdrder motsvarar ca 8,5 mnkr.

Arsredovisningen ir ett viktigt underlag for bade fullmiktiges och nimndernas
styrning, uppfoljning och kontroll. En stor del av redovisningen i arsredovisningen
bestar av beskrivningar av det arbetssétt som har tillimpats for att nd mélen inom
verksamheterna under &ret. Namnden rekommenderas att ldgga storre fokus pa att
1 stillet analysera och utvirdera resultatet av de genomforda insatserna. Revi-
sionskontorets uppfattning dr att nimndens arsredovisning bor utvecklas sé att den
mer samlat och tydligt ger svar pd frigan om nimnden har nétt fullméktiges mal.
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Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att ndmndens arsredovisning ger
en fullstindig om &n vél detaljerad information om de olika verksamheterna.

Kommentar

Forvaltningen instimmer 1 att arsredovisningen i hogre grad bor inriktas pé analys
och mindre péd beskrivning av skeenden. Ett utvecklingsarbete med hjélp av bade
resultatbaserad styrning och LEAN pagér som syftar till att bade konkretisera ma-
len och forbattra analysen.

Sarskilda granskningar

Stadens arbete med att tillgodose behov och énskemél om bostad fér perso-
ner med fysisk och psykisk funktionsnedséttning

Revisionskontoret har f6ljt upp 2003 ars granskning av stadens arbete med behov
och 6nskemal om bostad for personer med fysisk och psykisk funktionsnedsétt-
ning. Granskningen visar att brister och forbattringsomraden fran 2003 kvarstar.
Planering och byggande av sirskilda bostdder understiger behovet och de ambitio-
ner som kommunfullméktige beslutat om. Erfarenheterna fran genomf6randegrup-
pens arbete visar att gruppen dock har bidragit till en mer aktiv utbyggnad av bo-
stdder inom staden.

Kommentar

Forvaltningen delar revisionskontorets uppfattning. Namnden har under 2009 fat-
tat beslut om utbyggnadsplan 2009-2014 som tydliggér behovet av bostdder med
sdrskild service 1 staden. Planen visar att det finns ett behov av utdkat byggande
och samordning av fragorna inom staden.

Det kommunala uppféljningsansvaret fér 16-19-8ringar

Granskningen visar att socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden inte har ndgot
ansvar for den uppsdkande verksamheten for malgruppen 16-19-aringar. Ndmnden
arbetar pd uppdrag av stadsdelsndmnderna och ska svara for arbetsmarknadsstod
genom framforallt jobbtorgens verksamhet for dem som far forsorjningsstod.
Granskningen visar ocksa att uppdragets innebdrd och ansvar for berdrda namnder
bor tydliggoras for att samverkan dem emellan ska kunna utvecklas och forbéttras.

Kommentar

Forvaltningen delar uppfattningen att ansvarsfordelningen avseende uppsokande
insatser for ungdomar 16-19 &r inom ramen for det kommunala uppfoljningsan-
svaret kan fortydligas. Jobbtorgen har i uppdrag att ta emot de som stadsdelsfor-
valtningarna har kontakt med, men det &r ett fital unga under 18 ar som remitteras
till jobbtorg via stadsdelsforvaltning. Jobbtorgen dr dédremot representerade i tva
forsoksverksamheter delfinansierade av europeiska socialfonden ddr metoder for
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uppsokande verksamhet ska provas parallellt med att insatser utformas som kan
anses ldmpade for malgruppen.

Oppenvérdsinsatser fér barn och unga — styring, uppfélining och kontroll
Némnden har endast granskats avseende den centrala uppfoljningen av upphand-
lade utférare. Revisionskontoret anser att ansvarsfordelningen mellan stadsdels-
nidmnderna och socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden maste fortydligas avse-
ende uppfoljningsansvaret for upphandlade dppenvérdsinsatser.

Kommentar

Forvaltningens instimmer i revisionskontorets synpunkter. Forvaltningen avser att
starka uppfoljningsfunktionen for att pa ett tydligare sétt sékerstilla kvaliteten i
upphandlade verksamheter.

Jobbtorg Stockholm

Revisionskontoret har granskat om jobbtorgens insatser dr dndamaélsenliga, om
organisationen dr effektiv och om ansvarsfordelningen mellan socialtjanst- och
arbetsmarknadsndmndens jobbtorg och stadsdelsndmnderna ar tydlig.

Granskningen visar att jobbtorgen uppfyller kommunfullméktiges mal om jobbga-
rantin. Samtidigt kan kvaliteten utvecklas pa den forsta jobbplanen som upprittas
for aspiranten. Forbéttringar kan ocksé goras av organisationens effektivitet gil-
lande handlidggningstider och kvaliteten i registreringen i verksamhetssystemet.
Jobbtorgen uppfyller 1 huvudsak kravet pa att samtycke ska upprittas. Namnden
bor dock sékerstilla att registreringen av aspiranternas nirvaro sker korrekt.

Granskningen visar att ansvarsfordelningen 1 huvudsak &r tydlig. Det finns dock
behov av att utveckla och fortydliga riktlinjerna och rutinerna. Samverkan mellan
jobbtorg och stadsdelsndmnder kan utvecklas och kommunikationen forbittras.
Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden bor se dver rutinen for kommunicering
av jobbplanerna for att sdkerstélla att jobbplanen verkligen dverfors till stadsdels-
ndmnden.

Det sker en tillfredsstdllande uppfoljning av jobbtorgsverksamheten med é&ter-
koppling till stadsdelsndmnden som dock kan utvecklas med ett utokat brukarper-
spektiv.

Kommentar
Forvaltningen delar i huvudsak revisionskontorets bedomning att det finns behov
av att fortydliga riktlinjer och rutiner och ett sidant arbete har péborjats i borjan av
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2010. Arbetet innefattar att se dver rutiner avseende akthantering samt samver-
kansrutiner med stadsdelsforvaltningarna. I samverkan med juridiska avdelningen
har rutiner for samtycken fran aspiranterna redan omarbetats och fortydligats. Ett
utbildningsarbete pagéar avseende registreringar i verksamhetssystemet FLAI. En
sdrskild arbetsgrupp har tillsatts som arbetar med att fortydliga former och rutiner
for klagomalshantering vid torgen. Nar det géller jobbplanerna ar det forvaltning-
ens uppfattning att den forsta jobbplanen som ska vara upprittad inom fem dagar
ska vara tydlig, men att den med nédvandighet maste bli av mer schematisk karak-
tar. Den fordjupade jobbplan som ska uppréttas inom en manad ska daremot bygga
pa individualiserad planering for varje aspirant.

Intern kontroll

Revisionskontoret har granskat ndmndens interna kontroll och bedomer att den 1
huvudsak ar tillrdcklig. Namnden har ett tillfredsstillande system for intern kon-
troll och en plan f6r internkontroll. De sérskilda granskningar som revisionskonto-
ret har genomfort under dret visar att ndmnden i1 huvudsak har tillfredsstéllande
rutiner och kontroller inom de granskade omradena men att dessa kan forbéttras
nér det géller t.ex. tillstdndsgivning vid utskédnkning av alkohol och handléggning-
en av verksamhetsbidrag till frivilligorganisationer.

N&amndens internkontrollplan
Néamnden faststiller arligen en plan for intern- och verksamhetsrevision.

Revisionskontoret konstaterar att verksamhetsrevisionens inriktning dndrats nagot
1 forhallande till tidigare ar med 6kat fokus pa stadens integrerade ledningssystem
(ILS). Arets verksamhetsrevision visar att verksamheterna i huvudsak #r vilorga-
niserade 1 sin planering och rapportering. De flesta verksamheterna har kommit
iging med arbetet 1 ILS och samtliga har ett genomtinkt kvalitetsarbete. De for-
bittringsomraden som finns for verksamheterna i egen regi giller analysen av re-
sultat i tertialrapporter och verksamhetsberéttelser samt anvdandningen av ILS.

Enligt revisionskontorets bedomning utgér ndimndens verksamhetsrevision ett vik-
tigt komplement i ndmndens arbete med den interna kontrollen.

Kommentar

Forvaltningen instimmer helt i1 att verksamhetsrevision ett viktigt komplement i
ndmndens arbete med den interna kontrollen. Verksamhetsrevisionen dr ockséa en
viktig grund for ndmndens fortsatta kvalitetsarbete.
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Sarskilda granskningar

Socialtjiénst- och arbetsmarknadsndmndens interna kontroll av tillstndsgiv-
ningen, uppféljning av tidigare granskning

Revisionskontorets uppfoljning visar att socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden
vidtagit vissa atgirder for att forbattra skyddet avseende risk for mutor och annan
otillborlig paverkan. Dessa dr dock inte tillrdckliga. Ndmnden rekommenderas att
fortsitta sitt arbete med att utveckla den interna kontrollen enligt f6ljande:

- Kommunfullméktige har uppdragit at kommunstyrelsen att utfirda riktlin-
jer for mutor och representation. Ndmnden avvaktar detta arbete innan
bristerna avseende kontrollmiljon och riskbedomningar &atgirdas. Revi-
sionskontoret anser att nimndens modell {or riskbedomningar kan utveck-
las oaktat kommunstyrelsens riktlinjer.

- Flera av de brister som tidigare granskning visat pa avseende dvergripande
kontrollfunktioner och kontrollatgirder &r delvis atgiardade. Det &r av stor
vikt att dessa frdgor ges hog prioritet i samband med inforandet av det nya
IT-systemet.

- Néamnden har tydliga rutiner for hantering av bisysslor. Vid uppfdljning
konstateras dock att rutinen inte efterlevs, da det saknas uppgifter om
eventuella bisysslor inom tillstindsenheten.

- Uppfoljningen visar att nimnden fortfarande inte genomfor négra formali-
serade, systematiska eller heltickande kontroller av enhetens handligg-
ning.

Néamnden har yttrat sig 6ver rapporten. Av yttrandet framgar att ndmnden 1 huvud-
sak instimmer i revisionskontorets iakttagelser och rekommendationer samt redo-
visar till atgérder for de konstaterade bristerna. Det pagar ett arbete med att ta fram
riktlinjer for mutor och representation och ett fortsatt forebyggande arbete kom-
mer bl.a. att bedrivas inom ramen for ndimndens intern- och verksamhetsrevision.
Vid kravstéllningen pa det nya IT-systemet har bl.a. frigan om behdorighetskontrol-
ler tagits med.

Nédmnden kommer att infora en rutin som innebér att alla som arbetar inom for-
valtningen drligen kommer att lamna uppgifter om eventuella bisysslor. Ndmnden
anser att den interna och externa kontroll som sker av handldggningen ér tillrack-

lig.

Verksamhetsbidrag till frivilligorganisationer

Resultatet av granskningen visar att nimndens handliaggning och hantering av
verksamhetsbidrag i huvudsak &r dndamalsenlig men att den interna kontrollen
kan utvecklas.
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Den storsta andelen bidrag utgdrs av verksamhetsbidrag till foreningar som orga-
nisationer som redan tidigare blivit beviljade bidrag. Ndmnden bor enligt revi-
sionskontorets uppfattning dvervéga atgarder for att undvika ett statiskt bidragssy-
stem.

Enligt revisionskontorets beddmning kan det vara problematiskt att samma person
bade handldgger ansdkan om bidrag och foljer upp ndmndens beslut om fore-
ningsbidrag. For att minska risken for otillborlig paverkan 1 handlaggningen bor
ndmnden dvervéga atgiarder som bidrar till en 6kad sékerhet.

Néamnden bor infora systematiska kontroller av om foreningar dven sokt och erhal-
lit verksamhetsbidrag hos andra bidragsgivare.

Forvaltningens handldggare genomfor drliga besok hos foreningarna som beviljas
bidrag. Besoken dokumenteras men &r inte tillrackligt systematisk.

Kommentar

Forvaltningen kommer att under hdsten 2010 att stirka uppfdljningen av fore-
ningsbidrag genom att tillsdtta en funktion for uppfoljning av dverenskommelser
och avtal. I det nya uppdraget ingér att upparbeta nya rutiner som sakerstéller en
enhetlig dokumentation och forbéttrar sdkerheten.

Férekomst av kénslig eller sekretessbelagd information i ekonomisystemet
Agresso

I arsrapport 2007 papekade revisionskontoret att det forekommer kénslig eller
sekretessbelagd information i ekonomisystemet Agresso. Revisionskontorets upp-
foljning visar att det finns ett system for att avidentifiera kdnslig eller sekretessbe-
lagd information pé internfakturor. Det dr enligt revisionskontoret tillfredsstéllan-
de att nimnden dven vidtagit atgarder for att avidentifiera fakturor som innehéller
kénslig eller sekretessbelagd information.

Namndens bokslut och rikenskaper

I detta avsnitt redovisas om ndmndens bokslut och delarsrapport &r réttvisande samt om
rakenskaperna &r upprittade i enlighet med den kommunala redovisningslagen, god redo-
visningssed samt stadens regler och anvisningar.
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Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att socialtjanstndmndens bokslut och
rakenskaper for &r 2009 &r réttvisande.

Yttrande &ver stadsrevisionens &rsrapport 2009

Swedenborgsgatan 20 106 64 STOCKHOLM
Telefon 08-50825000. Fax 08-50825110
eva-carin.sandberg@saf.stockholm.se www.stockholm.se



