OB . SOCIALTJANST- OCH TJANSTEUTLATANDE
4 . j
A @ > ARBETSMARKNADSFORVALTNINGEN R
' A®  EKONOMIAVDELNINGEN 2010.03-10
Till
Socialtjanst - och arbetsmarknads-

namnden

Kostnader for IT-upphandlingen

Svar pa skrivelse fran Abdo Goriya (S), Karin Ragsjo (V).

Forvaltningens forslag till beslut

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden godkanner tjansteutldtandet som svar pa
skrivelsen.

Gillis Hammar
Forvaltningschef Eva C Sandberg
Ekonomichef

Sammanfattning

Genom skrivelsen far forvaltningen i1 uppdrag att ldmna en redovisning av total-
kostnaden for 2010 samt vilka icke budgeterade kostnader som uppstér for verk-
samheterna inom forvaltningen med anledning av inférandet av den gemensamma
IT-servicen och bytet av datorer.

De totala kostnaderna 2010 for GSIT 1 forvaltningen uppgar till ca 8,6 mnkr. I in-
ternbudgeten har 7,0 mnkr avsatts. Det som inte kunnat forutses och ddrmed inte
ar budgeterat &r testledare och visst konsultstod. For verksamheterna 1 socialtjinst-
och arbetsmarknadsforvaltningen innebdr GSIT dels en effektivare IT-funktion
och dels standardhdjningar vad giller datorer och skrivare. GSIT medfor ocksa
kvalitetshdjningar i BRAIN-nétet.

www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
DNR 2.3-0080/2010

Bakgrund

Socialtjinst- och arbetsmarknadsnimnden dverldmnade vid sammantrédet den 11
februari 2010 en skrivelse angdende kostnader for IT-upphandlingen fran Abdo
Goriya (S) och Karin Régsj6 (V) for beredning.

Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom ekonomiavdelningen i samrad med IT-
enheten.

Skrivelsen i sammanfattning

Staden har gjort en upphandling av gemensam IT-service som innebér att alla sta-
dens verksamheter under det kommande &ret maste byta ut sina datorer och sina
IT-system. En redovisning onskas Over totalkostnaden for 2010 samt dver icke
budgeterade kostnader for forvaltningens verksamheter.

Férvaltningens synpunkter

Staden har genomfort en upphandling av en stadsovergripande gemensam IT-
service, GSIT, som ska inforas under perioden 2009-2011. Volvo IT har upphand-
lats for att leverera datorer, skrivare och support pa dessa. Volvo IT kommer dven
att ansvara for drift och forvaltning av de servrar pa vilka namndens verksamhets-
system Kkors.

Mottagandeorganisation

I forvaltningen har ett forvaltningsdvergripande mottagningsprojekt skapats for
genomforandet av GSIT. Projektet kommer arbeta under hela genomforandeperio-
den. Perioden den 3 maj t.o.m. den 31 augusti kommer projektet vara som mest
intensivt. Utbytet av datorer och skrivare kommer att ske under forsta halvan av
juli. Ndmnden kommer enligt nu géllande tidplan att g& 6ver i GSIT den 31 augus-
tiiar.

Kostnader for GSIT 2010

Kostnaderna for socialtjdnst- och arbetsmarknadsforvaltningen kan i huvudsak
delas upp i1 fyra poster: kostnader for sjdlva genomforandet, entrékostnader, kost-
nader for drift och support samt engangskostnader.

Kostnader fér IT-upphandlingen
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Namndens kostnader for genomférandet omfattar framst kostnader for konsultin-
satser for t.ex. sdrskilda utredningar i form av viss teknisk inventering, utredning
av dataanslutningar samt forutséttningar for flytt av vissa funktioner. Darutdver
kommer forvaltningen att behdva ta in en testledare som ska ansvara for testning
av alla delar av forvaltningens system och drift. Vidare krédvdes en sarskild utred-
ning infor tidigare start av Sfi i GSIT beroende pé kopplingen till verksamhetssy-
stemet Hanna som drivs av utbildningsforvaltningen. Utbildningsforvaltningen gar
over till GSIT under varen medan Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen
berdknas g& dver under augusti. Ndimndens kostnader for genomforandet berdknas
uppga till ca 2,7 mnkr.

Med entrékostnader avses hir kostnader for ny utrustning, d.v.s. datorer med
skdrmar, tangentbord och annan kringutrustning samt skrivare. Entrékostnaden per
dator uppgar till 4 400 kr och omfattar leverans och installation av utrustningen.
Kostnaderna for denna utrustning betalas inte som en engangskostnad utan delas
upp pa tre ar. Det innebdr att nimnden betalar en trettiosjéittedel (1/36) per ménad
av totalkostnaden. For 2010 innebér det fyra manaders hyra, september — decem-
ber motsvarande ca 0,9 mnkr.

Kostnaderna for drift och support uppgér i genomsnitt till ca 235 kronor per admi-
nistrativ dator och méanad samt till ca 50 kr per aspirant- eller elevdator och ma-
nad. Drift och support omfattar ockséa lagring, SQL-server, Web m.m. For 2010
berdknas kostnaderna for drift och support uppga till ca 3,9 mnkr.

Exempel pa kostnader av engdngskaraktdr som ar nddvéndiga for sjdlva genomfo-
randet &r kostnader for 6verforing av forvaltningsspecifika programvaror (applika-
tioner) samt lokalt programunderhdll infor denna 6verforing. Andra exempel pa
kostnader av engangskaraktér dr kostnader for nya inloggningskort. Totalt bedoms
kostnaderna av engangskaraktar uppga till ca 1,1 mnkr.

Brukarndtverket BRAIN ér 1 drift sedan 2007. Nétverket omfattar ett fyrtiotal geo-
grafiskt spridda verksamheter och i dagsliget ca 200 datorer och ca 1 000 registre-
rade anvéndare. [ ndtverket ingar uteslutande licensfria programprodukter. BRAIN
har resulterat i en positiv utveckling for manga klienter som anvinder det for jobb-
sokning, kunskapsinhdmtning, bankidrenden och som métesplats med anhoriga och
vinner. Barnen och ungdomarna anvénder datorerna dven for sina skoluppgifter.
Datorerna i Brain nétet har tidigare bytts ut i takt med att forvaltningen ersatt tre ar
gamla datorer i det administrativa nétet.
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De totala kostnaderna 2010 for GSIT 1 forvaltningen uppgér till ca 8,6 mnkr. I in-
ternbudgeten har 7,0 mnkr avsatts. Det som inte kunnat forutses och ddrmed inte
ar budgeterat ér kostnader for testledare och visst konsultstod.

Syftet med GSIT har varit att komma ifran lokala l6sningar, spridd serverfunktion
och 14g standardiseringsgrad. Syftet har ocksa varit att for staden som helhet skapa
en effektivare I'T-funktion med hogre kvalitet, 6kat fokus pa stadens kdrnverksam-
heter och lagre kostnader.

For verksamheterna i socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningen innebér GSIT

dels en effektivare IT-funktion och dels standardhdjningar vad géller datorer och
skrivare. GSIT medfor ocksé kvalitetshojningar i BRAIN-nétet.

Bilaga
Skrivelse angaende Kostnader for IT-upphandlingen frdn Karin Ragsjo (V) och
Abdo Goriya (S).
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