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Sammanfattning

Enligt den nya lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanldnda
invandrare som trdder i kraft den 1 december 2010 ska kommunerna erbjuda
samhdllsorientering till de nyanlinda som omfattas av lagen.

Den nu géllande lagstiftningen som reglerar att kommunen ska ge
samhdéllsinformation till nyanlidnda flyktingar innehdller inga riktlinjer i friga om
innehall eller omfattning. Konsekvensen av detta dr att variationen dr mycket stor
1 landets olika kommuner. Regeringen har darfor tillsatt en sérskild utredare med
uppdraget att [imna forslag till reglering av samhéllsorienteringen. Utredningen
om samhéllsorientering for nyanldnda presenterade den 4 mars 2010
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delbetinkandet ”Sverige for nyanldnda — vérden, vélfardsstat, vardagsliv’ (SOU
2010:16), avseende samhillsorienteringens omfattning, innehéll och utformning.
Ytterligare ett betankande ska l&dmnas i maj 2010. Det ska hantera
forutséttningarna att erbjuda samhallsorientering till nyanldnda utanfor
flyktingmottagandet.

Utredningens forsta betdnkande och forordningsforslag innebér att vissa
nyanlédnda av kommunen ska erbjudas en samhéllsorientering, om mdjligt pa
modersmal, under 60 timmar. For samhéllsinformat6rerna/kommunikatdrerna
foreslas en sdrskild lararkompetens utvecklas och en kompletterande utbildning
om 30 hogskolepodng inréttas.

Forvaltningen ser i stort positivt pd utredningens forordningsforslag, men noterar
samtidigt att foreslagen utformning kan innebara behov av samverkan med andra
kommuner for att fa ett tillrickligt stort deltagarunderlag till kontinuerliga
kursstarter. Juridiska hinder for regionalt samarbete har dock identifierats.

Forvaltningen ser vissa otydligheter i fraga om malgruppen och efterlyser
fortydliganden. Det finns ocksa anledning att se dver mojligheterna att kunna
erbjuda utdkade grupper samhéllsorienteringen, forutsatt att kommunerna 1 sé fall
kompenseras ekonomiskt i motsvarande omfattning.

Forvaltningen ser positivt pa att forordningens riktlinjer gor det mojligt for
kommunerna att kontrollera vilka moment den nyanldnda genomgatt vid flytt fran
en kommun till en annan, vilket effektiviserar etableringsprocessen.

Forvaltningen konstaterar att verktyg for att f6lja upp kunskapsmélen behdver
utvecklas.

Bakgrund

En sdrskild utredare utsdgs 1 november 2009 for att utreda och lamna forslag om
samhdllsorientering for nyanldnda invandrare (Dir. 2009:101). Enligt direktivet
skulle utredaren utarbeta forslag till utformning och reglering av kommunens
samhallsorientering for nyanlidnda invandrare. Nuvarande regelverk, férordningen
(1990:927) om statlig ersittning for flyktingmottagande m.m. ger kommunerna
utrymme att sjdlva utforma samhéllsinformationen pa det sitt de finner lampligt.
Forslaget skulle ocksé ta hdnsyn till behovet av regional samverkan. Enligt
direktivet var syftet med utredningen att kommunerna skulle fa stéd i sin uppgift
att tillgodose nyanlédnda invandrares behov av orientering om
samhéllsforhallanden pa lokal, regional och nationell niva.
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Utredningen om samhaéllsorientering for nyanlénda invandrare 6verlimnade den 4
mars 2010 delbetdnkandet Sverige for nyanldnda (SOU 2010:16) som behandlar
samhéllsorienteringens omfattning, utformning och innehall. Ytterligare ett
betdnkande ska ldmnas 1 maj 2010 angaende forutsittningarna att erbjuda
samhéllsorientering till andra nyanlédnda 4n dem som omfattas av den nya lagen
(2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare. Regeringen
berdknas innan sommaren presentera och besluta om den foérordning som reglerar
statens ersittning till kommunerna for samhéllsorienteringen och dvriga insatser
som kommunen &ldggs genom den nya lagen om etableringsinsatser.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden har genom beslut i kommunfullméktige
1 april 2010 fatt uppdraget att forbereda och driftssitta en organisation for
samhéllsorienteringen fran 1 december 2010 utifrdn den kommande statliga
regleringen.

Arendets beredning

Inom Stockholms stad har kommunstyrelsen remitterat betéinkandet for yttrande
senast den 10 maj 2010 till stadsdelsnimnderna i Enskede-Arsta-Vantor, Hisselby-
Villingby, Rinkeby-Kista, Skdrholmen, socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden
samt stadsledningskontoret. Forvaltningen har begért och fatt utstrackt remisstid
med hédnvisning till att ndmndens sammantriade dger rum forst den 17 maj. Detta
tjdnsteutlatande har utarbetats inom forvaltningens arbetsmarknadsavdelning.
Samrdd har skett med avdelningen for stadsovergripande sociala fragor samt
stadsledningskontorets juridiska avdelning.

Arendet

Forordningsforslaget syftat till att i framtiden undvika skillnader i samhalls-
orienteringens omfattning och kvalitet beroende pa nyanldndas boséttningsort.
Minst 60 timmars samhéllorientering, organiserad i grupp, och pa modersmal,
foreslas bli ett grundkrav. Vissa delar kan ges pa svenska eller svenska med tolk.

Utredningens forslag innebir en nationell standard nér det géller
samhéllsorientering for nyanldnda. Innehallsméssigt utgér utredaren fran
begreppen virden, vilfird, vardagsliv vilket innebér ett forsok att tdcka in mer
overgripande konstitutionella virden, vélfardssamhillets funktioner och hur det
paverkar den enskildes vardagsliv. Indelningen 1 de olika rubrikerna syftar till att
markera deltagarperspektivet. Innehéllet omfattar rubrikerna:

e Att komma till Sverige
e Attbo i Sverige
e Att forsorja sig och utvecklas i Sverige
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e Attbilda familj i Sverige

e Attleva med barn i Sverige

e Attpaverka Sverige

e Attutdva religion i Sverige

e Attbli sjuk och éldras i Sverige
e [Lokalkunskap

Pedagogiken foreslas grunda sig pé dialog och reflektion, dar undervisningens
utgangspunkt ska vara deltagarens egna erfarenheter och tidigare kunskaper.
Grundkrav for den som 1 utredningen kallas for ldrare 4r nagon form av
pedagogisk utbildning, dock inte full lararexamen, samt kunskaper om och
forstaelse for migrationsprocessen. Dessutom efterfragas kunskaper om det
svenska samhdllet, dess idéer, historia, statens organisation etc. Nir det géller den
sprakliga kompetensen, krdvs goda kunskaper 1 svenska och modersmalet.
Kompletterande utbildningar om 30 hogskolepoing foreslas inréttas pa
hogskoleniva for den yrkesgrupp som ska ge samhéllsorientering.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen ser positivt pa forordningsforslaget i sin helhet. Férvaltningen
uppfattar att ambitionsnivan generellt kommer att hojas 1 forhallande till
nuvarande regelverk, vilket dr till gagn f6r malgruppen och for samhallet 1 stort.
Forvaltningen anser ocksa att forordningsforslaget tydliggdr samhéllsorienteringen
som en rattighet for nyanldnda och ger dem en chans till en god start 1 det nya
landet. Forvaltningens synpunkter utgér nedan frn de av utredarens forslag som
forvaltningen ser en anledning att kommentera.

Malgruppen for etableringsplan och samhdllsorientering (2.3)

Forvaltningen anser att forordningsforslaget i forhallande till Lagen (2010:197)
om etableringsinsatser for vissa nyanldnda ger oklara besked 1 frigan om
mélgrupp. Lagen innebir att kommunen &r skyldig att ge nyanldnda som omfattas
av lagen samhéllsorientering, men gor ingen distinktion mellan nyanldnda med
etableringsplan och de utan. I férordningsforslagets fjarde paragraf finns en storre
tydlighet ndr det giller kopplingen mellan etableringsplan och rétten till
samhéllsorientering som etableringsinsats. Om rétten till samhaéllsorientering ska
utga fran om den nyanlénde har en etableringsplan via arbetsformedlingen,
kommer grupper som pa grund av till exempel sjukdom eller fordldraledighet inte
kan delta 1 etableringsinsatser pd minst 25 % inte omfattas av
samhéllsorienteringen. Forvaltningen anser att dock att dessa grupper, liksom
andra nyanldnda, dr personer som har stora behov av samhéllorientering, eftersom
de annars dr beroende av familjens eller vanners tolkning av hur samhéllet
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fungerar och vilka réttigheter och skyldigheter de har. Kommunerna bor dock hitta
flexibla 16sningar och ta hénsyn till dessa personers forutsattningar att delta.

Forvaltningen identifierar &ven andra grupper som kan behdva samhillsorientering
men som inte omfattas av forordningsforslaget. Det kan till exempel rora sig om
anknytningar till personer som ingatt i flyktingmottagandet, men dér anknytningen
sokt uppehéllstillstdnd senare dn tva ar efter det att anknytningspersonen blev
folkbokford. Det kan ocksa vara anknytning till person bosatt i Sverige som inte
omfattas av flyktingmottagandet (till exempel “’kérleksinvandrare”) samt personer
som har invandrat som arbetskraft.

Forvaltningen vill dock papeka att om kommunerna aldaggs att erbjuda
samhéllsorientering till andra grupper dn de inom flyktingmottagandet, forutsitts
att kommunerna ersitts ekonomiskt av staten i motsvarande omfattning.

Samhidllsorienteringens innehdll (kapitel 3)
“Forslag: Samhallsorienteringen for nyanlidnda ska genom dialog och reflektion
behandla virden, vélfardsstat och vardagsliv i Sverige.”

Forvaltningen anser att utredarens uppdelning ar vil genomtédnkt utifrén de olika
detaljnivaer deltagaren forvintas ta del av. Det &r viktigt att f4 mojlighet att
reflektera 6ver olika foreteelser 1 samhaéllet utifran konstitutionella virden, men
ocksa att se hur det paverkar situationer i vardagen och hur de ska hanteras.
Eftersom nyanlédnda dr en rorlig grupp som ofta flyttar underléttar de nationella
riktlinjerna kontroll av genomgangna moment i samhéllsorienteringen vid flytt,
och det i sin tur okar effektiviteten i etableringsprocessen. Forvaltningen uppfattar
riktlinjerna som tydliga, men konstaterar samtidigt att det stdller hga krav pa den
pedagogiska kompetensen som maste grunda sig i1 interkulturella perspektiv och
forméga att formedla kunskaper pa ett neutralt och icke véirderande sitt.

Utgdngspunkter for forslag om genomforande (kapitel 4.1)

“Forslag: samhéllsorienteringen ska vara en utbildningsinsats, dér deltagarnas
kdnnedom om och forstéelse av det svenska samhéllet utvecklas i syfte att
underlitta deras deltagande i samhéllslivet. Dialog, reflektion och inflytande ar
viktiga inslag...”

Forslaget som understryker vikten av dialog, reflektion och inflytande ligger helt i
linje med de intentioner som funnits i utvecklingsarbetet inom projektet
”Samhéllsorientering i samverkan” dér Stockholms stad har deltagit. Olika
metoder som bygger pa dialogpedagogik har testats och det har vuxit fram en stor
samstimmighet kring fragan hur den pedagogiska utformningen ska se ut. Genom
dialogpedagogiken kan samhéllskommunikatéren fdnga upp fragestillningar och
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lyssna in var deltagarna befinner sig kunskaps- och intresseméssigt. Det i sin tur
blir vigledande nir det giller vilken tyngdpunkt man behover ldgga vid olika
fragor inom ett utbildningsomrade och ger en mojlighet att kontinuerligt folja upp
hur olika kunskaper har tagits emot av deltagaren.

Omfattning (kapitel 4.2)

“Forslag: Varje nyanldnd person ska erbjudas minst 60 timmars
samhéllsorientering. De 60 timmarnas samhéllsorientering ska ses som en
gemensam bas, som kompletteras genom insatser frin kommunen sjélv,
landstinget eller statliga myndigheter 1 enlighet med annan reglering.”

Utredningens grundkrav pa 60 timmars samhillsorientering, i grupp pa modersmal
ar realistiska om nyanldnda ska f& mojlighet till dialog och reflektion.
Forvaltningen bedomer att den ambitionsniva som forordningsforslaget innebéar
forutsétter samverkan mellan kommuner for att fa ett tillrdckligt stort
deltagarunderlag till kontinuerliga kursstarter pa olika sprak.

Tidpunkt och ordningsféljd (kapitel 4.3)

”Forslag: Samhéllorienteringen ska inledas sa snart som mdjligt. Nar pedagogiska
skl eller individuella behov talar for det kan samhéllsorienteringen vénta till en
senare fas i etableringskedjan. Alla &mnesomraden bor dock i normalfallet vara
avklarade nér det forsta etableringsaret ar till anda. Kommunen bestdmmer nér och
vilken ordning samhéllsorienteringens innehall ges. Pedagogiska overviganden
och individuella behov bor utgora grunden for sddana beslut.”

Forvaltningen ser positivt pd att utredaren ldmnar 6ppet {for flexibilitet 1 uppldgget
av samhéllsorienteringen. Med tanke pé variationen i1 de nyanlindas olika
livssituationer blir det nodviandigt att anpassa samhallsorienteringen efter
individuella behov.

Sprak och sammansdttning (kapitel 4.4)

”Forslag: Samhéllsorienteringen ska till storsta del ges pa deltagarens modersmaél
eller annat sprak som han eller hon behérskar vil. Mindre delar kan ges pa svenska
eller svenska med tolk.”

Forvaltningen anser att samhéllsorientering pa modersmal eller med tolk &r bra
och fungerande alternativ i samhillsorienteringen, men att det for de flesta
deltagare &r alldeles for tidigt att ge samhallsorientering pa svenska och ser det
inte som négot alternativ i ndgon del av samhillsorienteringen. Det ar en mycket
liten del av deltagarna som inom det forsta ret har tillskansat sig s pass stora
svenskkunskaper att de pa ett fullgott sétt kan tillgodogora sig de kunskaper som
samhdéllsorienteringen erbjuder, sdrskilt med tanke pa att undervisningen ska
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grunda sig pa dialog och reflektion. Anvéndning av tolk kommer att bli n6dvéndig
1 de fall det ror sig om mindre vanliga sprak dar det dr svart att hitta
samhéllskommunikatorer men detta forsvarar samtidigt mojligheten att kunna
fordjupa, forklara och fora en dialog om nyckelbegrepp och kulturspecifika
fenomen.

Ldrarkompetens (kapitel 4.5)

”Forslag: Samhillsorientering av hog kvalitet dr en pedagogisk utmaning. De
personer som undervisar i samhallsorientering bor uppvisa pedagogisk kompetens,
amneskunskap och vél behirska savil undervisningssprak som svenska. Den
pedagogiska kompetensen bor vara anpassad efter malgruppens och
undervisningens karaktér. For att sékerstélla en nationell hog och likvérdig kvalitet
pa samhéllsorienteringen finns behov av sérskilda insatser pa hogskoleniva. Inom
ramen for exempelvis ldrarutbildningen bor kurser kunna erbjudas om 30
hogskolepodng med sévil lararstudenter som yrkesverksamma inom féltet som
malgrupp.”

De krav som stélls pa de personer som ska undervisa far anses hoga.
Forvaltningen bedomer att det med storsta sannolikhet gér att finna kompetens
inom de storsta och vanligaste invandrarsprdken, men nyanlénda som talar mindre
vanliga sprédk kan komma att behdva hénvisas till andra 16sningar, till exempel
svenska med tolk och i vissa fall webbaserade 16sningar. Vissa avsnitt kommer att
kunna skoétas via internetbaserade utbildningspaket, men det kommer inte att
kunna ersdtta de mojligheter till dialog och reflektion som ges i det fysiska
rummet, sdrskilt inte for den med lag utbildningsniva. Nér det giller anviandandet
av externa aktorer, sdésom myndigheter och organisationer, anser forvaltningen att
deras insats att informera nyanlénda ocksa bor anpassas efter deltagarnas
kunskapsniva.

Forvaltningen anser att ocksd folkhdgskolor bor kunna ses som en lamplig
utbildare nér det géller att utveckla kompetens i dialogpedagogik och
interkulturalitet och bor dvervigas som ett alternativ eller komplement till
hogskoleutbildningar.

Ldromedel (kapitel 4.6)
“Forslag: Kommunerna véljer laromedel mot bakgrund av pedagogiska
overviganden...”

Forutsatt att riktlinjerna &r tydliga ser forvaltningen inga problem med att
utbildningsanordnare tar fram material som passar dem. Eftersom flera regioner
och kommuner hittills har valt att ldgga ut material pa webbsidor finns det dirmed
en mojlighet for alla som har behov att ta del av detta. Webbaserat material kan
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ocksé 6ppna upp for intresserade Sfi-skolor att anvdnda materialet i sin
undervisning och pa sa sitt tillsammans med samhéllsorienteringen utveckla en
’rdd trad” fran samhillsorienteringen in i Sfi-undervisningen.

Uppfoljning och utveckling (kapitel 4.7)

”Forslag: Kommunen ansvarar for utvardering och utveckling av verksamheten.
En lokal plan for samhaéllsorientering ska tas fram. Dar anges mal, innehall,
omfattning och organisering. I planeringen ska kommunen utga fran de statliga
riktlinjerna [...] Lénsstyrelserna ska ha ansvaret for att f6lja upp och stodja
samhdllsorienteringen...”

Det blir av stor vikt for kommunerna att hitta [dmpliga verktyg for att kunna
bedoma maluppfyllelsen hos deltagarna utifran de kunskapsmal som stills upp for
att sidkerstilla en viss kvalitet p4 samhallsorienteringen. Forvaltningen identifierar
i denna fraga behov av dialog och samverkan med Lansstyrelserna utifran deras
samordnings- och uppfoljningsansvar.

Intyg, betyg, vidareflyttning (kapitel 4.8)
“Forslag: Kommunen ska till deltagaren utfarda ett kostnadsfritt intyg dar
omfattningen och innehéllet av genomgéngen samhéllsorientering framgér...”

Forvaltningen dr positiv till forslaget. Ett intyg som redovisar de olika momenten
kan bli vardefullt i jobbsokandet. Intyget pa delvis genomgangen
samhdéllsorientering ger ocksd mojlighet till att fylla pé de bitar som saknas vid
flytt till annan kommun.

Samarbete och distans (kapitel 4.9)
”Forslag: Kommunerna ansvarar for att erbjuda samhéllsorientering, men behover
inte utfora den i egen regi...”

For att utifrdin kommande lagstiftning finna nya former for samhéllsorienteringen,
deltar forvaltningen i ett utvecklingsarbete tillsammans med det
regiondvergripande projektet Samhaéllsorientering i samverkan”, drivet av
Botkyrka kommun. Samarbete kravs i synnerhet nér det géller mindre vanliga
sprakgrupper. I det regionala samarbetet har en rad fragestdllningar kring de
juridiska forutsittningarna for en ldnssamverkan uppméarksammats.

Aveni utredningen gors beddmningen “att behovet av regional samverkan
kommer att bli stort pd vissa hall”. Utredningen foreslar att det i forordningen ska
foreskrivas att kommunerna vid behov ska samarbeta med andra kommuner i syfte
att samhéllsorienteringen ska bedrivas sa dndamaélsenligt och effektivt som mojligt
samt att en kommun ska f& uppdra 4t andra att anordna samhéllsorientering. Nér
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det géller denna samverkan anges i utredningen att kommunerna kan kopa tjinster
av varandra eller av andra utforare. Vidare pekas 1 utredningen pa mojligheten att
samverka i kommunalférbund.

I prop. 2009/10:180 ”Nya rattsmedel pa upphandlingsomridet” foreslés nya
bestimmelser som mojliggor att kommunerna kan samverka genom
inkOpscentraler. Med detta avses att en upphandlande myndighet anskaffar varor
eller tjanster som dr avsedda for exempelvis flera kommuner eller att en
upphandlande myndighet genomfor upphandling eller ingar ramavtal om tjanster
som &r avsedda for upphandlande myndigheter eller enheter. I propositionen tas
inte stéllning till frigan om dessa mojligheter ocksa kréver dndring i
kommunallagen.

Nar det giller kommunernas samverkan rorande samhéllsorientering bedomer
forvaltningen att mycket av den nédvéndiga samverkan sannolikt kan ske genom
de foreslagna inkopscentralerna. Daremot torde inte bestimmelser om
inkOpscentraler vara tillrackligt for att mojliggdra samverkan i de fall ett par eller
nagra kommuner 6nskar samverka genom utbyte eller kop av tjanster fran en eller
flera kommuner som ingér i samverkan. Kommunalférbund &r ibland inte heller en
lamplig eller mojlig 16sning for att skapa sddan samverkan. Forvaltningen anser
darfor att det finns anledning att peka pa behov av kompetensutvidgande
lagstiftning som mojliggdr sddant tjdnsteutbyte, mojligen skulle detta kunna
utformas pa liknande sétt som i 2 kap 5 § socialtjanstlagen. Vidare kan papekas att
det 1 dessa situationer finns en upphandlingsskyldighet samtidigt som det endast ar
med den eller de angrdnsande kommunerna som samverkan kan komma ifraga.
Fragan dr dirfor om det inom ramen for forenklad upphandling finns mgjlighet att
1 LOU mojliggora sddana riktade kop, genom exempelvis komplettering i 15 kap 5
§ LOU.

Remiss av SOU 2010:16, Sverige for nyanldnda — virden, vélfardsstat, vardagsliv”
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