Handlarenkéten

Handlarenkéten sidndes ut 1 december 2009 till 1 114 handlare 1 Stockholms stad.
Adressuppgifterna togs ur OL2 (ett drendehanteringssystem som anvinds for folkols- och
tobakstillsynen i1 Stockholm). Urvalet omfattar samtliga anmélda forsdljningsstéllen 1
Stockholm. I Stockholm finns ett antal forsdljningsstillen som inte anmélt att de siljer tobak
och/eller folkdl. Dessa oanmailda forséljningsstillen omfattas inte av utskicket.

Bortfallet kan delas in i tva delar. Det ena bortfallet kallat externt bortfall vilket innebér att
handlare som borde ha varit med 1 undersokningen inte &r det av olika anledningar.

Den andra typen av bortfall sa kallad internt bortfall innebér att fradgor 1dmnas helt obesvarade
av den svarande.

Négon regelritt analys av det externa bortfallet har inte kunnat goras i denna undersdkning.
Det gér inte av svaren att sdga att ndgon kategori handlare undvikit att svara. Ett tydligt
forhédllande &r att de som fatt tillsynsbesok under det senaste aret i stor utstrackning svarat pa
enkéten.

I och med att enkdten sdndes ut kodad gér det inte att fran enkétsvaren hirleda
forséljningsstillets uppgifter i OL2. De frdgor som ror forsédljningsstillet och som ldmnas utan
uppgift kan dirfor inte sokas fram (for att eventuellt forbittra det interna bortfallet).

Svarsfrekvens Av de utskickade 1 114 enkéterna
1200 e har 614 svar inkommit. 14
enkéter har returers tillbaka.
1000 Framsta orsaken till returerna har
800 varit att adressaten varit okdnd
3 600 614 eller flyttat. I ndgra fall har
< forsdljningsstillet bytt d4gare. Fem
400 forsdljningsstéllen har varit i
200 kontakt med forvaltningen och
0 , , , , 1 meddelat att de inte vill svara pa
Enkater som Enkatsvar Returer enkﬁten_
sants ut

Diagram 1. Handelsenkétens svarsfrekvens

I och med att drygt hélften av forsdljningsstéllena svarat dr det svart att dra alltfor vittgdende
slutsatser om svaren. Det kan finnas en mojlighet att de som inte svarat pa enkdten kan ha en
helt annan uppfattning dn de som svarat pd enkéten.



Har ni ett egentillsynsprogram for folkol och/eller tobak?

80 av dem som svarade hade inte nagot egentillsynsprogram (2007 var siftran 97). 22 av
dessa butiker svarade att de skulle uppritta ett sddant. Enligt tobakslagen och alkohollagen
ska den som siljer folkol och/eller tobak ha ett egentillsynsprogram. Vid tillsynsbesoken ska
personalen forsdkra sig om att handlarna har ett egentillsynsprogram och att det dr anpassat
efter forsédljningsstiéllets forhdllanden. Enkétsvaren visar att det fortfarande finns flera
handlare som inte har ndgot egentillsynsprogram. Detta kan leda till att egentillsynen blir

bristféllig och att risken for forsiljning till underariga okar.

I enkiiten fanns en mdjlighet att tala om pa vilket sitt kommunen borde forbéttra sin

tillsyn?
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Diagram 2. Forbéttringsomraden

227av de svarande
ans&g att fler
informationsbrev skulle
kunna vara ett
forbattringsomréde.

En férhallandevis stor del
av handlarna har svarat
att de vill ha fler provksp
av folksl och tobak. 68
handlare har svarat att
andra &tgarder skulle
kunna vara lampliga
férbattringsomréaden.
Framst utbildning av
personal, medverka pé
personalmdten m.m.
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Vad dr din uppfattning om kommunens tillsyn? = Mycletbra eler bra

m Mycket daligt eller daligt
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Diagram 3. Uppfattning om tillsynsarbetet

I och med att langt ifran alla forséljningsstéllen fyllt 1 stadsdelsforvaltning blir det svart att
fordela deras omdomen. I diagram 2 framgar vad handlarna anser om tillsynen. I enkéten har
det funnits utrymme for kommentarer. Totalt &r det 20 handlare som svarat att de tycker
tillsynen varit dalig. Framst har det handlat om att de inte anser att kommunen behover utfora
ndgon tillsyn. De klarar alderskontrollen sjilv utan inblandning.
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Jag har fatt bra bemétande av tillsynspersonalen u Stimmer mycket bra eller bra

m Stdmmer mycket déligt eller

Diagram 4. Av de som besvarat enkdten anser néstan alla att det fétt ett bra bemotande vid tillsynen.

Detar latt att fa kontakt med tillsynspersonalen pa u Stimmer mycket bra eller bra
stadsdelsforvaltn Ing en B Stimmer mycket dligt eller daligt

00 00 00 100
97 035 979 97,5 957 96

Diagram S. Det fa handlare som upplever att det ar svart att na tillsynspersonalen vid
stadsdelsforvaltningarna.



