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"Tack! Det har varit larorikt. Hoppas vi inte
ses igen.”

Anmadalan av Brukarenkéater 2009 BAS &
Stockholms Ungdomstjénst
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Forslag till beslut

1. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden godkénner anmélan av
rapporten.

2. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden dverldmnar rapporten till
stadsdelsndmnderna for kdnnedom.

Gillis Hammar
Forvaltningschef

Eva Sandberg
Avdelningschef

Sammanfattning

Verksamhetsomrddet ungdom inom Enheten for familje- och ungdomsinsatser har
sedan 2004 sammanstéllt uppfoljningar och utvéirderingar av den vard och
behandling som erbjuds. I rapporten Brukarenkéter 2009 BAS & Stockholms
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Ungdomstjénst redovisas sammanstéllningar av totalt 986 enkédter med synpunkter
som ungdomar, deras fordldrar och stadsdelsforvaltningarnas socialsekreterare
lamnat 1 samband med avslutningssamtal ar 2007, 2008 och 2009.

Verksamhetsomradet bestar av Ungdomstjinst, boende, SKKP (sérskilt
kvalificerad kontaktperson) och konstverkstad. Under 2009 har 175 ungdomar
som avslutat sin ungdomstjénst, 12 som avslutat sin behandling vid SKKP och 16
ungdomar som avslutat sitt boende, besvarat enkiiter. Aven ungdomarnas forildrar
och socialsekreterare har limnat sina omdomen och synpunkter.

Arendets beredning
Arendet har beretts vid avdelningen for dygnetruntverksamheter.

Bakgrund

Syftet med brukarundersdkningar &r att fa kunskap om hur insatserna upplevs av
dem som é&r foreméal dessa eller av dem som bestéller insatserna och hur
bemdtandet fran personalen uppfattas. Brukarundersokningarna maéter tjénste-
kvaliteten. Resultaten ger ocksa viktig information for verksamheternas
kontinuerliga utvecklings- och forbéttringsarbete.

Enligt den tidigare anmélda rapporten Brukarundersokningar 2008 BAS &
Stockholms Ungdomstjanst bedomde 87 % ungdomarna i Ungdomstjénst att tiden
varit mycket bra eller bra. Ungdomarna i verksamheten SKKP gav helhets-
bedomningen mycket bra (47 %) och bra (53 %). Allra mest ngjda var
stadsdelsforvaltningarnas socialsekreterare. Alla tre resultaten overtriffar det
malvérde pa 85 % nojda brukare som satts upp for verksamheterna.

Den nu aktuella rapporten fokuserar pa fragestillningen om verksamheterna
lyckats behélla brukarnas positiva omdémen fran 2008 dven under 2009.

Resultat av undersokningen

Svarsfrekvenserna

Inom Ungdomstjénst har svarsfrekvensen varit hog och den har dér till
kontinuerligt 6kat under tre senaste aren (71 % &r 2007, 86 % ar 2008 och 99 % ér
2009) . Inom SKKP har svarsfrekvensen ddremot sjunkit ndgot fran 85 % ar 2008
till 63 % &r 2009. Boendeverksamhetens svarsfrekvens har okat fran 21 % éar 2008
till 34 % &r 2009. Frekvensen dr dock sé lag att det 4r hogst osdkert om de boende
som besvarat enkdten har asikter som ar representativa for alla boende.

Helhetsbedomning
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De uppseendevickande positiva resultaten fran ar 2008 bestéar dven ar 2009. Pa
frdgan hur ungdomarna bedomer sin tid 1 verksamheterna som helhet svarar
ungdomarna som avgett sina omdomen om Ungdomstjénst att tiden i
Ungdomstjénst har varit bra (32 %) eller mycket bra (53 %). 93 % av
ungdomarnas fordldrar bedomer att tiden 1 Ungdomstjinst for deras barn har varit
bra (35 %) eller mycket bra (58 %). 97 % av stadsdelsforvaltningarnas
socialsekreterare anser att tiden 1 Ungdomstjénst for ungdomen har varit bra (72
%) eller mycket bra (25 %). Sammantaget &r bedomningarna om Ungdomstjénst
mycket positiva och trenden Over de tre senaste aren kan betecknas som stabilt
positiv.

For SKKP:s del bor resultaten tolkas varsamt p.g.a. det l1dga antalet svarande. Av
de ungdomar som svarat, anser 100 % att tiden 1 verksamheten varit mycket bra
(47 %) eller bra (53 %) &r 2008. Ar 2009 svarade 83 % av ungdomarna att tiden
varit mycket bra och 17 % att den varit bra. Ungdomarnas omddmen visar en
svagt positiv forskjutning i svarsmonster fran positiv till &nnu mer positiv.
Ungdomarnas forédldrar dr &nd& mera positiva: 85 % av dem ansag att tiden for
deras barn i SKKP har varit mycket bra och 15 % svarade bra.

Svarsfrekvensen gillande boendet ér alldeles for lag for att ndgra slutsatser eller
jamforelser kan goras. Verksamheten arbetar emellertid malmedvetet for att 6ka
svarsfrekvensen.

Av de 6ppna svar som ungdomarna ldmnat framgér det att minga av dem lért sig
massor av saker. En del vittnar om t.ex. att tiden i Ungdomstjénsten varit oerhort
betydelsefull och en viandpunkt i deras liv. Forédldrar och socialsekreterare
uttrycker sin uppskattning av arbetssitten med en fast struktur och tydlighet parat
med forstdelse och flexibilitet.

Delomrdden

Forutom en beddmning av vistelsen som helhet gors bedomningar inom vissa
delomrdden. Detta giller t.ex. upplevt stdd och fordndring av situationen,
information, tillgénglighet och personalens bemétande. Det mest gladjande
resultatet dr att alla brukarkategorierna 1 alla verksamhetsgrenarna dr i vildigt stor
utstrdckning ndjda med den information de fatt, personalens tillgdnglighet och
bemotande.

Forbittringsomraden

Trots stora anstringningar och utdkade resurser har Ungdomstjdnsten inte lyckats
undanrdja den brist som brukarna patalade redan 2008, namligen kotiden.
Personalen har "ténjt sig” och forsokt utdka antalet aktualiserade drenden utan att
kotiderna minskat. Tillstromningen av nya drenden har helt enkelt varit sa stor att
malet, hogst en manads vintetid, inte gatt att uppna.
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Boendeverksamhetens svarsfrekvens har visserligen 6kat fran 20 % ar 2008 till
34 % ar 2009, men frekvensen maste 0ka avsevirt for att sdkra slutsatser ska
kunna dras.

Forvaltningens synpunkter

Verksamheterna inom Enheten for familje- och ungdomsinsatser har sedan 2004
insamlat och sammanstéllt malgruppsbeskrivningar, brukarenkiter och
utvdrderingar av insatserna.

Brukarnas synpunkter pa verksamheterna ér av storsta vérde for det kontinuerliga
utvecklingsarbetet.

Denna rapport dr den andra i f6ljd som sammanstillts av brukarenkiter inom
verksamhetsomradet ungdom. Av den forsta rapporten Brukarundersokningar
2008 BAS & Stockholms Ungdomstjénst framgick det att den absoluta majoriteten
av brukarna var mycket ndjda eller ndjda med insatserna, informationen,
tillgdngligheten och personalens bemoétande.

Rapporten visar att verksamheterna dvertraffar malvirdet 85 % ndjda brukare med
rage och att utvecklingen sedan 2008 ar positiv. Tjanstekvaliteten &r
fortséttningsvis god.

Bilaga: Rapporten brukarenkéter 2009, BAS & Stockholms Ungdomstjénst.
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