<
f @ 2 SOCIALTJANST- OCH
~ \J ©  ARBETSMARKNADSFORVALTNINGEN

ENHETEN FOR FAMILJE- OCH UNGDOMSIN SATSER

BRUKARENKATER 2009
BAS & STOCKHOLMS UNGDOMSTJANST

Jan-Ivar Ivarsson







Innehallsforteckning

SaMMaANTatINING ..ccoviiiiiiiiiiiiiir s e s s aa s s ssssanns 1
2 1€ W T 3
Brukarenkdterna — genomforande, innehall och utveckling ..........eeceeeiiireeeeeeccceceeeeeeeeeennnnee. 4
Svarande och bortfall............. i s s s s s an s sssssaens 6
Rapporten — syfte & UPPIABENING....ccciiiieeeiiiiiiiiiiiticcceen e ssss s e s seessssssssssessssennnnnssnns 8
RESULT AT ...ceiiieiiicicieeetteeereaseerneserensssansserenssssnssessnsssenssesenssssnssssenssssnssssenssssnssesensssennsensnsans 9
NAgra resultat fran 2008 ............cceeeeeieeeeeennreeeeeeeeeeeensssseeeeereeesssssssssssssessssssssssssssssessssnnnsssnnns 9
UNgdomstjansten 2009 ........ccccceeereeeeneerrenneereenssecerrasssessssnssecsssssssessesnsssssssassssssssnsssssssnssnnns 10
Helhetsomddme 2009 och jamforelser med 2007 och 2008 ........cccoeecvvvvereeeeeeeccinnnen, 10
Omdémen om informationen 2009 jamfort med 2007 och 2008..........cccccveeeveveeeennne. 11
Omddmen om personalens tillgdnglighet 2009 jamfért med 2007 och 2008 .............. 12
Omdoémen om personalens bemétande 2009 jamfort med 2007 och 2008................. 13
Forandringar 2007-2009 i omddmena om andra undersokta aspekter.........c.cceeeuueee.. 14
VTl o X W] o o Lo F= I - T=do ) RSP 16
SKKP 2009 .....cc0uciiuiiinniiiiniiinnesiiaseramsiisessienssrsestessssrsssstsssssrassssssesstessssssssssanssssasssssnssssansss 16
BOENAE 2009......ccceeeiiiiinniiiiiennieiienniieiienesiestensesisstsnssssstenssssssesnssssssansssssssnnsssssesnssssssannenns 20
Bilagor: Bilaga 1 Tabellbilaga

Bilaga 2 Oppna svar






Sammanfattning

I den hér rapporten redovisas resultaten av de brukarenkéter som genomforts under 2009 vid
BAS & Stockholms Ungdomstjénst. Vi inleder med att kort berédtta om var verksamhet och
hur vi genomfor och forsoker forbéttra vara brukarenkédter. Badde ungdomarna, deras foréld-
rar/vardnadshavare och socialsekreterarna frén stadsdelsforvaltningarna bidrar med enkétsvar.
Pé det sittet erhalls omdomen om verksamheterna ur olika perspektiv fran flera olika bru-
karkategorier”.

Inom ungdomstjansten dr bade svarsfrekvensen och antalet svarande hogt (175 ungdomar
2009). Tyngdpunkten i redovisningen ligger darfor pa ungdomstjansten. Antalet ungdomar
med SKKP (ca 20 ar 2009) ar sa litet att antalet enkétsvar blir litet &ven om svarsfrekvensen
ar OK. Darfor ser vi, for denna kategori, mer efter genomgaende monster 1 resultaten som
helhet och héller analysen pa en mer vergripande niva. I boendet finns fler ungdomar (ca 75
ar 2009), men dér dr problemet den laga svarsfrekvensen. Den har visserligen 6kat fran 21%
2008 till 34% 2009 men é&r fortfarande pé tok for lag for att ndgra slutsatser ska kunna dras av
resultaten. I rapporten redovisas resultaten for boendekategorin darfor endast i form av
okommenterade tabeller och diagram.

Brukartillfredsstéllelsen var generellt sett mycket hog nér vi redovisade enkétresultaten for
2008. Det ér naturligtvis en viktig kvalitet att sla vakt om. Huvudfragestillningen i arets en-
kétsammanstdllning dr om vi lyckats bibehalla brukarnas positiva omdomen fran 2008 dven
under 2009. Resultaten for 2009 jamfors darfor konsekvent med resultaten frdn 2008 och dér
det dr mojligt ocksa fran 2007.

e Nir ungdomar, fordldrar/vdrdnadshavare och stadsdelsforvaltningarnas socialsekrete-
rare far avge sina helhetsomdomen om tiden i ungdomstjénsten star sig de positiva re-
sultaten fran 2007 och 2008 d@ven 2009. Mélvirdet om minst 85% ndjda brukare/kun-
der overtrdffas med rége. I stort &r resultatbilden mycket likartad de tre aren. Kanske
kan ldget 1 stort bést beskrivas som stabilt positivt. I forhédllande till 2007 har resulta-
ten for 2008 och 2009 dock forbattrats med ytterligare nigra procentenheter. Ska man
tala om ndgon utvecklingstrend fir den betecknas som svagt positiv.

e Ungdomstjansten bedoms 1 enkétfragorna i en lang rad mer specifika avseenden. Vid
en genomgang och jimforelse av svaren pa dessa fragor for 2009 jamf{ort med de tidi-
gare aren, finner vi att svarsmdnstren 1 stort varit stabila. Andelen néjda/positiva ligger
generellt sett pA samma hoga niva alla tre dren. Utifran enkétsvaren finns inget som
tyder pa att brukarnas mycket positiva instéllning till ungdomstjénsten skulle forénd-
rats och blivit mer negativ under 2009 an tidigare. I sé fall ser man snarare tecken till
att omdomena blivit &nnu nagot positivare. Oftast handlar det d& om att en del svaran-
de ersatt ett positivt omdome (ndjd) med ett &nnu mer positivt (mycket nojd).



e Nir det giller fordldrarnas/vardnadshavarnas omdémen om ungdomstjénstens infor-
mation har andelen, som svarar ja absolut” pa frdgan om de fatt den information de
behovt, stigit fran 63% till 68% till 80% under tredrsperioden. Kanske kan detta ses
som ett resultat av de anstrdngningar som fortlopande pagar inom ungdomstjénsten
med att forbéttra informationen till olika malgrupper.

e [ svaren pa Oppna fragor brukar de kritiska rosterna dominera. Visst var en del svaran-
de missndjda och pekade pa de langa véntetiderna till ungdomstjinsten och otillgidng-
ligheten till véra lokaler i de 6ppna svaren 2008. Samma forbéttringsomraden kvarstar
och pekas ut dven 2009.

e Vid en genomldsning av alla de framforda kommentarerna och synpunkterna slds man
annars, savél 2008 som 2009, av den helt dominerande positiva instéllning som kom-
mer till uttryck. De flesta ungdomar tycker de har lért sig massor av saker. En del om-
vittnar tiden i ungdomstjinsten som oerhdrt betydelsefull och som en vandpunkt i de-
ras liv. De 6ser lovord over personal och handledare. Ménga foréldrar och socialsekre-
terare imponeras av den goda kontakt som etablerats med ungdomarna, med ett véinligt
och positivt bemdtande samtidigt som man stillt tydliga krav och gett ungdomarna
stort eget ansvar for att skota sitt arbete, passa tider och delta i samtal och mdten. S&-
vdl ungdomarna som deras fordldrar och socialsekreterarna ger sdledes ungdomstjins-
ten som id¢é och det sétt pa vilket personalen genomfor den stralande betyg bade 2008
och 2009. (Se bilaga 2)

e Det l4ga antalet enkdtsvar och ungdomar med SKKP gor att resultaten for denna insats
och jimforelsen mellan aren blir osdkrare. Nér vi sett efter tendenser 1 svarsmonstren
som helhet for 2008 och 2009 kan vi grovt séga att brukarnas mycket positiva omdo-
men i s& gott som alla undersokta avseenden bestdr. Om vi ska tala om spar av nagra
mer genomgaende utvecklingstrender, sa bestar de i sé fall i en liten positiv forskjut-
ning 1 svarsmonster fran positiv till &nnu mer positiv for ungdomarna mellan 2008 och
2009. For socialsekreterarna géller dd det motsatta att svarsmonstren mdjligen blivit
aningen mindre “mycket positiva”.

Svaret pa var huvudfrigestillning kan alltsd sammanfattas med att véra brukare &r minst lika
ndjda med vara verksamheter 2009 som de tidigare &ren.



Brukarenkiter 2009 - BAS & Stockholms Ungdomstjinst

Bakgrund

2009 har varit ett intressant och hdndelserikt ar pd BAS & SUT. Det dagliga arbetet med ung-
domarna har upptagit det mesta av vér tid och kraft. Men vi har ocksa arbetat pa att utveckla
verksamheten och véar kompetens pa olika sétt. Under aret har vi varit nominerade till stadens
kvalitetsutmarkelse. I vart bidrag har vi berittat pa vilket sitt vi forsoker bedriva langsiktig
och systematisk verksamhetsutveckling med brukarnas/ ungdomarnas intresse 1 fokus.

Vid BAS & SUT arbetar vi med ungdomar inom flera olika omraden. Vi verkstiller den nya
pafoljden ungdomstjinst och insatsen sarskilt kvalificerad kontaktperson (SKKP) for hela
stadens socialtjanst. Sedan 2007 kan ungdomar som stéllt till det for sig och borjat begé brott
domas till ungdomstjanst. Harigenom fér de en tydlig signal och ges chansen att jobba av sitt
straff genom oavlonat arbete och reflektera dver vad de gjort 1 samtal med véra socialsekrete-
rare. | de brukarundersokningar vi redovisat for 2008 far bdde ungdomstjénsten som idé och
det sétt pé vilket personalen genomfor den stralande betyg. Samtidigt visar en annan uppfolj-
ning av ca 100 ungdomar som genomgatt ungdomstjanst att aterfallsprocenten 1 nya brott &r
hog. Har framgér tydligt att for dem som redan har en langvarig problem- och brottshistoria ar
ungdomstjdnsten inte verkningsfull. Vi ldr och brottas nu med hur vi ska fa in “’rédtt méalgrupp”
1 ungdomstjansten och eventuellt kunna differentiera och utveckla verksamheten. Ett annat
problem som vi stidndigt brottas med &r att kunna ta hand om den allt stérre skara av ungdo-
mar som doms till ungdomstjdnst utan att de far vénta orimligt lénge.

SKKP innebdr att lata ungdomar som har en trasslig social situation, mer omfattande vardbe-
hov och hog risk for kriminalitet och missbruk fa en sérskilt kvalificerad kontaktperson som
stod pa hemmaplan, i stdllet for att placeras pd behandlingshem eller annan institution. Det
har ocksa varit mgjligt sen 2007. Att arbeta som SKKP kréver bdde engagemang och erfaren-
het, helhetssyn och formégan att avgrinsa arbetsfiltet. Man far gidrna vara nadgot av en troll-
konstnir dessutom. Under aret har SKKP utvecklat sina arbetssétt och arbetsmetoder, etable-
rat och stabiliserat sig. Det finns nu en stor efterfrdgan pa insatsen.

Var konstverkstad arbetade néra integrerat med skolverksamhet och arbetstraning inom den sk
mellanvarden. Nar denna avvecklades uppstod nagot av ett vacum, med flera olika utveck-
lingsmdjligheter. Under véren kontaktade vi jobbtorgen och aktualiserade ett eventuellt sam-
arbete runt arbetstrining for ungdomar i Konstverkstaden. Gensvaret var positivt, men det
drojde @ndé dnda till november/december, innan verksamheten rullade igdng och Konstverk-
staden borjade fyllas med ungdomar.

Konstverkstaden erbjuder rika méjligheter till skapande i olika former — keramik, mosaik,
méleri, smyckestillverkning, tovning, sidenméleri mm. Genom arbetet i1 konstverkstaden tré-
nar ungdomarna pé att passa tider, fungera i sociala ssmmanhang och delta i organiserad
verksamhet. Det kreativa skapandet och den positiva miljon ger dem chansen att vixa och
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utvecklas och att stiarka sin sjdlvkénsla. Vi har goda kontakter med en lang rad olika arbets-
platser dar mgjlighet till praktik finns f6r ungdomarna. Hér behover vi framoéver skapa in-
strument for att folja upp, utvirdera och utveckla verksamheten.

P& boendesidan har turbulensen varit minst sagt stark under 2009. BAS tva konsseparerade
boenden, Giovannis och Saimagatan, med platser for bdde mer langvarigt behandlingsboende
och akut korttidsboende har under aret forvandlats till ”Giovannis akut- och korttidsboende”.
Saimagatan har helt avvecklats och flera av personalen har definierats som dvertaliga och bytt
arbetsplats. Pa Giovannis finns nu 10 platser for pojkar och flickor. Pojkarna har varit helt
dominerande bland de boende under 2009 medan flickorna i stor utstrackning lyst med sin
franvaro. Uppdraget for boendeverksamheten ér att ge ungdomarna boende och stdd efter be-
hov.

Det dr mot den hir bakgrunden vi nedan ska se pd vad véra brukare, ungdomarna, deras for-
dldrar/vardnadshavare och inblandade socialsekreterare har att siga om det arbete vi utfort
under dret och hur n6jda/missnéjda de dr med den kontakt de haft med oss.

Brukarenkiterna - genomfoérande, innehall och utveckling

Vi har ambitionen att kontinuerligt folja upp brukarnas tillfredsstéllelse med de insatser vi
genomfor. Det gor vi bl a med hjélp av brukarenkiter De insatser/pafoljder som vara ungdo-
mar genomgar innehaller ofta betydande inslag av tvang. Situationen har alltsa inte riktigt
karaktéren av frivillig brukar/kundrelation — enkelt tillhandahallande av service. Det kan na-
turligtvis paverka den upplevda "brukar-/kundndjdheten”. Att ungdomarna och deras anhoriga
kénner sig ndjda med det sitt pa vilket véra insatser genomfors och upplever dem som legiti-
ma tror vi dr en forutséttning for att de ska bli verkningsfulla och fa avsedd effekt..

De anvinda brukarenkiterna har tagits fram av en central utvirderingsgrupp inom Enheten {or
familje- och ungdomsinsatser och ér avsedda att kunna anvindas av alla enheter inom verk-
samhetsomrédet. Pa det sittet kan resultat fran olika delar av verksamheten jimforas.

Brukarenkiterna insamlas i huvudsak pé plats i samband med avslutningsmoten da insatserna
ar genomforda och upphor. Vid dessa méten deltar i princip, forutom BAS & SUTs handldg-
gare, den aktuella ungdomen, fordldrar/vardnadshavare och stadsdelsforvaltningens socialsek-
reterare.

I samband med att resultaten av brukarenkiterna for 2008 sammanstilldes under sommaren
2009 (’Brukarenkiter 2008 BAS & Stockholms Ungdomstjénst”) synades ocksé de anvéinda
enkidterna och enkitgenomforandet ur forbattringsperspektiv.

Enkéternas totala omfattning och mixen av kvantitativt inriktade frdgor med fasta svarsalter-
nativ och mer kvalitativt inriktade 6ppna fragor bedomdes d& som vél avviagd. Fragorna foku-
serar ritt mycket pa traditionell ”servicekvalitet”. — T ex hur ndjda brukarna dr med den in-
formation de fitt, tillgdnglighet och bemoétande. Viss komplettering av fragorna ansigs befo-
gad.



Vi sag en viss risk med att handldggarna samlar in enkéterna i1 direktkontakt med brukarna.
Respondenterna kan i en sddan situation kénna ett visst motstand mot att framfora “obekvdma
uppfattningar” och kritiska synpunkter. Insamlingsséttet ansdgs dock vara det enda ekono-
miskt mdjliga och det som ger oss bést forutséttningar att erhdlla goda svarsfrekvenser.

Den allra tydligaste bristen som framkom var det alltfor 14ga enkitdeltagandet inom boende-
verksamheten. Svarsfrekvensen bedomdes dir vara alltfor 1ag (ca 20%) for att resultaten skul-
le vara meningsfulla att analysera och kommentera. Vi hdrledde &tminstone en del av bort-
fallsproblemen till brister i rutinerna for enkatgenomforande/datainsamling kombinerat med
kortvarig kontakt och spraksvarigheter hos de boende.

Infor arsskiftet 2009/2010 har vi pa BAS & SUT tagit fram en uppséttning forsiktigt modifie-
rade enkdter till vara brukare. Utgangspunkten for enkdtmodifieringen har varit att bibehalla
jamforbarheten med Gvriga enheter och over tid. Vi har séledes behallit stommen av gemen-
samma fragor och kompletterat med ett mindre antal nya fragor. Nér det giller ungdomstjéns-
ten sérskiljer vi t ex klarare hur ndjda ungdomarna varit med sin arbetsplats respektive med
kontakterna med Ungdomstjansten. Vi har hir ocksa kompletterat enkéten med ett antal bak-
grundsuppgifter, t ex om ungdomens kon och anlitad arbetsplats. Det kommer att gora det
mdjligt att belysa om flickor dr mer ndjda med sin ungdomstjdnst &n pojkar och att identifiera
arbetsplatser/typer av arbetsplatser som ungdomarna bedémer som sérskilt bra eller ddliga..

Vi arbetar pa att strama upp enkitgenomforandet. Det &r viktigt att de som ska svara ges goda
mojligheter/tid att besvara enkédten och uppmanas att géra det sa drligt och seriost som moj-
ligt. For att forsoka motverka att de svarande ska kidnna ett socialt tryck att ”svara pa ratt sétt”
kommer de att forses med kuvert som de kan stoppa sina ifyllda enkéter 1 fore avlimnandet.

Diér det behovs forsoker vi forbattra rutinerna for datainsamling, sé att det blir tydligt vem
som ansvarar for enkdtgenomforandet. -S4 att detta blir av dven nér insatsen &r kortvarig och
om vikarier dr inblandade. Léshjdlp pé ett antal frimmande sprék har tagits fram for enkdterna
till ungdomar i boendet och ungdomstjinsten. Genom dessa atgérder hoppas vi kunna dka
svarsfrekvensen och minska bortfallet pd vara enkéter.

En helt ny enkét har tagits fram som riktar sig till arbetsplatserna och de handledare som dér
tar emot ungdomstjénstens ungdomar. Handledarna tillfrdgas om hur de tycker att det fungerat
med att ha ungdomen pé arbetsplatsen — om de klarat arbetsuppgifterna, fungerat socialt, med
tider och regler, om det varit betungande eller bara roligt att vara handledare. Andra fragor
handlar om hur ndjda/missndjda arbetsplatserna dr med kontakten, informationen, bemotandet
och stodet fran Stockholms ungdomstjanst. Harigenom far vi omdémen om vér verksamhet
frén d4nnu en samarbetspartner/brukarkategori.

De ovan beskrivna forbittringarna genomfors just nu och far genomslag forst 2010. I érets
redovisning nedan av 2009 ars enkétresultat har bade formulér och insamlingsrutiner sett ut
som tidigare (2007 och 2008).



Svarande och bortfall

Av figur 1 nedan framgar hur manga personer i olika kategorier som besvarat vara brukaren-
kater olika ar. Néar det giller ungdomstjansten finns enkétsvar fran bade ungdomar, deras for-
dldrar/vardnadshavare och stadsdelsforvaltningarnas socialsekreterare. Har finns ocksa enka-
ter for alla tre aren 2007, 2008 och 2009.

For SKKP finns enkitsvar fran bdde ungdomar och inblandade socialsekreterare fran 2008
och 2009 samt frén fordldrar/vardnadshavare 2009. Boendeverksamheten har enkéter frin
2008 och 2009 fran savél ungdomar som remitterande socialsekreterare, men ej fran foréld-

rar/vardnadshavare.

Figur 1: Antal svarande i olika kategorier
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Det totala antalet insamlade enkéter under de tre aktuella aren nirmar sig tusenstrecket (986).
Av staplarnas ldngd ser vi att det 4&r ungdomstjinsten som bidrar med i sérklass flest genom-
forda enkéter. Det finns t ex 71 enkéter med svar fran ungdomar som avslutat sin ungdoms-
tjdnst &r 2007, 96 for 2008 och hela 175 ar 2009. Antalet besvarade enkéter &r stort dven for
ovriga kategorier (fordldrar, socialsekreterare) da det géller ungdomstjinsten. Fordldraenka-



terna ar har konsekvent farre dn socialsekreterarenkiterna. Det beror pa att det inte dr ovanligt
att avslutningsméten (dér enkédterna samlas in) genomfors utan att ndgon fordlder/vardnadsha-
vare deltar.

Staplarna for genomforda enkéter blir betydligt kortare nér vi ser pa insatserna SKKP och
boende. 10-20 svar &r naturligtvis ett rétt brackligt underlag att forlita sig pé, ndr man vill veta
vad olika brukarkategorier tyckt om dessa verksamheter olika ar.

For att fa en battre uppfattning om svarsfrekvenser och bortfall maste siffrorna 6ver antalet
svarande ocksa sittas i relation till hur manga som ingér i populationen och borde ha svarat.
Tanken é&r att alla som avslutar en insats skall tillfrdgas om hur ndjda de dr 1 olika avseenden.
Med hjélp av journaler och administrativa register kan vi ndgorlunda precist uppskatta hur
ménga ungdomar som varit aktuella i olika pafoljder/insatser och avslutat dessa under aret. |
tabell 1 kan vi se de uppskattade siffrorna for antal “avslutade ungdomar” olika &r och sétta
detta i relation till antalet genomforda enkéter. P4 sa sitt far vi en uppskattning av ungdomar-
nas svarsfrekvens inom de olika verksamheterna.

Tabell 1: Antal "avslutade ungdomar”, besvarade enkater och skattad svarsfrekvens 2007 - 2009

Antal "avslutade Antal besvarade Skattad svarsfrekvens

ungdomar” enkater
Verksamhet 2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009
Ungdomstjanst 100 112 177 71 96 175 1% 86% 99%
SKKP 20 19 17 12 85% 63%
Boende 95 74 20 25 21% 34%

Av alla de 100 ungdomar som fullféljde och avslutade sin ungdomstjénst under 2007 besva-
rade 71 stycken enkéten. Det ger en svarsfrekvens pa 71%. Motsvarande siffror for 2008 och
2009 dr 112 och 96 respektive 177 och 175 vilket ger svarsfrekvenser pa 86% respektive
99%. Inom ungdomstjansten har ungdomarnas svarsfrekvens pa enkiterna saledes kontinuer-
ligt 6kat sedan startaret och deltagandet dr nu 2009 i1 det ndrmaste hundraprocentigt. D4 ska
dock noteras att det varje ar finns ett antal ungdomar som &terrapporteras till dklagare och
aldrig genomfor/fullféljer sin ungdomstjénst. Dessa ”drop-outs™ deltar inte i ndgra strukture-
rade avslutningsméten och inrdknas inte i var enkétpopulation.

Antalet ungdomar med SKKP dr betydligt lagre én ungdomarna med ungdomstjénst. For nér-
varande rdknar vi med en genomstromning av ca 20 stycken ungdomar med SKKP per ar.
2008 hade vi 20 och 2009 19 avslutade drenden under dret. Antalet genomforda enkéter mins-
kade hér fran 17 &r 2008 till 12 ar 2009. Det innebér svarsfrekvenser pa 85% respektive 63%
for ungdomar med SKKP dessa ar.

Antalet ungdomar som varit aktuella inom boendeverksamheten under 2008 och 2009 ir be-
tydligt storre dn antalet ungdomar med SKKP. Till helt 6vervdgande del har det rort sig om
akut-/korttidsboende. Vi rdknar med att 95 stycken boende avslutat sin insats/ boende under
2008 och nigot farre, 74 stycken 2009. 20 boendeungdomar besvarade enkéten 2008 och 25
2009. Det innebdr att svarsfrekvensen for kategorin boende kan beriknas till 21% 2008 och
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till 34% 2009. Visserligen en 6kande svarsfrekvens, men biagge ren dndé pa tok for 14g for
att vi ska véga lita pa att de svar som avldmnats &r representativa for alla boende.

Sammanfattningsvis ér antalet genomforda enkéter och svarsfrekvenserna pa véra brukarenka-
ter hog och klart godkénd for ungdomstjénsten. Bortfallet av svarande dr dér inte storre én att
vi med stor sannolikhet fir en réttvisande bild av vad samtliga brukare tycker om dessa verk-
samheter. Det totala antalet genomforda enkéter ar stort.

For SKKP ér svarsfrekvensen vikande, men ligger andéd pa en niva som kan anses rimlig i den
hidr typen av undersokningar. Det totalt sett l1dga antalet genomforda enkéter medfor dock att
en eller ett par personers asikter vdger tungt i resultaten i procentfordelningarna. Det bor man
ha klart for sig ndr man jamfor andelen ndjda 1 olika avseenden mellan olika ar.

For boendeverksamheten dr bortfallet sa stort (70 - 80%) att det &r hogst osdkert om de boen-
de som besvarat enkiiten har dsikter som #r representativa for alla boende. Aven hir ir det
totala antalet insamlade enkdéter litet, vilket medfor att svaren fran négra enstaka personer kan
sla igenom tungt nér olika procentfordelningar jAimfors.

I resultatsammanstéllningen ldgger vi av ovanstaende skél tyngdpunkten pa redovisningen av
ungdomstjdnstens resultat. For SKKP héller vi analysen och kommentarerna pa en mer over-
gripande niva. Precis som 1 2008 &rs rapport redovisas uppgifter om boendeverksamheten
endast i form av tabeller och diagram. Vi undviker ddremot medvetet att ta upp och analyse-
ra/kommentera nagra boenderesultat i texten p g a den alltfor stora osékerheten i dessa.

Rapporten - syfte & upplaggning

I den sammanstéllning av brukarenkéter som gjordes 2008 fokuserades intresset till foljande
typ av fragestillningar. Hur nojda &r olika brukarkategorier med de insatser som genomforts
inom vara olika verksamheter? Finns skillnader i graden av tillfredsstéllelse mellan verksam-
heterna? I vilka avseenden &r brukarna mer respektive mindre ndjda? Finns det forhdllanden
dar brukarnas missndje dr sa stort och entydigt att det motiverar snabba atgérder och férand-
ringar? Nér vi de malvirden som satts upp om att minst 85% av brukarna ska vara ngjda?

I stort kan man séga att sammanstéllningen 2008 visade att alla kategorier av brukare gav
BAS & SUTs verksamheter mycket goda betyg 1 alla undersokta avseenden. Brukartillfreds-
stdllelsen var m a o generellt sett hog. Det var glddjande och ar en viktig kvalitet att s1& vakt
om. Arets enkiitsammanstillning fokuserar pa frigestillningen om vi lyckats bibehalla bru-
karnas positiva omdémen frdn 2008 dven under 2009. Resultaten for 2009 jamfors darfor
konsekvent med resultaten fran 2008 och dér det &r mojligt ocksé fran 2007.

Allmint kan man séga att redovisningen 2009 dr nagot mindre ambitiés och heltdckande 4n
den som gjordes 2008. Vi koncentrerar redovisningen runt ett mindre antal centrala diagram.
Dar jamfors alla de olika brukarkategoriernas omdémen om verksamheten 2008 och 2009



ifraga om helhetsomdome om tiden i verksamheten, erhallen information, personalens till-
ginglighet och bemoétandet.

Resultatredovisningen disponeras pé foljande sétt. Som startpunkt borjar vi med att samman-
fatta nagra av resultaten frdn 2008. Dérpa redovisas och analyseras hur resultaten av de enké-
ter som genomforts vid BAS & SUT under 2009 stér sig jamfort med tidigare &r for 1 tur och
ordning ungdomstjansten, SKKP och boendeverksamheten. I bilaga 1 redovisas procentfor-
delningar for alla fragor for samtliga brukarkategorier uppdelat per ar. I bilaga 2 aterfinner vi
alla de kommentarer och synpunkter som de svarande bidragit med nér de besvarat de 6ppna
frdgorna 1 2009 ars enkdter.

RESULTAT

Nagra resultat fran 2008

Runt 90% av sévil ungdomar, fordldrar/virdnadshavare och stadsdelsforvaltningarnas social-
sekreterare avgav positiva helhetsomddmen om tiden i ungdomstjinsten respektive med
SKKP i 2008 érs enkiter. Det overtraffar gott och vil det malvirde om 85% ndjda brukare
som satts upp for verksamheten. Allra mest ndjda var stadsdelsforvaltningarnas socialsekrete-
rare 1 sitt helhetsomddme om hur ungdomstjansten fungerat (98% positiva).

80-90% av ungdomarna upplevde att de fatt den hjélp och stod de dnskat under insatsen och
70-80% tyckte ocksa att deras situation fordndrats positivt. Beddmningarna var i dessa avse-
enden nagot positivare inom ungdomstjénsten dn for SKKP.

De allra mest positiva omdomena om verksamheten gillde information, personalens tillgéing-
lighet och bemdtande. I dessa avseenden fick bade ungdomstjansten och SKKP strdlande be-
tyg av samtliga kategorier svarande. Runt 95% av de svarande uttalade sig positivt om den
information de fatt, om personalens tillginglighet och hur de blivit bemétta.

De forbéttringsomrdden som framkom genom enkéterna var 1 forsta hand de 14nga véntetider-
na efter domen innan ungdomstjdnsten kunde paborjas och den rumsliga (o)tillgdngligheten
och svérigheten att ta sig till vara lokaler. I svaren pd de 6ppna fragorna Ostes annars lovord
over personal, handledare och kontaktpersoner. Ungdomarna gav massor av exempel pé allt
de lart sig under tiden i verksamheten.



Ungdomstjinsten 2009

Lat oss borja med att se pad resultaten frdn brukarenkiterna for ungdomstjinsten. Har har bade
ungdomarna, deras fordldrar/vardnadshavare och de socialsekreterare fran stadsdelsforvalt-
ningarna som varit inblandade besvarat enkéter. Pa det sittet erhdlls omdémen om verksam-
heterna ur olika perspektiv fran flera olika brukarkategorier”. De flesta av frdgorna som
stdlls 1 de olika enkéterna &r likartat formulerade. For ungdomstjdnsten finns enkéter for bade
2007, 2008 och 2009. Det ger mojligheter att se om och hur brukaromdémena fordndrats un-
der denna trearsperiod.

Helhetsomdome 2009 och jamforelser med 2007 och 2008

Alla tre kategorierna brukare” ungdomarna (U), deras fordldrar/vardnadshavare (F) och
stadsdelsforvaltningens handlaggande socialsekreterare (S) har fitt avge sina helhetsomdo-
men om hur tiden i ungdomstjénsten varit/fungerat. (For exakta frageformuleringar for re-
spektive kategori se tabellbilagan).

Figur 2: Hur upplever du att tiden i ungdomstjdnsten varit/fungerat?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

U 2007 38 21

U 2008 45 13

U 2009 53 15

F 2007 43 7 2
F 2008 66 10

F 2009 58 6

S 2007 74 7
$ 2008 78 2

S 2009 72 3

B Mycket bra ™ Bra Bade och/vet ej ™ Dilig M Mycket dalig

De uppseendevickande positiva resultaten fran foregdende ar bestér. 85 - 97% av ungdomar,
socialsekreterare och fordldrar upplever 2009 att tiden med ungdomstjénst varit bra eller

mycket bra. Detta trots att det inte dr frigan om ndgon vanlig serviceverksamhet, utan insat-
ser/pafoljder som ungdomarna &r tvingade att delta i. Matt pa detta sétt overtraffar vi fortsatt
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de malvéirden, om minst 85% ndjda brukare/kunder, som stillts upp for verksamheten. Allra
mest ndjda med hur ungdomstjénsten fungerat dr liksom tidigare ir stadsdelsforvaltningarnas
socialsekreterare — 97% ndjda 2009.

I stort &r resultatbilden mycket likartad de tre aren. Kanske kan ldget i stort bést beskrivas som
stabilt positivt. I forhallande till 2007 har resultaten for 2008 och 2009 dock forbéttrats med
ytterligare ndgra procentenheter. De storsta positiva fordndringarna aterfinns bland ungdomar-
na och forédldrarna. Bland ungdomarna har andelen som beddmer tiden i ungdomstjansten som
“mycket bra” 6kat fran 38% 2007 till 45% 2008 och 53% 2009. Det "balanseras” dock av att
andelen som svarar “bra” minskat 2009 (se fig). Ska man tala om ndgon trend i utvecklingen
av brukarnas helhetsomdomen om ungdomstjénsten maste den betecknas som svagt positiv.

Omdomen om informationen 2009 jimfort med 2007 och 2008
Att informera pé ett sddant sétt att mottagarna av informationen kénner sig ndjda och tycker

att de fatt den information de behover ar inte létt. I manga fall ndr man forsoker utvardera
informationsinsatser far man ganska negativa resultat. Trots informationsanstringningarna
tycker ménga inte att de fitt ndgon information alls eller att den varit otillricklig eller dilig pa
annat sdtt. Mot den bakgrunden framstod resultaten 1 2008 érs enkdtsammanstéllning, med
over 90% nojda info-mottagare, som stralande positiva. I nedanstdende figur kan vi se om
dessa resultat star sig dven for 2009.

Figur 3: Har du fatt den information du behdvt under tiden i verksamheten?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

U 2007 72 1
U 2008 66 6 2
U 2009 76 2§
F 2007 63 7 24|
F 2008 68 22
F 2009 80 1
S 2007 89 2
S 2008 90 3

S 2009 85 15

M Jaabsolut ™ Jaistort sett Delvis Vet ej Nejinte tillrdckligt B Nejinte alls
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Joda, den mycket positiva bedomningen av hur ungdomstjénsten skoter sin information be-
star. 2009 tycker 97% av ungdomarna att de i stort sett” eller ’ja absolut” har fatt den infor-
mation de behovt under tiden 1 ungdomstjénsten. Ser vi pa fordldrar/vardnadshavare och soci-
alsekreterare dr 99% respektive 94% av dessa ndjda 1 samma grad.

Aven i det hiir avseendet kan det grovt sett vara riktigt att karakterisera brukarnas instillning
som stabilt positiv. Letar vi efter trender i utvecklingen ar det snarare en positiv trend &n en
negativ som framtriader i betyget for ungdomstjénstens information. Det géller mest uttalat for
fordldrarna/vardnadshavarna dir andelen svarande som svarar ”ja absolut” pé frdgan om de
fatt den information de behdvt stigit fran 63% till 68% till 80% under tredrsperioden. Kanske
ska detta ses som ett resultat av de anstrdngningar som fortlopande gors inom ungdomstjins-
ten fOr att forbattra informationen i olika avseenden till olika mélgrupper.

Omdomen om personalens tillgiinglighet 2009 jimfort med 2007 och 2008
Betygen for hur tillgénglig ungdomstjénstens personal varit, 1ag 2008 p4 samma hoga niva

som betygen for hur personalen lyckats tillfredsstélla informationsbehoven.
Figur 4: Har personalen varit tillganglig i den grad du dnskat?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

U 2007 75 43
U 2008 77 a
U 2009 : : R : : : : Wan
F 2007 67 2 9 B2
F 2008 73 6

F 2009 : : : 82 : : : o

S 2007 86 25
$2008 : : : 89 : : : 5 4
$2009 85 s

M Jaabsolut ™ Jaistort sett Delvis Vet ej Nejinte tillrackligt ™ Nejinte alls

- Det gor de fortfarande 2009. 93-95% av ungdomarna, deras fordldrar/vardnadshavare och
socialsekreterarna frén stadsdelsforvaltningarna uppger 2009 att ”absolut” eller i stort sett”
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har personalen varit tillgdnglig i den grad de onskat. Ett par exempel pd ungdomarnas kom-
menterar till frdgan &r att — ’de har alltid svarat i telefon och varit flexibla”, ”’de var mycket
noga med att tala om for mig var jag kunde na dem ifall jag behovde hjilp”. Motsvarande
kommentarer fran socialsekreterarna kan exemplifieras med — gillar mailkontakt”, ”snabbt
svar via mail & tele”, har ej haft behov av att ta kontakt, det har skotts &nda”.

De olika brukarkategoriernas omdomen om personalens tillgdnglighet kan i stort karakterise-
ras som mycket och ungefar likvardigt positiva under hela undersékningsperioden 2007, 2008
och 2009. Vid en ndrmare granskning kan ocksa hir en svag 6vervigande positiv utvecklings-
trend spdras 1 resultaten. Den &r dter tydligast 1 fordldragruppen. Den morkgréna stapeldelen 1
fordldrastaplarna, som motsvarar andelen som svarat att personalen ”ja absolut” varit tillgédng-
lig i den grad de Onskat, har vuxit frdn 67 — 73 - 82% under aren 2007-2009 (Se fig 4).

Omdomen om personalens bemdétande 2009 jimfort med 2007 och 2008
Fragan om hur n6jd man ar med det bemdtande man fétt av personalen stills i enkéterna till

ungdomarna och deras forédldrar/virdnadshavare, men inte till stadsdelsférvaltningarnas soci-
alsekreterare. Ddrav de uteblivna staplarna for denna brukarkategori i diagrammet nedan.

Figur 5: Har du varit n6jd med personalens bemdétande?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

U 2007

U 2008

U 2009

F 2007

F 2008

F 2009

¥ Jaabsolut ™ Jaistort sett Delvis Vet ej Nejinte sarskilt ™ Nejinte alls

Om mojligt ar 2009 ars betyg for personalens bemodtande d&nnu nagot hogre dn for information
och tillgénglighet. 96% av ungdomarna och 100% av forédldrarna/vardnadshavarna uppger sig
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2009 vara ndjda med det bemdtande de fatt. 85% av ungdomarna respektive 92% av fordld-
rarna forstarker det omdomet genom att séga Ja absolut”.

Om man i de dppna svaren (bilaga 2) ldser de kommentarer som gjorts till frigorna om bemo-
tandet dr dessa genomgéende positiva. Ett axplock kan exemplifiera - Alla var trevliga”, ”De
ar mycket snélla och trevliga. Jag har kint mig bekvdm”, ’Otroligt trevlig personal”, ”Visat
mycket respekt och intresse for mina asikter”, ”Over forvintan. Var ridd att bli domd som
kriminell "trottoarunge" men har behandlats otroligt véal”, ”Trevligt och professionellt”.

Jamfor man tillfredsstdllelsen med bemdtandet for olika ér 1 diagrammet, ar det verkligen be-
fogat att tala om genomgaende mycket ndjda brukare. Med de ytterst positiva omdémen som
erhallits 2009 ir det knappast mojligt att en forsimring skett gentemot tidigare. A andra sidan
var omdomena 2007 och 2008 redan sa positiva att utrymmet for ytterligare forbéttringar av
brukartillfredsstéllelsen till 2009 var sma. For fordldragruppen tycks dndé en liten sddan ytter-
ligare forbéttring ha skett. 2009 forsékrar 92% att de “absolut” dr ndjda med personalens be-
motande mot 84% och 85% de tva foregdende aren. Forandringen motsvarar att 5-6% av de
svarande 2009 sdger att de “absolut” dr ndjda 1 stéllet for som tidigare i stort sett” dr ndjda.

Forindringar 2007 — 2009 i omdomena om andra undersokta aspekter.

Forutom de fradgor som vi sett svaren pd ovan har de svarande tillfrdgats om sina dsikter om
flera andra aspekter av ungdomstjinsten. Ungdomarna besvarar fragor om de fatt den hjilp
och stdd de onskat och om de varit ndjda med sin kontaktperson. Socialsekreterarna tycker till
om hur néjda de varit med de moten som hallits av personalen. Sdvil ungdomar som social-
sekreterare och fordldrar ombeds ta stédllning till om de tycker situationen fordndrats positivt
eller negativt for ungdomen. Svaren pa dessa fragor finns redovisade i tabellbilagan med re-
sultaten uppdelat for olika ar.

Vid en genomgéang och jdmforelse av svaren for 2009 med 2007 och 2008 for dessa dvriga
fragor, finner vi att svarsmonstren i stort varit stabila. Andelen nojda/positiva ligger generellt
sett p4 samma hoga niva alla tre aren. Utifrén svaren pa de hér fragorna finns det inget som
tyder pé att brukarnas mycket positiva instidllning till ungdomstjénsten skulle forandrats och
blivit mer negativ under 2009 an de tidigare aren. I sd fall ser man snarare tecken till att om-
domena blivit &nnu nagot positivare. En 6kande andel av ungdomarna anger tex att de ”Abso-
lut” anser att de fétt det stod de onskat (59%, 62%, 68% 2007- 2009) och allt fler ungdomar
rapporterar att deras situation fordndrats "Mycket positivt” (41%, 48%, 55%) under tiden i
ungdomstjénsten (se tabellbilagan). Aven hir handlar det oftast om att en del svarande ersatt
ett positivt omdome (ndjd) till ett &nnu mer positivt (mycket ndjd).

Svar pa oppna fragor

Forutom fradgorna med fasta svarsalternativ finns i alla enkéter mdjlighet att uttrycka sin me-
ning om verksamheten med egna ord i ett antal kommentarsfilt och 6ppna fragor. En del sva-
rande gor detta, andra inte. Nér den hir typen av mer allménna 6ppna fragor stélls 1 olika
sammanhang &r det vanligt att de som dr missndjda tar sin chans att fa framfora sina asikter
om vad de dr missndjda med och som borde rittas till. Det 4r mer séllsynt att de ndjda spon-
tant tar till orda och berittar om bra saker som de observerat. — Hélsan tiger still.
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Nar svaren pa de 6ppna fragorna fran BAS & SUTs enkiter sammanstilldes for 2008 var det
dock helt klart de positiva rosterna som overvigde. S& har sammanfattade vi intrycket av de
fritt formulerade synpunkterna da. ”Som helhet dr det en massivt positiv attityd till ungdoms-
tjdnsten vi mdter ndr vi lyssnar till svaren pa de 6ppna fragorna frén savél ungdomarna, for-
dldrarna/vardnadshavarna och stadsdelsforvaltningarnas socialsekreterare.” De kritiska roster
som hordes gillde i forsta hand de langa véntetiderna innan ungdomstjinsten kunde paborjas
och den fysiska otillgéingligheten till vara lokaler, langt ut i ett industriomrade med daliga
allmdnna kommunikationer.

I bilaga 2 finns nu alla framférda kommentarer och svar pa de 6ppna fragorna i 2009 érs enka-
ter redovisade. Det dr mycket intressant lasning. Sammantaget kvarstar huvudintrycken frén
2008. De brister som papekades da av en del svarande kvarstar och dterkommer dven 1 2009
ars Oppna svar. Fortfarande tycker en del, framfor allt ungdomar, att beldgenheten péd véra
lokaler och de daliga kommunikationerna dit varit ett problem och kénts negativt. Det &r ett
forhédllande vi haft svart att atgirda, men som pa nagot/nagra ars sikt automatiskt kommer att
forbéttras 1 och med att nybyggnationen 1 omradet fortskrider och kommunikationerna byggs
ut.

Trots stora anstrangningar har vi inte heller lyckats undanréja den andra bristen som brukarna
patalade 2008, den alltfor 1dnga kon och vintetiden till ungdomstjénsten. Fastdn personalen
’tinjt sig” och forsokt utdka antalet drenden som de samtidigt haller Oppna, har inte kitiderna
minskat. Tillstrdmningen pa nya drenden har helt enkelt varit sa stor att vart mal - hogst en
manads véntetid fran inkommen dom till paboérjad ungdomstjénst - inte gatt att uppna med
befintliga resurser. For det kridvs helt enkelt fler handldggare. Det dr darfor naturligt att en del
av vara brukare dven 2009 talar om den langa véntetiden innan ungdomstjansten kunde pabor-
jas som en negativ faktor, nir de tillfrdgas om de tycker det finns ndgot som kunde fungerat
bittre.

Vid en genomldsning av alla de framforda kommentarerna och synpunkterna slds man annars,
dven 2009, av den helt dominerande positiva instillning som kommer till uttryck. De flesta
ungdomar tycker de har lart sig massor av saker. En del omvittnar tiden i ungdomstjansten
som oerhdrt betydelsefull och som en vandpunkt i deras liv. De skall aldrig mer bega négot
brott. Ofta 6ser de berdm 6ver sina kontaktpersoner inom ungdomstjansten och handledare pa
arbetsplatserna. Fordldrar och socialsekreterare uttrycker sin uppskattning av arbets- och for-
hallningssétten med en fast struktur och tydlighet parat med forstaelse och flexibilitet. Minga
imponeras av den goda kontakt som etablerats med ungdomarna, med ett vénligt och positivt
bemotande samtidigt som man stillt tydliga krav och gett ungdomarna stort eget ansvar for att
skota sitt arbete, passa tider och delta i samtal och moéten.

Aven i 2009 ars enkiter far siledes bade ungdomstjinsten som idé och det sitt pa vilket per-
sonalen genomfor den strdlande betyg. Bade ungdomar, fordldrar och socialsekreterare uttalar
sitt stod for den modell av pafoljd som ungdomstjénsten innebér. - Diar ungdomar som bdrjat
bega brott fir gora ritt for sig och jobba av sitt straff genom oavlonat arbete och samtidigt ges
mojligheter att samtala och reflektera 6ver vad de gjort och om sina végval infor framtiden.
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Vi vet att den positiva instéllningen till ungdomstjénsten och hur den genomforts inte ar na-
gon garanti for att ungdomarna ska lyckas bra i fortsdttningen och aldrig mer aterfalla 1 brott.
Det dr d4nd4 vér dvertygelse att ett forsta steg 1 att ungdomstjénsten blir verkningsfull dr att
den ér vdl genomford och upplevs som positiv och legitim av ungdomarna. Det gor den up-
penbarligen i stor utstrickning nu. Det ger hopp om att Stockholms ungdomstjédnst kan bidra
till att nagot fler ungdomar géar vidare till ett liv utan kriminalitet. For ndgra kan den kanske
tom fa en livsavgorande betydelse. Las girna sjélv svaren pa de 6ppna fragorna i bilaga 2.

SKKP 2009

Nar vi nedan presenterar enkidtresultaten for insatsen sérskilt kvalificerad kontaktperson pé-
minner vi om att resultaten méaste tolkas forsiktigt p g a det laga antalet svarande, 17 ungdo-
mar ar 2008 och 12 &r 2009 och dnda nagot farre svarande socialsekreterare (se tabellbilagan).
Niér vi studerar procentfordelningarna ér det viktigt att minnas detta. En eller ett par av de
svarande motsvarar ca 10 procent av alla svarande for de olika aren. Stora skillnader mellan
procentfordelningarna och diagramstaplarna kan alltsd uppsté p g a att omdomena skiljer sig
mellan nagra fa personer. Det innebér att det kan vara svart att dra meningsfulla slutsatser av
resultaten i detalj for enskilda fragor. I stéllet ser vi nedan pd resultatbilden mer oversiktligt i
stort. Kan vi hitta ndgra genomgéende tendenser som utmirker svarsmonstren totalt sett nir vi
jamfor svaren for arets enkiter med de fran ar 2008?

Figur 6: Hur upplever du tiden i verksamheten?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

oy 20 S
sy 200
sucr 2000 [

B Mycket bra M Bra Bade och/vet ej ™ Dalig M Mycket dalig
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I figur 6 finns forvisso en stor skillnad mellan &r 2008 och 2009 1 procentuell andel ungdomar
som uppger att tiden med SKKP varit “mycket bra”, 47% respektive 83%. Denna stora pro-
centdifferens pa 36 procentenheter uppkommer dock genom att ytterligare 4 ungdomar av de
12 svarande ar 2009 valt svarsalternativet "mycket bra” 1 stéllet for ”bra”. Skillnaden finns,
men dr betydligt mindre dramatisk, mer oséker” och véger betydligt ldttare nar underlaget
utgdrs av sd fa svarande.

Nir det géller fordldrar/vardnadshavare har vi inga enkitsvar alls fran ar 2008 for SKKP. De
13 fordldrar som avlamnat enkdtsvar 2009 ar dock alla positiva till hur tiden 1 verksamheten
med SKKP varit. 11 svarande (85%) uppger att den varit "mycket bra” och 2 (15%) att den
varit ’bra” (Se mittstapeln fig 6).

Niér stadsdelarnas socialsekreterare bedomer ungdomarnas tid i verksamheten dr bedomningen
ndgot mindre positiv 2009 dn 2008. Utvecklingen av deras omddmen gar alltsd i motsatt rikt-
ning mot ungdomarnas egen, som blivit mer positiv mellan 2008 och 2009. Aven for social-
sekreterarna bygger resultaten dock pé svar fran ett litet antal personer.

Lat oss fortsdtta med att titta pd om samma monster av fordndringar i omdomena mellan 2008
och 2009 stér sig dven for andra beddmningsaspekter bland SKKPs brukare. I de tre foljande
figurerna kan vi studera hur de olika brukarkategorierna upplevt informationen, personalens

tillgénglighet och bemotandet vid insatsen sarskilt kvalificerad kontaktperson.

Figur 7: Har du fatt den information du behovt under tiden i verksamheten?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

swou s |

SKKP U 2009

SKKP F 2009

SKKP S 2008

SKKP S 2009

H Jaabsolut ¥ Jaistort sett Delvis Vet ej M Nejinte tillrackligt M Nejinte alls
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Figur 8: Har personalen varit tillganglig i den grad du 6nskat?
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Figur 9: Har du varit n6jd med personalens bemétande?
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Det mest idgonfallande resultatet nar man studerar de tre diagrammen é&r att alla tre brukarka-
tegorierna 1 véldigt stor utstrackning dr ndjda med den information de fétt, personalens till-
géanglighet och bemdétandet. 90-100% ndjda géller, dven for den for &r 2009 nytillkomna kate-
gorin fordldrar/vardnadshavare.

Jamfor vi ungdomarnas omdémen i de hir tre avseendena for &r 2008 och 2009 finner vi
genomgaende en liten positiv forskjutning i svarsmonster fran positiv till &nnu mer positiv.
Ser vi pad samma sétt pa socialsekreterarnas omdomen ar de ofordndrat eller ndgot mindre
positiva 2009 jamfort med 2008. Frdgan om personalens bemdtande finns inte med 1 enkéten
till socialsekreterarna och dessa staplar saknas dérfor 1 figur 9.

En genomgang av dvriga stéllda frdgor och bedomda aspekter konfirmerar de hér tendenserna
(se tabellbilagan). De genomgaende mycket positiva omddmena stér sig for alla bedomda
aspekter och alla brukarkategorier — dven for fordldrar/vardnadshavare. Trenden att ungdo-
marnas bedomning av SKKP &r &nnu mer positiv 2009 dn 2008 star sig ocksé genomgaende.
Dock mer uttalat for vissa bedomningsaspekter dn for andra. 2008 bedomde t ex 41% av ung-
domarna att situationen fordndrats “mycket positivt”, medan motsvarande andel &r hela 92%
2009. 2008 svarade 47% ja absolut” pa fragan om de ként sig delaktiga i beslut som rort
dem. Den andelen har 6kat till 83% 20009.

Nér man pa samma sitt ser pa socialsekreterarnas svarsmonster for 2008 respektive 2009 ar
de klart 6verviagande positiva biagge aren. Dock har en viss forskjutning skett till ndgot mindre
positiva omdomen 2009 dn 2008 {or de flesta av de bedomda aspekterna. For det mesta fram-
star skillnaderna som sma, men 1 ndgra avseenden framstar de som mer patagliga. Det géller
for socialsekreterarnas bedomning av hur malen med insatsen uppnatts. 2008 svarade 64%
“mycket bra” mot bara 13% &r 2009. A andra sidan var det 0% av socialsekreterarna som sva-
rade ’bra” 2008 medan hela 50% valde det svarsalternativet 2009. Ser vi pa de biagge katego-
rierna sammantaget (bra + mycket bra) s blir andelarna positiva likvéirdiga de bagge éren,
64% respektive 63%.

P& samma sitt tyckte 57% av socialsekreterarna 2008 att ’Ja absolut” situationen har forand-
rats positivt for ungdomen jamfort med bara 25% ar 2009. Tar man med dven svarsalternati-
vet ”Ja 1 stort sett” (14% ar 2008 mot 38% 2009) och paminner sig att de redovisade procent-
skillnaderna kan hianforas till svaren fran ndgra enstaka personer, framstar skillnaderna som
klart mindre dramatiska och uppseendevickande.
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Boende 2009

Nir det géller antalet enkétsvar fran brukarna i boendeverksamheten ar dessa faktiskt nagot
fler an fran SKKP. Det ror sig dock inte om fler dn ca 20 svarande per ar och kategori. Det
stora problemet dr hir emellertid den laga svarsfrekvensen i relation till hur ménga som borde
besvarat enkdterna. Bara ca 20% 2008 och en ndgot hogre andel 34% 2009. Visserligen en
okande svarsfrekvens, men bégge aren dnda pa tok for 1ag for att vi ska vaga lita pa att de svar
som avldmnats dr representativa for alla boende. Det innebér egentligen att inga slutsatser
eller jamforelser &r meningsfulla att gora utifran de insamlade boendeenkéterna. Vi véljer
dnda att gora som i rapporten for 2008, att presentera svaren fran boendet i tabellbilagan och
nagra diagram. Detta for att den minoritet som besvarat enkéterna tminstone ska bli synliga i
redovisningen. Om materialet uppvisade mycket tydliga fordndringar och konsekventa trender
1 omdémena om boendet mellan 2008 och 2009 skulle det kanske vara frestande att tolka dem
som faktiska fordndringar. Nu finns inga sddana konsekventa monster i materialet. Att tolka
det som ett bevis pé att de boendes omdomen om verksamheten faktiskt inte fordndrats mellan
2008 och 2009 vore dock lika fel. Underlaget dr helt enkelt for klent for att med rimlig siker-
het bevisa nagot alls.

Den hojda svarsfrekvensen mellan 2008 och 2009 bland ungdomarna i boendet dr i och for sig
glddjande. Den maste emellertid 6ka dnnu en bra bit innan resultaten blir sa tillforlitliga och
meningsfulla att analysera att de kan anvidndas for att utveckla verksamheten.

Figur 10: Hur upplever du tiden i verksamheten?
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Figur 11: Har du fatt den information du behovt under tiden i verksamheten?
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Figur 12: Har personalen varit tillganglig i den grad du 6nskat?
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Figur 13: Har du varit n6jd med personalens bemotande?
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Bilaga 1

TABELLBILAGA

Procentuella fordelningar for samtliga fragor
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Ungdomstjansten ungdomar
Procentuell fordelning samtliga fragor

Hur har din tid i ungdomstjansten varit?

Mycket Bra Bade bra Dalig Mycket Vetej % Antal
bra och dalig dalig
2007 38 41 21 0 0 0 100 71
2008 45 42 13 1 0 0 100 96
2009 53 32 14 1 0 1 100 173
Totalt 47 36 15 1 0 0 100 340

Har du fatt den hjalp/det stod du 6nskade?

Ja Jai Delvis Nej i liten Nej Vetej % Antal
absolut stor sett utstrackning inte alls
2007 59 28 11 0 0 1 100 71
2008 62 29 5 0 2 1 100 95
2009 68 25 5 1 1 1 100 173
Totalt 64 27 6 0 1 1 100 339

Hur har situationen forandrats for dig?

Mycket Delvis Den har inte Delvis Mycket Vetej % Antal
positivt positivt  férandrats negativt  negativt

2007 41 39 14 0 1 4 100 71

2008 48 31 15 0 0 6 100 96
2009 55 27 12 1 0 6 100 173
Totalt 50 31 13 0 0 6 100 340

Har du fatt den information du behovt under tiden i verksamheten?

Ja Jai Delvis Nejinte  Nejinte Vetej % Antal
absolut stort sett tillrackligt alls
2007 72 27 0 1 0 0 100 71
2008 66 25 6 0 0 2 100 95
2009 76 21 2 0 1 0 100 174
Totalt 72 24 3 0 0 1 100 340
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Har personalen varit tillganglig i den grad du 6nskat?

Ja Jai Delvis Nejinte  Nejinte Vetej % Antal
absolut stort sett tillrackligt alls
2007 75 18 4 3 0 0 100 71
2008 77 19 4 0 0 0 100 94
2009 75 20 4 1 0 1 100 174
Totalt 76 19 4 1 0 0 100 339

Har du varit néjd med personalens bemétande?

Ja Jai Delvis Nej inte Nej Vetej % Antal
absolut stort sett sarskilt inte alls
2007 82 13 3 0 3 0 100 71
2008 85 13 2 0 0 0 100 95
2009 85 11 3 0 0 1 100 174
Totalt 84 12 3 0 1 0 100 340

Har du varit n6jd med kontakten med din kontaktperson?

Ja Jai Delvis Nej inte Nej Vetej % Antal
absolut stort sett sarskilt inte alls
2007 93 7 0 0 0 0 100 71
2008 93 4 1 0 1 1 100 95
2009 90 9 0 0 0 1 100 174
Totalt 91 7 0 0 0 1 100 340

Ungdomstjansten foraldrar
Procentuell fordelning samtliga fragor

Hur upplever du att tiden i ungdomstjansten har varit for ditt barn?

Mycket Bra Bade bra Dalig Mycket Vetej % Antal
bra och dalig dalig
2007 43 48 0 2 0 7 100 46
2008 66 24 10 0 0 0 100 50
2009 58 35 5 0 0 1 100 74
Totalt 56 35 5 1 0 2 100 170
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Hur har situationen forandrats for ditt barn?

Mycket Delvis Denharinte  Delvis Mycket Vetej % Antal
positivt  positivt  férandrats  negativt negativt

2007 48 30 20 0 0 2 100 46
2008 58 35 4 0 0 2 100 48
2009 58 34 5 0 0 3 100 74
Totalt 55 33 9 0 0 2 100 168

Har du fatt den information du behovt under tiden i verksamheten?

Ja Jai Delvis Nej inte Nej Vetej % Antal
absolut stort sett tillrackligt inte alls
2007 63 20 7 4 4 2 100 46
2008 68 28 2 2 0 0 100 50
2009 80 19 1 0 0 0 100 74
Totalt 72 22 3 2 1 1 100 170

Har personalen varit tillganglig i den grad du 6nskat?

Ja Jai Delvis Nej inte Nej Vetej % Antal
absolut stort sett tillrackligt inte alls
2007 67 20 2 2 0 9 100 46
2008 73 21 0 0 0 6 100 48
2009 82 11 0 0 0 7 100 74
Totalt 76 16 1 1 0 7 100 168

Har du varit néjd med personalens bemétande?

Ja Jai Delvis Nej inte Nej Vetej % Antal
absolut stort sett sarskilt inte alls
2007 85 13 2 0 0 0 100 46
2008 84 12 0 0 0 4 100 50
2009 92 8 0 0 0 0 100 74
Totalt 88 11 1 0 0 1 100 170
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Ungdomstjansten socialsekreterare
Procentuell fordelning samtliga fragor

Hur har ungdomstjansten som helhet fungerat for ungdomen?

Mycket Bra Bade bra  Daligt Mycket Vetej %
bra och daligt daligt
2007 74 20 5 0 0 2 100
2008 78 20 2 0 0 0 100
2009 72 25 2 0 0 1 100
Totalt 74 23 3 0 0 1 100
Tycker du att situationen har férandrats positivt for ungdomen?
Ja Jai Delvis Nej inte Nej Vetej %
absolut stort sett sarskilt  inte alls
2007 34 43 6 3 3 11 100
2008 47 22 13 0 1 17 100
2009 46 31 7 2 0 13 100
Totalt 44 31 8 2 1 14 100
Har du fatt den information du behovt under inskrivningstiden?
Ja Jai Delvis Nej inte Nej Vetej %
absolut stort sett tillrackligt inte alls
2007 89 9 0 0 0 2 100
2008 90 7 0 0 0 3 100
2009 85 9 1 0 0 5 100
Totalt 87 8 0 0 0 4 100
Har personalen varit tillganglig i den grad du 6nskat?
Ja Jai Bade och Negjinte Nej Vetej %
absolut stort sett tillrackligt inte alls
2007 86 8 2 0 0 5 100
2008 89 7 0 0 0 4 100
2009 85 10 1 0 0 5 100
Totalt 86 8 1 0 0 5 100
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Har du varit n6jd med de méten som hallits av personalen?

Ja Jai Delvis Nej inte Nej Vetej % Antal
absolut stort sett sarskilt inte alls
2007 88 13 0 0 0 0 100 o4
2008 91 8 0 0 0 1 100 90
2009 90 9 0 0 0 1 100 167
Totalt 90 9 0 0 0 1 100 321

Samarbetande stadsdelsférvaltning

2007 2008 2009 2007-2009
Antal % Antal % Antal % Antal %
Rinkeby-Kista 12 18 14 15 20 12 46 14
Spanga-Tensta 4 6 5 5 19 11 28 9
Hasselby-Vallingby 8 12 12 13 13 8 33 10
Bromma 1 2 3 3 4 2 8 2
Kungsholmen 2 3 3 3 2 1 7 2
Norrmalm 2 3 3 3 7 4 12 4
Ostermalm 0 0 5 5 4 2 9 3
Sodermalm 4 6 3 3 16 10 23 7
Enskede-Arsta-Vantér 9 14 14 15 28 17 51 16
Skarpnack 4 6 2 2 11 7 17 5
Farsta 6 9 9 10 15 9 30 9
Alvsjod 2 3 0 0 3 2 5 2
Hagersten-Lilieholmen 7 11 8 9 6 4 21 7
Skarholmen 3 5 5 5 16 10 24 7
Annan kommun 1 2 5 5 3 2 9 3
Totalt 65 100 91 100 167 100 323 100
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SKKP & Boende - ungdomar

Procentuell fordelning samtliga fragor

Hur har din tid i verksamheten varit?

Mycket

bra
SKKP
2008 47
2009 83
Boende
2008 30
2009 44

Har du fatt den hjilp/det stéd du 6nskade?

Ja
absolut

SKKP
2008 71
2009 92
Boende
2008 40
2009 52

Bra

53
17

35
48

Jai
stort sett

45
20

Bade bra
och dalig

35

Delvis

24

Hur har situationen forandrats for dig?

Mycket
positivt
SKKP
2008 41
2009 92
Boende
2008 30
2009 20

Delvis
positivt

29
8

40
44

Den har inte
forandrats

12
0

24

Dalig

Delvis
negativt

29

Nej i liten
utstackning

Mycket Vet gj

dalig

Nej

inte alls

Mycket Vet gj
negativt

Vet gj

%

100

100

100
100

100
100

100
100

100
100

100
100

Antal

17

12

20
25

Antal

17

12

20
25

Antal

17

12

20
25



Har du fatt den information du behovt under tiden i verksamheten?

Ja Jai Delvis Nej inte

absolut  stort sett tillrackligt
SKKP
2008 71 24 0 0
2009 83 17 0 0
Boende
2008 45 45 0 0
2009 56 28 8 4

Har du ként dig delaktig i beslut som ror dig?

Ja Jai Delvis Nej inte

absolut  stort sett tillrackligt
SKKP
2008 47 6 12 12
2009 83 17 0 0
Boende
2008 50 25 10 10
2009 33 17 21 0

Har personalen varit tillganglig i den grad du 6nskat?

Ja Jai Delvis Nej inte

absolut  stort sett tillrackligt
SKKP
2008 82 18 0 0
2009 92 8 0 0
Boende
2008 75 15 10 0
2009 76 4 20 0
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Nej
inte alls

Nej
inte alls

Nej
inte alls

Vet ej

Vet ej

Vet gj

%

100

100

100
100

%

100

100

100
100

100
100

100
100

Antal

17

12

20
25

Antal

17

12

20
24

Antal

17

12

20
25



Har du varit n6jd med personalens bemoétande?

Ja Jai Delvis  Nejinte Nej
absolut  stort sett sarskilt inte alls

SKKP

2008 71 24 0 6 0
2009 100 0 0 0 0
Boende

2008 75 10 5 5 0
2009 80 12 4 0 4

Vet gj

%

100

100

100
100

Antal

17

12

20
25

Har du varit n6jd med kontakten med din kontaktperson/kontaktpersoner?

Ja Jai Delvis  Nejinte Nej
absolut  stort sett sarskilt inte alls

SKKP

2008 65 0 6 12 0
2009 92 8 0 0 0
Boende

2008 65 5 0 5 0
2009 50 9 0 0 5

Skulle du vilja rekommendera verksamheten till nagon du kénner?

Ja Jai Delvis Nejinte Nej
absolut  stort sett sarskilt inte alls

SKKP

2008 59 12 6 0 6
2009 75 17 8 0 0
Boende

2008 55 25 5 0 5
2009 75 13 4 4 0
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Vet gj

25
36

Vet gj

%

100

100

100
100

100
100

100
100

Antal

17

12

20
22

Antal

17

12

20
24



SKKP - foraldrar 2009

Procentuell fordelning samtliga fragor

Hur har din tid i verksamheten varit?

Mycket Bra Bade bra Dalig Mycket Vetej % Antal
bra och dalig dalig

SKKP

2009 85 15 0 0 0 0 100 13

Har du fatt den hjélp/det stéd du 6nskade?

Ja Jai Delvis Nej i liten Nej Vetej % Antal
absolut  stort sett utstackning inte alls
SKKP
2009 92 8 0 0 0 0 100 13

Hur har situationen forandrats for ditt/dina barn?

Mycket Delvis  Den har inte Delvis Mycket Vetej % Antal
positivt positivt ~ forandrats negativt  negativt

SKKP

2009 77 23 0 0 0 0 100 13

Hur har din egen situation forandrats?

Mycket Delvis  Den har inte Delvis Mycket Vetej % Antal
positivt positivt  forandrats negativt  negativt

SKKP

2009 62 31 8 0 0 0 100 13

Har du fatt den information du behévt under tiden i verksamheten?

Ja absolut Jai Delvis Nej inte Nej Vetej % Antal
stort sett tillrdckligt  inte alls
SKKP
2009 100 0 0 0 0 0 100 13
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Har du ként dig delaktig i beslut som ror dig och dina barn?

Ja absolut Jai Delvis Nej inte Nej Vetej % Antal
stort sett tillrackligt  inte alls
SKKP
2009 77 23 0 0 0 0 100 13

Har personalen varit tillganglig i den grad du 6nskat?

Ja absolut Jai Delvis Nej inte Nej Vetej % Antal
stort sett tillrackligt  inte alls
SKKP
2009 85 15 0 0 0 0 100 13

Har du varit néjd med personalens bemétande?

Ja absolut Jai Delvis Nej inte Nej Vetej % Antal
stort sett sarskilt inte alls
SKKP
2009 92 0 8 0 0 0 100 13

Har du varit n6jd med kontakten med din kontaktperson/kontaktpersoner?

Ja absolut Jai Delvis Nej inte Nej Vetej % Antal
stort sett sarskilt inte alls
SKKP
2009 92 8 0 0 0 0 100 13

Skulle du vilja rekommendera verksamheten till nagon du kénner?

Ja absolut Jai Delvis Nej inte Nej Vetej % Antal
stort sett sarskilt inte alls
SKKP
2009 85 8 8 0 0 0 100 13
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SKKP & Boende -socialsekreterare
Procentuell fordelning samtliga fragor

Hur har vistelsen fungerat for den/de inskrivna barnet/'ungdomen/familjen?

Mycket Bra Bade bra Daligt Mycket
bra och daligt daligt

SKKP

2008 64 14 14 0 7
2009 43 29 29 0 0
Boende

2008 38 50 4 0 0
2009 50 38 6 0 0

Hur har uppdraget som helhet utforts?

Mycket Bra Bade bra Daligt Mycket
bra och daligt daligt

SKKP

2008 86 14 0 0 0
2009 75 13 0 13 0
Boende

2008 42 38 4 0 0
2009 38 56 6 0 0

Hur bedémer du att malen for inskrivningen/placeringen uppnatts?

Mycket Bra Bade bra Daligt Mycket
bra och daligt daligt

SKKP

2008 64 0 21 7 7
2009 13 50 13 25 0
Boende

2008 35 46 0 0 0
2009 40 47 7 7 0
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Vet ej

Vet ej

Vet gj

%

100

100

100
100

%

100

100

100
100

%

100

100

100
100

Antal

14

26

16

Antal

14

26

16

Antal

14

26
15



Tycker du att situationen har férandrats positivt for barnet/'ungdomen/

familjen?
Ja Jai Delvis Nej inte

absolut  stort sett sarskilt
SKKP
2008 57 14 7 0
2009 25 38 13 25
Boende
2008 42 0 19 12
2009 19 13 19 0

Nej Vet gj
inte alls
7 14
0 0
12 15
25 25

Har du fatt den information du behovt under inskrivnings-/placeringstiden?

Ja Jai Delvis Nej inte
absolut  stort sett tillrackligt

SKKP

2008 100 0 0 0
2009 100 0 0 0
Boende

2008 69 23 0 4
2009 63 25 0 6

Har personalen varit tillganglig i den grad du 6nskat?

Ja Jai Bade och Nej inte
absolut  stort sett tillrackligt

SKKP

2008 100 0 0 0
2009 88 13 0 0
Boende

2008 69 27 0 0
2009 81 19 0 0
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Nej Vet gj
inte alls
0 0
0 0
0 4
0 6
Nej Vet ej
inte alls
0 0
0 0
0 4
0 0

%

100

100

100
100

%

100

100

100
100

%

100

100

100
100

Antal

14

26

16

Antal

14

26

16

Antal

14

26
16



Har du varit n6jd med de méten som hallits med personalen och eller med
ungdomen/familjen?

SKKP
2008
2009
Boende
2008
2009

SKKP
2008
2009
Boende
2008
2009

Ja Jai Delvis Nej inte Nej Vet gj
absolut  stort sett sarskilt inte alls

93 7 0 0 0 0

88 0 0 13 0 0

62 4 4 0 0 31

69 8 0 0 0 23

Kan du ténka dig att anvdnda verksamheten igen?

Ja Ja Kanske Nej tro- Nej ab- Vet gj
absolut  troligen ligen inte solut inte

100 0 0 0 0 0

100 0 0 0 0 0

73 23 0 0 0 4

73 27 0 0 0 0
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%

100

100

100
100

%

100

100

100
100

Antal

14

26

13

Antal

14

26
15



Bilaga 2

OPPNA SVAR

Har dterges de svar som olika kategorier svarande avgivit pa 0ppna
frdgor och kommentarsfilt i enkdterna ar 2009. Svaren aterges 1 stort
sett 1 oredigerad form.
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Ungdomstjansten ungdomar

Kommentar till fraga: Hur har din tid i ungdomstjénsten varit?

e Allavar jattesnalla och det var kul att prata och jobba

e Allt bra, bara litet stressigt da och da

e Allt gick som det skulle, mycket erfarenheter

e Allt har funkat bra pa arbetsplatsen och personalen var trevlig.

e Beroende pa vad jag gjorde

e Blev bemoétt pa ett bra satt och fick chansen att prata ut.

e Braarbetsplats och samarbete

e Braerfarenhet

e Brahandledare. Yessi fungerat valdigt bra

e Den har gett mig riktigt mycket

e Den har varit bra, dock inte sarskilt rolig, mycket tid osv

e Det blev enformigt

e Det fungerade utmarkt

o Detgick bra

e Det gick snabbt och det var inte manga timmar

e Det har funkat bra och rullat pa

e Det har varit kul. Tror att det ar en bra sak fér ungdomar att géra om man har sysslat med brott
e Det har varit mycket bra

e Det har varit otroligt bra. Det har hjalpt mig att se pa livet pa ett annat satt.
e Enformigt arbete. Inget att klaga pa egentligen

e For att allt har gatt som planerat och det har bara funnits ett hinder och det &r personligt
e Forst gick det litet samre, men sen bra

e Gick bra att jobba litet langtrakigt bara

e Har haft trevligt méte med alla som jag varit med

e Har varit kul med samtal dar nagon lyssnar med intresse

e Inga problem alls, allt bara flot pa

e Jag har haft det mycket roligt och lart mig en massa nytt

e Jag har kunnat reflektera 6ver det jag har gjort pa ett annorlunda satt
e Jag har lart mig mycket som jag inte visste om innan

e Jag har lart mig mycket under min ungdomstjanst

e Jagtycker allt gick bra. Alla var trevliga och hjalpsamma.

e Jag tycker att det har varit skitbra

e Jobbigt pga avstandet, stangda vagar mm

e Larorikt man bestammer sina framtida mal battre

e Larorikt och intressant ur olika perspektiv

e  Moycket bra arbetsplats/arbetskamrater
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e Mycket bra kontaktperson som fatt mig att vilja ge 100% och lyckas!

e Mycket latt att ga igenom

e Manniskorna har varit snalla och jag har fatt kompisar

e NOjd med jobbet och samtalen

e Otroligt positiv upplevelse. Det har hjalpt mig att reflektera 6ver brottet och komma vidare
e Personalen var jattetrevliga och jag larde mig snabbt. Det var verkligen inte jobbigt
e Roliga och givande arbetsuppgifter

e Roligt och trevlig personal. Yessi har varit jattetrevlig

e Strdlande

e Trivdes bra pa arbetsplatsen. Trevliga handlaggare. Bra arbetsuppgifter.

e Ungdomstjansten ar onddig, men man lar sig sin laxa

Kommentar till fraga: Har du fatt den hjilp/det st6d du 6nskade??

e Allt jag undrat 6ver har jag fatt hjalp med.

e Daniel arbra

e Daniel ar helt OK

e De forklarade noga hur jag skulle jobba

e De hjalpte mig sa mycket de kunde

e Dem hjalpte mig bra med att visa vad jag skulle gora i glasskiosken.
e D3 handelsen hande for drygt ett ar sen

e Fick det stod jag ville

e Genom att man fick prata av sig slappte ganska mycket fran axlarna. Allt gick mycket battre da.
e Han som hjélpte mig pa moétena var en riktig klippa jattebra

e | god utstrackning

e Jagfick all hjalp jag behovde

e Jag fick bra hjalp fran socialen och foraldrar

e Jag har inte behovt sa mycket hjalp enligt min uppfattning

e Jagtdnker pa ett annat satt, agerar pa ett annat sdttosv

e Mycket trevliga personer som har stéttat och hjalpt mig mycket

e Nar jag matt daligt har jag kunnat tala om det

e Om det var nagot behoévde jag bara ringa

e Riktigt trevlig

e Samtalsdelen var trevlig och bra

e Varinget jag 6nskade

e Onskade inte ndgon speciell hjalp, men den hjilpen jag fick var skitbra

Kommentar till fraga: Hur har situationen férindrats for dig?

e Attinte umgas med daliga ungdomar
e Brarespons fran jobbet
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e Butiken i vilken jag utférde min ungdomstjanst kanske kan komma att bli min framtida arbets-
plats

e Borjade tdnka pa hur mina beslut maste dndras fran daliga val till mogna och bra val

e Borjar kommaini arbetslivet battre.

e Det var inte sa mycket som kunde férandras

e Darfor att jag har kunnat arbeta bra

e Har fatt mig att tanka mer pa vad jag gor

e Har lart mig av mina misstag. Forandringar har uppstatt ur alla perspektiv.

e Harlart mig mycket

e Har lart mig mycket som jag kan ha anvandning av ute i samhallet

e Jag arbetade av timmarna och gick pa alla méten, inget har férandrats

e Jag hade redan funderat 6ver det som hande

e Jag harinsett att jag aldrig ska géra om nagot sa dumt

e Jag har lart mig att ta mer ansvar vilket sdkert ar bra framat i livet med jobb och sa

e Jaglever som jag gjorde innan UT nykter som en spik

e Jag ska aldrig ndgonsin bryta mot lagen

e Jagtror att jag har fatt litet mer perspektiv pa mig sjalv och hur jag agerar

e Jagvet vad jag ska gora nu

e Jagdr som en helt ny manniska

e Kanner att jag kan slappa allt bakom mig och ga vidare nu.

e Kanns battre

e Kanns skont att kunna lagga allt det har bakom sig

e Lart mig mycket av denna tid

e Man lar sig mycket av sina misstag

e Tiden var for lang och bytte monster av mig sjalv

e Tanker en extra gang innan jag gor nagot. Prioriterar saker olika

Kommentar till fraga: Har du fatt den information du behévt under tiden i verksamheten?

e Allt flyter bra och man blir pamind om moétenosv

e Blev dven pamind dagen innan om nagon tid jag skulle passa

e Bade Daniel och handledare har varit noga med att delge information om hur det fungerar
e Dom har lart mig valdigt mycket

e Informationen har varit mycket bra

e Jag har fatt brev och dom har ringt

e Jag har fatt mycket information

e Tydligt med arbetstiderosv

Kommentar till fraga: Har personalen varit tillgénglig i den grad du 6nskat?

e Alltid kunnat nd dem
e Alltid svarat i telefon och varit flexibla
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e Alltid varit tillganglig, bra information om tider och mycket annat

e De var mycket noga med att tala om for mig var jag kunde na dem ifall jag behdvde hjalp
e Fick bra vagvisning pa vad jag skulle gora.

e Finns alltid med om man undrar nagot

e Fatt manga tel.nr dar jag kan na de flesta

e Har haft den basta

e Hjalpt nar det behovts

e Jag hade inga tankar om hur det skulle vara men blev positivt 6verraskad
e Jag kom mycket bra 6éverens med personalen

e Lyssnat pa mina idéer

e  Mycket hjdlpsamma

e Mycket talmodiga och hjalpsamma

e Nagon gang missat att svara

e Variti kontakt med min handledare hela tiden

e Verkligen hjdlpt mig valdigt mycket!

Kommentar till frdga: Har du varit n6jd med personalens bemétande?

e Allavar trevliga

e Alla artrevliga och glada

e De ar mycket snalla och trevliga. Jag har kdant mig bekvam

e Dom har varit trevliga i stort sett mot mig

e En kontaktperson vid butiken var litet forsenad vid méte

e Hade det kul med de andra ungdomarna

e Ja, alla ar skittrevliga

e Kunde inte fa en béttre

e Moycket trevliga

e Nagra utnyttjade mig litet grann vid arbetet

e Otroligt trevlig personal

e Tycker det varit nice sa

e Visat mycket respekt och intresse for mina asikter

e Over forvintan. Var radd att bli ddmd som kriminell "trottoarunge" men har behandlats otroligt
val

Kommentar till fraga: Har du varit n6jd med kontakten med din kontaktperson?

e Alla jag har traffat har varit mycket vdlkomnande och trevliga
e Bade Titti och Lisa MVG

e Daniel har varit riktigt bra

e Dom harinte domt mig

e Har aldrig mott battre

e Inga problem alls, hon ar jattesnall
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e Javarit i kontakt med Dedjen

e Jag kom bra 6verens med Daniel

e Skulle inte byta ut honom mot nagon annan kontakt i varlden

e Trevlig bra hjalp fungerat utmarkt

e Trevliginformerar bra

e Vihar kunnat prata om det mesta. Med det sa hjalpte vi kanske varann.
e Vaildigt trevlig kille

e Arden ndjdaste

Vad tycker du att du ldrt dig av din tid pa arbetsplatsen?

e Alltinom restaurangbranschen vilket jag behdver ha lardom av i framtiden

e Allt magjligt fran att sortera varor till att jobba pa lagret

e Ansvar och bemétande

e Ansvar, ha manga bollar i luften

e Ansvar, komma i tid och gora det man maste gora

e Ansvar, punktlighet

e Arbeta, organisera mig sjalv

e Att det ar bra att halla ordning i butiken

e Att det ar daligt att gora brott

e Att det dr ganska jobbigt att jobba utan att komma till ett stélle dar du inte kdnner nagon och
jobba

e Att det ar viktigt att passa tider

e Att hjadlpa manniskor som behover hjalp

e Att halla mig positiv och se I6sningar i allt och att dven strukturera mina mal

e Attinte bli kladhangare

e Attinte doma folk innan man lart kinna dem

e Attinte hamnaidet harigen

e Att jag aldrig mer ska gora nagot sa dumt

e Att jaginte ska géra nagot dumt mer for att slippa jobba gratis igen.

e Att jag maste gd i skolan, vill inte sluta pa Stadsmissionen

e Att jobba var nagot jag larde mig

e Att kunna skota ett jobb och vara mer punktlig nar det galler tider.

e Att laga mat. Kunna prova pa saker och kunna vinna éver min egen radsla.

e Att man far sona sina handlingar

e Att man inte ska gora brott

e Att mota alla slags manniskor och kallsortering

e Att om man gar in for ndgot med engagemang och positiv installning ar chansen stor att det blir
valdigt lyckat.

e Att plocka klader ar inte min grej, men sociala biten var kul

e Att samarbeta. Att alla har olika problem. Att det inte bara handlar om mig.

e Attstadikassan

e Attstada mer
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Att ta ansvar

Att ta ansvar nar det galler tider

Att ta ansvar och att jag kan gbra saker som ar bra som jag bestammer mig for.
Att ta ansvar och traffa nya kamrater mm

Att tinka mycket pa plugget och fa ett bra jobb

Att vara litet mer forsiktig och inte ta risker

Bra butikserfarenheter

Det har fraschat upp minnet

Det jag fick jobba med

Det var forsta gangen jag jobbade i en affar Har lart mig mycket

Det ar alltid en nyttig erfarenhet att fa arbeta

Det ar bra a arbeta

En del om hur det ar att jobba

Ett nytt roligt yrke

Forsta arbetsplatsen var dalig men den andra var valdigt bra

Handskas med kunder och socialt bemd&tande

Hantera stress gora smorgasar och annan kékskunskap

Har lart mig att jobba

Har lart mig att ta ansvar och fatt intresse for att jobba

Har lart mig hur en espressomaskin fungerar, gbéra smoérgasar mm

Har lart mig hur man arbetar i en kladaffar

Har lart mig hur man jobbar i en butik

Hard working, punctuality, long-hours

HUR DET AR ATT JOBBA

Hur affarer fungerar och tar hand om saker som dom far

Hur butiker fungerar. Att det &r mer arbete som maste géras som man inte ser.
Hur det fungerar i arbetslivet

Hur det fungerar pa en livsmedelsbutik och att det ar sként med en bra chef
Hur det &r att arbeta/ha ett jobb

Hur det ar att ha ett jobb

Hur det ar att jobba i en kladbutik, fatt litet erfarenhet av hur det ar att jobba
Hur det ar att jobba ute i vardagslivet

Hur ett arbete fungerar. Jag sjalv har alltid trott att ett arbete ar enkelt
Hur jobblivet fungerar

Hur man arbetar pa en affar som t ex att hjdlpa kunder och sta i kassan
Hur man ska hantera stress och kampa

Hur man skoter en butik

Halla koll pa tider

Ingenting

Ingenting viktigt

Inget

Inget som jag inte redan visste, erfarenheten ar ju det jag fatt

Inget speciellt
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Inget speciellt nytt

Inte mycket nytt inom arbetet

Inte mycket. Litet om att jobba i reception och byta lampor.

Inte sa mycket det har varit ganska trist

Jag har fatt mer respekt for sjalva "myrorna"

Jag har lart mig att forsdka och inte déma nagon innan jag gjort det. Och sen har jag lart mig
mycket om att jobba i butik.

Jag har lart mig att jobba pa Mc Donalds

Jag har lart mig att ta ansvar for saker, vara mer punktlig och fatt en stérre syn pa arbetslivet
Jag har lart mig en hel del, t ex att vara stresstalig och att vara noggrann.

Jag har lart mig hur det ar att jobba i grupp och bemaéta kunder

Jag har lart mig hur man jobbar som personal i en butik

Jag har lart mig komma i tid och fatt en férsmak av arbetslivet

Jag har lart mig mer om skidor

Jag har lart mig mycket om mig sjalv. Har fatt en inblick i vem jag dr och hur jag egentligen tan-
ker.

Jag har lart mig mycket - att ha kontakt med kunder och personalen

Jag har lart mig om nya manniskor och testat arbetslivet. Riktigt bra.

Jag har lart mycket om att bli en battre person

Jag har lart mycket. Stada och tréna pa nya satt.

Jag maste va i tid dven till skolan. Hur det kdnns att bli bestulen pa jobbet och hur man kdnner
da.

Kassavana, kladbutiksvana och dylikt

Komma i tid, stada

Komma in i arbetslivet

Kommunicera bra med arbetspersonal och hantera stress

Lart mig att bemota kunder

Lart mig en del om hur man lagar mat samt litet allmant inom restaurangbranschen
Lart mig vad man ska gora i en glasskiosk

Mer om batar och hur de fungerar

Mer an vad jag trodde - fran sortera klader till att bemoéta kunder pa ett bra satt
Mycket

Mycket hur arbetslivet ser ut vad man goér hur man arbetarosv

Mycket om restaurangbranschen

Mycket om traning och om hur man tranar

Mycket sma saker men manga, vilket ger erfarenhet

Mycket, jobba hart etc

Nastan allt som har med en matbutik att géra

Passa tider

Plocka skrap

Prova pa ett annat yrke , hur man jobbar i en affar

Rent praktiskt kanske inte sa mycket, men alla erfarenheter ar bra erfarenheter
Samarbeta med arbetskamrater samt hur det ser ut i arbetslivet
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e Samvetsgrannhet, svart arbete

e Sett hur det fungerar pa frisdrsalongen.

e Stapla bocker i bokstavsordning

e Stdda

e Taansvar

e Taansvar skota tider

e Taansvar, jobba pa hart etc

e Ta ansvar, passa tider. Att det kdnns béattre att ha nagot att gora i stallet for att bara ligga hem-
ma. Bemota manniskor jag inte kdnner.

e Tameransvar och inte strula med livet

e Tvatta bilar

e Vika klader och en massa annat skoj

Vad tycker du att du lart dig av din tid i paverkansprogrammet?

e Alot of advice

e Aldrig gora om det. Mycket lang process for en "skitsak".

e Allt som bor vetas

e Alltid se framat och dra lardom fran mina misstag

e Attalltinte stannar vid gamla brott utan att man faktiskt kan ga vidare

e Att det finns vuxna som har en inblick i hur det faktiskt ser ut ur en ungdoms 6gon.

e Att fa en ny start och borja skéta mig

e Att gavidare

e Att gora det jag blir tillsagd att gora

e Att ha tdlamod

e Attinte bega brott igen

e Attinte gdra om samma misstag

e Attinte gbra samma sak igen

e Attinte hamna héarigen

e Att jag inte behdver gora daliga saker for att ma bra. Det ar bra att gora sakerna pa ett korrekt
satt

e Attjag lart mig vad jag ska gora nar jag blir arg

e Att kunna reflektera pa andra satt an mitt eget

e Attlara mig mer om mina egna kanslor och att allt inte ar svart eller vitt.

e Att man bor halla sig borta fran dumheter sa att det inte paverkar din framtid

e Att man inte ska vara dar det alltid hander

e Att planera mina mal mycket battre

e Att prata med kunden att hjalpa

e Att prata om hur jag tanker och mar. Vilket far mig att tanka pa hur jag kan andra det till nagot
positivt

e Atttaansvar

e Atttanka langre framilivet

e  Att tanka positivt och framat
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Att ungdomstjdnst inte ar en farlig paféljd om man har fa timmar

Att vara arlig

Bra

Det har fatt mig att tanka efter

Det har fatt mig tanka pa mitt liv. Hur det var forr och hur det ar nu. Fatt mig att inse att det liv
jag lever nu ar mycket battre an innan.

Det ar bra att passa tider, det tjanar alla pa

Eget ansvar. Man vdxer som person i ett arbete

Hantera mina impulser

Har lart mig mycket

Har reflekterat 6ver det som hant

Hur det kan se ut i samhallet

Hur jag ska agera., ténka , reagera pa olika satt. Exempelvis mer "langsynt" nu an jag var forr
Hur jag ska tanka nar jag hamnar i brak for att undvika det

Hur jag ska tdanka pa brottet, fanga upp det jag kan lara mig av tiden pa arbetsplatsen hur jag ska
agera for att det inte ska handa igen.

Hur man ska kunna ga vidare i livet.

Ifragasatta mig sjalv

Ingenting

Inget

Inget som jag inte visste

Inget speciellt, men det var intressant att diskutera framtiden och mal samt vad som héant.
Inget speciellt

Inte direkt |art mig nagot men bra samtal 4nda

Inte sa mycket. Det var inte direkt en lektion

Inte sarskilt mycket. Det var dock valdigt roligt.

inget jag inte visste

Jag har blivit mognare

Jag har inte lart mig nagot jag inte visste

Jag har jobbat mycket med mig sjalv innan, men det ar alltid skont att fa "prata av sig".

Jag har lart mig allvarligheten av olika brott

Jag har lart mig att det ar jag som valjer hur min framtid ska vara.

Jag har lart mig att man ska ta itu med saker som man behover fa gjorda. Jag har ocksa lart mig
att planera en hel del.

Jag har lart mig hur jag ska bete mig i sadana situationer

Jag har lart mig hur samhallet fungerar och hur det gar till

Jag har lart mig mycket

Jag har lart mig mycket. Stegen i programmet var valgjorda

Jag har nog lart mig att tdnka mer och prata om mig sjalv och varfor jag fungerar som jag gor
Jag tycker att det har hjalpt mycket . For det forsta har jag lart mig att kunna lita pa en vuxen. Sen
att kunna prata utom allt utan att det kdanns jobbigt.

Jag vet inte riktigt

Jag vet inte riktigt, men allt var jattebra
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e Kontroll

e Kunde det innan, har koll pa mig sjalv.

e Lugnat ner mig

e Lirt att ta tag i saker och ting. Aven att inte ta dumma beslut i framtiden som leder till brott.
e Lart mig att ténka efter innan jag agerar

e Lart mig att uttrycka mig battre

e Lart mig kontrollera vissa saker, acceptera andra saker
e Lart mig tanka efter innan jag agerar

e Lart mig tdnka mer om min livssituation

e Merlardom om ungdomstjanst

e Mycket

e  Moycket bra saker

e Mycket med att ha forstaelse for andra sidan

e Mycket som man kan ha nytta av i samhallet

e Negj

¢ Nya livserfarenheter. Planeringsférmaga och flexibilitet.
e QOrganisera mig

e Stolder, humor, skolan

e Tankemonster

e Tanka

e Tankaiandra banor - nya synvinklar

e Tanka till mer noggrant

e Vad brott betyder exakt

e Varfor jag gjorde det och sant

o \Vetej

e \Vetinte

e Vet inte riktigt
e Vaxtupp

Ar det ndgot du tycker varit sarskilt bra?

e ADAD har varit sarskilt bra for att det ar sa manga fragor att man far hjalp och lar sig att svara
arligt.

e All hjélp jag har fatt

e Alla har varit lika bra

e Alla har varit trevliga pa ungdomstjansten pa kontoren och rent generellt

e Alla mina moéten

o Allt

e Allt har varit bra

e Allt som vi har gjort

e Alltvarbra

e Allt var bra. Ingenting som var daligt.

e Allt var valdigt bra
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Allting férutom att man maste ha lakarintyg varje gang man ar borta for det kostar att ga till laka-
ren

Arbetsplatsen

Arbetsplatsen var jag extra ndjd med. Trodde inte det skulle bli en kladaffar.

Arbetsplatsen, att man far valja tider sjalv och kontaktpersonen.

Att allt gick undan nar det val satte igang

Att Daniel gar att lita pa

Att det gick sa snabbt

Att fa jobba i en butik och ldra mig hur det funkar

Att fa jobbet

Att fa planera framtiden

Att ha fatt prata med min kontaktperson. Paverkansprogrammet har varit jattebra. Sen arbets-
platsen jag jobbade pa var ocksa bra. Bra att man far den hjalpen man far.

Att jag har lart mig en léxa

Att jag lart mig att inte géra nagot dumt mer

Att jobba har varit bra. Jag fick smak pa hur det ar att jobba

Att man far sms om tider

Att prata om mina mal

Att pa Myrorna fick jag hjalpa en annan kvinna som inte kunde spraket

Att traffa min kontaktperson

Att traffa nytt folk

Bemotandet av kontaktpersonen

Bemodtandet och arbetsuppgifterna pa den andra arbetsplatsen

Bra arbetsplats och trevlig personal

Bra hjalp och support

Bra kontaktperson

Dedjen och att jag fick ett jobb

Det mesta var bra

Det som har varit bra ar personalen som jag arbetade med. De fick mig att kdnna mig valkommen
och glad. Samtalen med min kontaktperson har dven varit bra. Jag har aldrig kdnt att nagon domt
ut mig for det jag gjort.

Det trevliga bemotandet fran samtliga medverkande personer

Det var bra att samtalsdelen var sa pass rolig, intressant.

Fick maten gratis pa arbetsplatsen

For det mesta har allt varit bra

Gora min egen mat

Hela processen. Att allt tagits med och reflekterats 6ver i samtal. Det positiva och pedagogiska
bemdétandet.

Ingen kommentar

Inget jag kommer pa just nu

Inget speciellt

Inget speciellt - allt var helt OK

Inget speciellt. det gick snabbt och bra
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Inget ar ju bra med det har egentligen

Inte speciellt

Inte vad jag kommer pa nu

Intervju

Ja att jag fick en chans fran Mattias

Ja att jobba i Lidl, storre chans att fa jobb dar

Ja min arbetsplats

Jag traffade en massa nya manniskor

Jag tycker att allt har varit bra

Jag tycker nog att hela strafformen ar bra som ett satt att fanga upp och rehbilitera ungdomar
Ja, min kontaktperson och allas bemétande

Jobbet

Jobbet/platsen

Kontakten med Daniel han var inte démande

Lugn arbetsplats

Lunchrasterna pa arbetsplatsen

Min arbetsplats

Min arbetsplats, mycket strukturerad och trevliga medarbetare.
Min kontaktperson

Min kontaktperson i ungdomstjansten

Min personliga kontakt

Métena

Motena med min handledare, roligt att konversera
Motena med Roger

Nej

Nej allting var i stort sett bra

Nej det kunde bara inte ha varit battre

Nej inget jag kommer pa

Nej inte vad jag kommer pa.

Nar de sa att jag hade jobbat bra. Det lyfte upp mitt humor.
nej

Personalen

Personalen pa arbetsplatsen

Personalen ar mycket tillmotesgaende

Personerna runt om mig som har varit med denna tid
Pa arbetsplatsen fatt bra kompisar

Repulse

Samtalen

Samtalen var extra bra

Samtalen var inte onodiga! Otroligt positiv blev man
Samtalsdelen var valdigt bra. Det ar skont att fa prata om saker
Supporten var utmarkt

Timmarna med Bjorn
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e Trevliga manniskor
e Traningen
e \Vetinte

Ar det ndgot du tycker hade kunnat fungera bittre? | sa fall hur?

e Negj

e Allt fungerade bra

e Allt fungerade felfritt
e Allt funkade skitbra

o Allt gick bra
e Allt stamde
e Alltva OK

e Andra tider

e Att allt skulle ga snabbare

e Att detinte skulle ta sa lang tid att fa borja arbeta

e Brasomdetvar

e Battre arbetsplats, roligare

e Det gick sa bra som der kunde

e Det kunde finnas ytterligare ett kontor ndarmare stan

e Det var langt att aka till moten

e Dajag upplever att denna period gatt mycket bra finns det inget for mig att klaga pa

e Enlokal litet ndrmare och inte i Bromma

e Flera samtal

e Funkade bra

e Ingenting alls

e Ingenting, allt fungerade superbra

e Inget

e Ingetalls

e Ja, jag har markt att jag kan genomfdra uppgifter om jag har fortroende for mig sjalv att jag kan.

e Ja, kanske litet ndrmare till motena. Ligger valdigt langt borta fran bade city och tunnelbanan

e Langt att aka till Sundbyberg

e Ldangre modten

e Ne

e Negj

e Nejallt gick bra

e Nejallt gick prima

e Nej det finns inte mycket som jag tycker fungerat daligt forutom att det ligger litet tokigt dar
borta (Sundbyberg)

e Nejdetgick bra

o Nejdet tycker jag inte

e Nejingenting

e Nejinget

e Nejinget konkret
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e Nejinte direkt

o Nej tyckte det hela funkade bra

e Nej, nojd som det blev.

e N3

® nej

e nejinget som jag kan komma pa

e nej, tycker allt har fungerat bra

e Om man tanker pa hur Iang tid det tar innan man far borja processen sa tycker jag att det borde
ga fortare. Men det beror val pa for litet arbetskraft.

o \Vetegj

e Vildigt olagligt lage pa lokalerna. Det ger ett intryck av att vara valdigt off och otillgdngligt. Det
vore battre mer centralt eller narmare T-banan

e Vintetiden fran dom otroligt lang. Mer an 1 ar for att bli klar med mina 25 timmar!

e vetej

Finns det nagot mer du vill tilligga?

e Att det har ar en bra hjalp. Roger har varit forstaende och trevlig.

e Att jag méar biattre dn ndgonsin! Ar en ny manniska.

e Att ni ar bast

e Att Roger ska ta del av min livshistoria om det det kan hjalpa nagon vilse stackare

e Dedjen ar grym!

e Det ar mycket positiva saker i programmet

e Det arval slut nu?

e Elvir har underlattat for mig med skola och stélder, mina vdanner, vad som ar ratt eller fel och jag
vill ha forlangt med Elvir.

e Hela perioden har varit valdigt positiv och jag har kommit valdigt langt p g a det.

e Jag har bara tyckt att det har varit kul dven om nagra lérdagar var trottsamma

e Jagtycker det har varit intressant pa nagot satt . Mycket hjalp har jag fatt under den hér tiden.

e Jagartacksam!

e Min vag har foérandrats, jag har en annan 6versyn av mitt liv.

e Mycket n6jd med tiden bade jobbet och samtalen

e NEJ
e Ne
o Nej

e Nejharingetitankarna

e Nej Tack!

e Nej ar bara mycket glad att allt gatt bra
o Nej ! Tack sa mycket!

e Noop
e Nope
® nej
e na

52



e TACK FOR HJALPEN!

e Tack for hjalpen!

e Tack och hejda Jag kommer inte att sakna er

e Tack och hej!

e Tack!

e Tack! Det har varit larorikt. Hoppas vi inte ses igen!
e Tidenvarbra

Ungdomstjdnsten fordldrar/vardnadshavare

Kommentar till fraga: Hur upplever du att tiden i ungdomstjansten varit fér ditt barn?

e Bra bemdtande

e Bra med oavldnat arbete sa att det kdnns

e D trivdes véldigt bra pa ungdomstjansten

e Dalig=bra for André att veta hur han fungerar gentemot auktoritdra personer
e Enligt min son

e Gjort det med gladje och varit n6jd vid dagens slut.

e Han hade litet jobbigare tider dar pa jobbet ocksa (ibland)

e Harinte behovt sa mycket kontakt

e Hon har tyckt att det har varit trakigt men har anda haft mycket att beratta om jobbet
e Jagtror ni gor bra. Jag har inte mycket att sdga

e Mycket bra

e Mycket val mottagna pa alla instanser

Kommentar till fraga: Hur har situationen férandrats for ditt barn?

e Atttaansvaret

e Blivit battre pa att passa tider, har reflekterat en del 6ver skillnader i olika jobb och hur ménni-
skor beter sig.

e Det ser man pa hans humor

e Dyr erfarenhet

e Har samma kloka och positiva installning som tidigare

e Mer en férhoppning an att jag vet. For att verklighetsprat kommit in.

e Mycket battre

e Tiden sedan brottet skett har varit ganska lang, en tonaring lever ganska fort. Hon hade redan
reflekterat 6ver det hon gjort.
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Kommentar till fraga: Har du fatt den information du behoévt under tiden i verksamheten?

e Braoch tydligt

e Hade varit bra att kdnna till tider for moten. Nu har J klarat det sjalv, men kunde lika garna varit
tvart om

e Honar 18 ar fyllda

e Jag tror att detta har fatt henne att se positivt pa samhallet och se ljust pa framtiden

Kommentar till fraga: Har personalen varit tillgénglig i den grad du 6nskat?

e Anser att de hjadlpt henne mycket
e Det harinte varit aktuellt

e Harinte behovt

e Har inte haft behovet.

Kommentar till fraga: Har du varit n6jd med personalens bemdétande?

e Hon har kdnt sig n6jd o glad med manniskorna hon haft kontakt med
e Mycket bra

e Positivt 6ver forvantan

e Trevligt och professionellt

Ar det nagot du tycker varit sérskilt bra?

o Att det finns

e Att det har varit en mycket lamplig arbetsplats

e Att det laggs stor vikt vid att "matcha"” ungdom med aktuell arbetsplats

e Att han gjorde sitt jobb och var néjd med sitt jobb

e Att han har fattat vad det innebar att vara med fel person eller pa fel stélle!

o Att M fick mojlighet att sjalv hitta arbetsplats

e Att man bemoéter ungdomen positivt utifran mojligheterna. Samt diskussioner kring brott/livsstil

e Att personalen varit mycket positiva och uppmuntrat J att ta sig igenom detta och daven att sam-
tala om handelsen. J tycker sjalv att handlaggaren varit jattebra.

e Att traffa vuxna som kan lyssna och verkar forsta situationen. Det ar sa jag upplevde processen.

e Att ungdomsplatsen fungerade mycket bra

e Avstamningsmotet da jag som foralder fick ta del av vad M samtalat om med Mattias

e Bemodtandet

e Bemotandet, arbetsgivaren

e Det stod min dotter fatt hela tiden och hjalp till att ga vidare

e Det sattet hon pratade och foérklarade allting till oss. Frida var en jattetrevlig tjej.

e Det var bra att han fick tala sjalv i den kyrkan
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e Dialogen

e E blev sysselsatt med bra uppgifter hela ungdomstjansttiden. Han klarade dom och trivdes. Han
har blivit intresserad av att ga ut i arbetslivet fortare.

e Fantastisk uppslutning, bra program med samtal och allt

e Information och bemd&tande

e Intervju

e Jaallt ar val planerat och strukturerat och att man skott kontakter och moéten i kontakt med ung-
domen. Samt paminnelser och att man mott honom vid tagstationen pa utsatt tid.

e Jabemotandet av personalen

e Ja motena eller paverkansprogrammet med min son

e Jagtycker att det har varit bra for min son darfor han har lart sig och forandrat mycket bade
hemma och ute

e Jagarglad

e Just bemotandet och ordentlig uppféljning

e Kontakten med socialsekreteraren och mitt barn har fungerat valdigt bra.

e Mitt barn har fatt reda pa att det han gjort var fel

e Mycket gott bemétande

e Negj

® nej

e Personalen var snalla och duktiga

e Robert

e Snabb kontakt efter forsta motet

e Tryggt och trevligt bemdtande. Mycket positiv feed-back fran socialsekreterare

e Tydligheten en borjan och ett slut.

e Uppmaningen efter ungdomstjansten

e Vil bemott, bra stod for E

Ar det nagot du tycker hade kunnat fungera bittre? | sa fall hur?

e Allt har fungerat mycket bra

e Att det tagit sa lang tid fran sjalva brottet till ungdomstjansten

o Att praktikplats kan leda till arbete

e Det gick ganska lang tid mellan rattegangen och till dess det var dags for ungdomstjansten

e Fragornaien del avformuldren som J skulle fylla i var inte trovardiga i varat fall. De utgick ifran
personer som redan var pa "brottets bana". J hade svart att svara pa de flesta fragorna. Dar skul-
le jag eftersoka mer nyanserade fragestallningar.

e Handlaggningstiden fran hiandelse till att det &r klart 26/1 08 - 29/6 09

e HeltOK

e Inget

e Jagtycker att ungdomstjansten borde félja snabbare inpa det begangna brottet. Synd att ung-
domarna behover vanta sa lange med att fa avtjdna sitt straff och ga vidare.

e Kortare vantetid

e Nej
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e Nejjag ar nojd med allt som har varit.

® nej

e Personalbyte pa ungdomstjdnsten orsakade att information som skulle na mig inte kommit fram
om jag inte sjalv ringt och kollat upp. Mycket viktigt om det skulle vara en ungdom med mer be-
hov av hjalp dn vad min bror har for att kunna fullfélja sin ungdomstjanst.

e Snabbare hantering av méten och ungdomstjansten. Fick vanta lange innan hon kunde borja.

e Tiden fran brott till paféljd maste bli kortare. Extra viktigt ndr det ar ungdomar.

e Tiden mellan rattegang och forsta motet for lang

e Ar mycket néjd med allt

Finns det nagot mer du vill tilligga?

e Allt fungerade bra

e Allt fungerade bra och smidigt

e AttY harlart den lag som galler i Sverige

e Bada kontaktpersonerna (Lisa o Mattias) har varit valdigt duktiga pa sitt arbete.

e Jag ar tacksam att man (vi samhallet) stédjer ungdomarna pa detta vis.

e Nej

® nej

e Positivt med paverkanssamtal inte bara arbete

e Tack!

e Vill bara tacka alla personer som medverkat

e Armycket glad att allt har gatt bra eller mycket bra fér honom och det har slutat med bra resul-
tat ocksa.

Ungdomstjansten stadsdelsforvaltningarnas socialsekreterare

Kommentar till frdga: Hur har ungdomstjinsten som helhet fungerat for ungdomen?

e Allt har fungerat mycket bra, det har gatt snabbt att genomfora ungdomstjansten
e Att han uppskattade jobbet

e Bra omdome fran handledare o Dedjen. Ungdom positiv

e Braomdomen. Kom i tid och skotte sig. Far kanske jobb dar!

e Brasavitt jag vet, trots en del svarigheter pa vagen

e Bra, hon har tom fatt jobb pa u-tjanstplatsen!

e Bade T och Lidl & mycket n6jda

e Det har gatt ganska fort

e Det tog lang tid innan det kom igang och det var inte sa bra'

o Det ar tydligt att det gett verktyg for framtiden
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e Enl uppgift fran D. M&jligen sa att han inte borde haft u-tjanst alls pga sarskilda svarigheter, men
han skotte det bra.

e Enligt uppgift fran Dedjen har allt fungerat bra

e Enligt uppgift fran ungdom och Titti

e Enligt uppgift fran ungdom, mamma och Titti W

e Enl. info fran soc.sekr. pa BAS

e Erik varit mycket nojd, tycker det var intressant, hela tiden sysselsatt, social personal

e Fullfoljt ungdomstjansten enligt schema

e Fungerade inte bra i borjan. Men blev bra efter sommaren 2008.

e Forst daligt med aterrapportering, sedan helt perfekt andra vdandan.

e Hade krismote pga att ungdomen inte narvarade vid vissa tider

e Han har kdmpat pa

e Har ej varit med i drendet tidigare, men utifran avslutningsmoétet har det fungerat mycket bra

e Har skott sig jattebra

e Hon fick mycket uppskattning och fick lara sig nya saker som hon kan ha anvandning av framover.

e |Initialt litet krangel, darefter klockrent

e Jag har endast varit med i slutskedet men det verkar ha gatt bra

e Lite strul beroende pa faktorer som var forstaeliga

e Med hansyn till klientens problematik

e Med tanke pa utgangslaget har Sthim U-tjanst varit flexibla

e Noggrant utfort

e Skotsam, hallit tider etc

e Snabb uppstyrning-tydliga konsekvenser

e Svarmotiverad ungdom

e Synd att det behévde bli en aterrapportering, annars valdigt bra.

e Ungdom trivdes

e Ungdomen hade klarat mer avancerade uppgifter

e Uteblev forsta motet

e Utifran avslutningsmotet

e Viss tids fordrojning p g a ungdomens problem med tiden men dven att familjen flyttat

e Vintetid fére ungdomstjansten satte igang

Kommentar till fraga: Tycker du att situationen har forandrats positivt fér ungdomen?

e Averkar ha hittat en bra sysselsattning och uppnatt vissa mal i livet. Jag tror han hunnit tanka
Over situationen ordentligt.

e Baserat pa hans egna upplevelser och beskrivning - ja

e Bra handldggare och arbetsplats, starkande for sjalvtilliten

e Brottet lag visserligen langt bak i tiden men ungdomen sjalv uppgav att han borjat tanka pa ett
nytt satt (mer langsiktigt).

e Bade och. Han ar misstankt for nytt brott, men steget kdnns oandligt mycket langre till nasta

e Den forandringen hade gjorts tidigare, da det &r langt mellan brott och straff.

e Det har givit ungdomen mojlighet att fa ett extrajobb
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Det hénde for 3 ar sen. Han ar mycket nojd idag!

Ej haft kontakt med ungdomen innan ungdomstjansten

Ej insett helt o fullt konsekvenserna av handlandet (brottet)

Enligt uppgift fran mamma, ungdom och Titti

Enligt uppgift fran ungdom och KP pa U-tjansten

Fatma sager sjalv att hon lart sig nagot av att jobba gratisosv

Forhoppningsvis det visar sig val

Formodligen var detta en engangsforseelse

Hade en bra situation dven innan men sett att familjen vaxt i o med att det gatt sa bra
Hade fungerat utan ungdomstjanst ocksa, men en bra erfarenhet och lardom

Hade férandrats mycket innan ungdomstjansten kom igang

Han verkar ha fatt insikt om vad som utgor risk fér att hamna i trubbel

Han dr mycket positiv idag & insiktsfull. Hur det var nar brottet begicks saknar jag information
om.

Har ej skrivit yttrande och gjort utredning

Har endast varit handlaggare under ungdomstjansten

Har haft mycket liten kontakt med ungdomen tidigare och darfér dalig personlig kinnedom om
situationen. Det har ocksa gatt kort tid efter att ungdomstjansten avslutades.

Har inte haft nagon ytterligare kontakt med ungdomen da ingen ytterligare oro inkom
Hon har mognat och blivit mer ansvarstagande

Hor om en utveckling och mognad som ungdomen sjalv ar néjd med

Ingen ny anmalan om brott har inkommit

Ingen oro innan . Skott sig som forvantat.

Ingen skillnad. Det var positivt innan.

Inget nytt brott sedan dess och det var lange sedan

Ja hon ar en mycket positiv och glad flicka nu

Jag tror inte att situationen var séarskilt dalig innan

Klarat att genomfdra nagot

Lamplig atgard for just den har ungdomen, lagom "straff". Tanka till, reflektera, lara sig en laxa
Ny polisanmalan om snatteri inkom nar ungdomstjansten skulle avslutas

Pojken sager inte sd mycket, men det har i alla fall inte blivit samre

Positiv férandring i ett tidigare skede

Positiv installning fran start

S har mognat och fatt ta ansvar

Situationen innan var inte sarskilt negativ

Skott ungdomstjansten men hoppat av skolan

Tror det men har inte haft kontakt med ungdomen innan ungdomstjansten

Ungdom verkar ha satt upp nya mal i livet som jag uppfattar som positiva

Ungdomen var inte kriminellt identifierad i grunden sund med goda varderingar
Ungdomstjansten troligen inte paverkat

Uppfattade god social situation vid uppstart av ungdomstjansten (da jag ocksa tog dver drendet)
och tycks fortfarande vara god. Dock relativt liten kinnedom om klienten.

Var mycket sund och klok installning vid férsta samtalet!
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e Verkar forsta konsekvenserna
e Vet ej om det dr pga ungdomstjansten
e Vet inte hur det varinnan

Kommentar till fraga: Har du fatt den information du behévt under inskrivningstiden?

e Allt har fungerat vad jag vet, sa ovrig info har ej varit nodvandig

o Alltid

e Alltid bra info

e Alltid bra samarbete

e Annan handldggare an ut har haft i drendet

e Bra kommunikation!

e Byte av handlaggare

e Handlaggarbyte bade hos oss och U-tjansten. Dock bra nar kontakt etablerats.
e Har ej varit med fran start

e Har som sagt inte varit med

e Ja, bade muntligt och skriftligt

e Jattebra information, tydligt

e Jattebra samarbete och bra strukturerade moéten med lattforstaelig information
e Lopande info via mail

e Mailkontakt och telefon vid behov mycket bra

e Moycket bra samarbete/diskussioner kring genomférandet och anpassning utifrdn drendet
e Moycket personalanknutet

o Mycket tydlig och latt att fa kontakt med

e Saknade arbetsschemat som vi brukar fa

e Tillganglig personal

e Var ej handlaggare da

e Var ej med inskrivning

e Vihaller alltid god kontakt vid problem

e Via mail & telefon

Kommentar till fraga: Har personalen varit tillgénglig i den grad du 6nskat?

e Alltid

e Alltid svar ndar man ringer eller lamnat meddelande

e Byte av handlaggare men A innan har inte kommenterat ngt

e Byte av handlaggare - en avslutade o en pabérjade - men det har dnda kdnnts helt
e Det verkar som om det fungerat

e E-post ar toppen!

e Fantastisk personal! Wolanza o Yessi ar SA bra!

e Fantastiska personer pa ungdomstjanst! Yessi ar en mycket duktig socionom!

e Gillar mailkontakt
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e Har aldrig haft svart att na personal

e Har dock inte behovt ha sa mycket kontakt

e Har ej haft behov av att ta kontakt, det har skotts anda
e Harinte behovts

e Har inte forsokt na nagon

e Harinte haft behov av att ta kontakt

e Inga problem

e Jag har fatt den info som behovts

o Mycket tydlig och latt att fa kontakt med

e Nisvarar alltid i telefon eller ringer upp sa fort ni kan
e Snabbt svar via mail & tele

e Snabbt svar vid mail, tele

e Svart att kommentera da jag ej var med fran borjan
e Under den period jag haft drendet

e Via mail & telefon

Kommentar till frdga: Har du varit n6jd med de méten som hallits av personalen?

e Absolut professionell trevlig framtidsanda!

o Alltid

e Bra motesstruktur

e Bra och strukturerade moéten

e Bade uppstart o avslut var professionellt och informativt!

e Duktig kompetent personal

e Informativt, engagerande, sakligt o tydligt

e Inga problem

e Jaabsolut

e Jattenojd, bra matchning till S

e Jattepositivt och bra avslutningsmoéte

e Nej

e Skont att slippa halla i méten. Bra info och tydlig struktur.

e Stockholms Ungdomstjanst har skapat en bra kontakt med flickan

e Strukturerat och tydligt

e Titti ar mycket noggrann och strukturerad. Hon skapar god stimning och bidrar starkt till positiva
moten.

e Ungdom uppfattas som mycket nojd

Ar det nagot du tycker varit sarskilt bra féor ungdomen?

e Engagemanget hos Daniel Stenberg och forsoket att hitta ratt plats at ungdomen
o Allt
e Alltbra
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Anpassad ungdomstjanst

Anpassning arbetsplats. Mojlighet att géra ungdomstjanst utanfér Stockholm, men sedan blev
det Stockholm anda vilket blev bra

Arbetet och samtalen verkar ha varit givande fér ungdomen

Arbetsplatsen kanske - den var bra

Att arbetet har varit pa em. Bra for C.

Att det gick att [6sa under sommarlovet

Att E fatt prova arbete o fatt positiva respons av arbetsgivare = starkt sjalvkansla

Att fa vdaxa, mogna

Att han fatt avtjana sitt straff som varit en tankestallare

Att han lart sig nya fardigheter pa arbetsplatsen

Att hans handlande fatt konsekvenser och att han fatt prata om det

Att hon har fatt erfarenhet och bra férebilder pa arbetsplatsen. Att hon har fatt en god install-
ning till att arbeta aven om detta var en ungdomstjanst (utan I6n). Att hon kunde stanna litet
langre en dag da arbetsplatsen hade behov.

Att Lisa motiverat och pushat

Att man lyssnat pa hans dnskemal och forsokt tillgodose dem géllande tider och arbetsplats t ex.
Att ni tagit helhetsansvar for att boka méten. Bemétandet av ungdomen har ocksa varit mycket
bra.

Att T fatt erfarenheter av arbete i butik. Att personalen tog sig tid att ldra upp honom.

Att ungdomen blev positivt bekraftad, gjort vél ifran sig under ungdomstjédnsten, vilket lett till
timanstallning

Att ungdomen fick géra ungdomstjanst pa den arbetsplats han 6nskade och kunde fa extrajobb
efter slutford ungdomstjanst.

Att ungdomen far hora att hon ar duktig, omtyckt och har presterat val hoppas jag kan bidra till
en positiv férandring i hennes utveckling

Att ungdomen har fatt battre insikt och medvetenhet om brottet och konsekvenserna av detta
Att ungdomen har fatt jobb pa ungdomstjanstplatsen och att hon dr mycket mer positiv nu an vid
forsta motet

Att ungdomen &r n6jd med den arbetsplats han har gjort sin ungdomstjanst pa & att det har lett
till mojligheter till att soka vidare arbete

Att ungdomstjansten kunde goras snabbt, avverkat timmarna pa kort tid.

Bra arbetsplats - Bromma miljéstation

Bra att han fick ett positivt omdome fran arbetsplatsen. Bra att personal fran ungdomstjanst
forstarkte i samtal som fungerar bra.

Bra bemotande och noggrant genomfort

Bra matchning géllande spraket vilket sdkert har underlattat fér S. Bra mottagande av S och det
verkar som en bra kontakt for henne.

Bra med stimulerande arbetsplats

Bra struktur och tydlighet och flexibilitet! Verkar blivit en bra kontakt mellan ungdomen och kon-
taktpersonen.

Bra upplagg engagemang fran ungdomstjanstens Lisas sida.

Bade samtal + jobb, att ha ett fokus + konsekvens av det som hant

De tva samtalen. Att hans forslag till arbetsplats blev moijligt.
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Dedjen har varit bra! Entusiasmerande. Det var nog viktigt

Dedjen staller alltid upp och finns alltid antraffbar!

Det mesta har flutit bra och smidigt

En sjdlvstandig och mogen person som valt att ta till sig den vagledning som varit aktuell i samtal.
Hoppas att det kommer att ga bra i framtiden.

Erbjudande om fortsatt timanstallning

Flexibilitet i paverkansprogrammet utifran ungdomens behov. Detta har resulterat i en positiv
syn pa framtiden och planer sasom skolgang.

Flexibiliteten géllande ungdomen har varit bra

Flexibilitet. Baka samman tva ungdomstjanstdomar till en gemensam verkstallighet

Fungerat utmarkt med allt!

Fatt insikt gallande brottet och har fatt maojlighet 6ppna upp sig och prata om brottet. Fatt ta
eget ansvar

Fatt ta eget ansvar. Ta del av en arbetspalts och vad det innebar. Fatt prata om brottet.

Fatt ungdomen att reflektera Gver sitt eget beteende och fa tanka om framtiden
Foljsamheten fran BAS sida rorande tider o arbetsplatsval!

For just den har ungdomen att vara i en for honom kand miljo

Glad, spontan, siktar framat, tycker att samtal med ungdomstjanst varit bra.

Goda vitsord

Han har fatt praktisk erfarenhet och goda vitsord

Han har mognat och fatt insikt i sin situation och andrat sitt beteende till det battre

Han har uppskattat paverkansprogrammet samt trivts pa ungdomstjanstplatsen
Handlaggaren fran BAS matchade ungdomen mycket bra

Har fungerat flackfritt. Bra att han kunde fa gora sina 100 timmar sa koncentrerat

Har fatt med sig nya erfarenheter fran arbetsplatsen dar han var.

Har fatt tanka om angaende alkohol

Har for litet kunskap om ungdomen for att kunna svara mer utforligt

Info till ungdomarna

J uttrycker att det har varit bra och till viss del larorikt. Det har varit forsta kontakten med arbets-
livet

Jobberfarenhet

Kan ej svara - kanner ej ungdomen

Klar struktur begriplig fér ungdomen

Kom till en bra arbetsplats, blev bra bemott. Att han sjalv anser att det var en bra erfarenhet och
konsekvens.

Kontakten med kontaktpersonen Elvir

Mognare och mer vuxen i sitt forhallningssatt, nytt umgange

Nej

Nar det val kom igang gick det smidigt. Respektfullt och trevligt bemétande av ungdomen

Nar kontakt mellan ungdomstjanst och ungdom val inletts gick det fort att fa praktikplats.
Otroligt bra kombination med SKKP samtidigt for ungdomen. Positivt att kunna hitta andra I6s-
ningar (RePulse) néar inte sista tiden fungerade. Flexibelt och bra!!

Plusbetyg for att personalen som har "varit extra pa" ungdomen att han ska klara det har
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Positiv installning, malmedveten, velat att foradldrar ska veta vad som hander. Fatt mycket fina
omddémen.

Positiv mot ungdom, klar och tydlig information

Positiva erfarenheter av att arbeta, berom

Positivt med en bra arbetslivserfarenhet for ungdomen

Praktikplatsen verkar ha gett stor bekraftelse pa att ungdomen &r en bra person. Det tror jag ar
viktigt.

Paverkansprogrammet

Paverkansprogrammet har gett ungdomen nya insikter som lett till att han agerar annorlunda
mot tidigare, pa ett positivt satt.

Samtal och arbete verkar ha fatt ungdomen att reflektera och mogna

Samtal om olika saker - hantera aggression, brottsoffer mm

Samtalen har varit en positiv del av processen att lagga brottet bakom sig och lara sig nagot om
sig sjalv

Samtalen + mojligheten att starka sjalvfortroendet genom att se att man klarar ett arbete bra
Se punkt 2

Struktur och tydliga konsekvenser

Sympatiskt, tillmotesgaende och flexibel Lisa! Super!

Ta ansvar

Tack vare att den unge skott sig sa exemplariskt finns inget att tillagga

Tror att samtal och moten gett en storre skillnad fér ungdomen an sjalva arbetet. Tveksam om
stdda och torka bord pa Mc Donald verkligen ar en straffpafoljd

Tydlig konsekvens, bra omhandertagande och bemétande fran de vuxna. Ger ungdomen en
chans att utvecklas och borja om. Inget "altande" av gamla synder utan harifran och framat.
Tydlighet och konkret info

Tydligheten och féljsamheten av handlaggaren

Tydligheten och forsoken att spegla hans beteende

Ungdomstjansten har fungerat bra

Ungdomstjansten har setts som en paféljd till brottet, pedagogiskt syfte.

Ungdomstjansten i sig

Uthallig, samarbetsvillig, initiativrik ungdomstjanst - Daniel

Val av arbetsplats

Verkar ha varit bra personal pa arbetsplatsen

Verkar ha varit en bra arbetsplats. Mycket positivt att ungdomen fatt géra mycket arbete. "Att
inte bara ga och dra". Verkar ha varit bra handledare - engagerande.

Verkar som pafdljden varit mycket passande for ungdomen. Arbetet har flutit pa mycket bra.
Vet ej

Vet e har bara varit med mot slutet

Vet e].

Aterrapportering till aklagare

Overlag har hela varit bra. Bra att f3 tillsdgelse vid férsta missade métet, gjorde att han skotte
alla tider sen.
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Ar det nagot du tycker hade kunnat fungera bittre?

e Allt

e Alltbra

e Allt fungerat bra

e Allt har fungerat bra

e Alltarbra

e Att hon fatt paborja ungdomstjansten tidigare

e Att ungdomen slapp vanta sa lange pa verkstallighet av domen. Dvs kortare k&, men jag vet att ni
jobbar for det.

e Belagenheten av ungdomstjanstens kontor. Synd om det faller pa att ungdpomarna inte orkar ta
sig dit.

e Den langa vantetiden for att paborja sin ungdomstjanst ar aldrig bra

e Det har fungerat mycket bra

e Det verkar inte sa. Gick ju mycket bra uppenbarligen

e Forlang kotid

e For lang tid till ungdomstjansten kom igang

o Geografiskt "off" lokalmassigt for ungdomen att ta sig till "samtalstimmarna".

e Har svart att komma pa nagot

e Hoppas att vantan till ungdomstjanst minskar inom snar framtid

e Hur tar man in om nytt brott begas under Ungdomstjansttiden med paverkansprogram mm

e Inga synpunkter har fungerat bra

e Inga synpunkter. Det har fungerat mycket bra

e Inga synpunkter. Fungerar mycket bra.

e Inte direkt, problemen kan nog harledas till attityder i hemmiljén

e Jagvill ha en kopia pa ADAD intervjun

e Kanske kunde gjorts under kortare tid

e Kortare vantetid innan uppstart

e Kortare vantetider

e Kortare vantetider!

e Nej

e Nej allt har varit bra!

e Nejinte direkt

e Nejinte vad jag vet

e Negj!

e Nej, allt har fungerat jattebra.

e Nej, det har fungerat val.

e Nix

® nej

e Snabbare handlaggning fran misstanke-dom-verkstallighet, dvs hela forloppet inte sjdlva BAS-
arbetet som vi alla ér néjda med

e Snabbare uppstart, mindre koétid

e Sundbyberg innebar langa resor

e Tiden mellan dom och ungdomstjanst bor bli kortare
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e Tycker allt fungerat bra.

e Ungdomstjansten ligger valdigt avsides

o \Vetegj

e Vet ej, har inte varit handldggare genom hela perioden

BAS boende och SKKP ungdomar

Kommentar till fraga: Hur har din tid i verksamheten varit?

e Jag har haft det bra med Matilda

e Matilda har varit jattebra hjalp

e Atit mer ute

e Bra stdlle med personal som fanns tillganglig for att prata med.

e Det har varit litet jobbigt att inte veta hur lange jag ska fa stanna

e Jag har trivts bra har

e Lugnt och snall personal Bra stalle med personal som fanns tillganglig for att prata med.
e Det har varit litet jobbigt att inte veta hur ldnge jag ska fa stanna

e Jag har trivts bra har

e Lugnt och snall personal

Kommentar till fraga: Har du fatt den hjilp/det stéd du 6nskade?

e Jajag har fatt den hjalp jag behover fran Matilda och dven utanfér hennes jobb
e Jag har fatt hjalp med allt jag 6nskat

Kommentar till fraga: Hur har situationen férandrats for dig?

e Jaghar fatt PUT

e Kommer att flytta till ett nytt hostel som ar mycket stokigt

e Kort tid

e Matilda har paverkat mina framsteg ratt mycket.

e Det har stéllet var mycket annorlunda, stamningen, miljén ar bra.
e Jag har fortfarande ingenstans att bo

Kommentar till fraga: Har du fatt den information du behovt under tiden i verksamheten?

e Matilda har gett mig all information jag behovt
e Jag har fatt den information jag har behovt via tolk. Jag fick all information innan jag behovde
stalla fragor.
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Kommentar till fraga: Har du ként dig delaktig i beslut som ror dig?

e Jajag kdnner mig delaktig i alla beslut som ror mig

e Inteidet beslut som fattades av Migrationsverket att jag ska flytta till en anna stad.
e Jag har kdnt mig delaktig for folk har fragat mig.

e Med undantag for att jag inte kan bestdmma hur lange jag bor har.

e Nej tycker inte att jag fick vara med och tycka till om flytten till Saima - det gick fort

Kommentar till frdga: Har personalen varit tillgénglig i den grad du 6nskat?

e Bra att det alltid funnits personal tillgédnglig hela tiden och som har haft tid att lyssna.
e Matilda var mycket battre an vad jag hoppats pa
e Man har brytt sig om mig och varit engagerad

Kommentar till frdga: Har du varit n6jd med personalens bemétande?

e Fornojd

e Det harvarit bra

e Jagvar valdigt n6jd med personalens bemoétande. De var snélla och hjalpsamma.
e Snilla inte elaka eller kaxiga

e Valdigt bra personal men man ser dem for mycket tycker jag.

e Jadom har varit jattetrevliga, framfér allt Matilda

Kommentar till fraga: Har du varit n6jd med kontakten med din kontaktperson?

e Jamen jag kom inte pa mote sa vi har inte traffats sa manga ganger

e Jag har definitivt varit ndjd med Matilda

e Ej haft kontaktperson - kort tid

e Fick aldrig nagon kontaktperson

e Har ej haft kontaktperson da vistelsen endast varade ett dygn

e Har ej haft ndgon kontaktperson

e Har hjalpt mig mycket och stallt upp for mig

e Haringen kontaktperson

e Har inte riktigt forstatt eller fatt information om att jag hade en kontaktperson

Kommentar till fraga: Skulle du vilja rekommendera verksamheten till ndgon du kdnner?

e Om jag fick valja en kontaktperson att rekommendera sa skulle det vara Matilda
e Det dr ett bra stalle
e Det beror pa. Vad jag tycker ar att om det varit frivilligt da skulle det varit mycket béattre
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Litet instangt
Till de som har behov av SKKP

Ar det ndgot du tycker varit sarskilt bra?

Allt

Allt har varit bra

Jag tycker att tiden med Matilda varit bra

Varat mote varje vecka

All personal pa boendet har varit valdigt bra

Allt var bra, boendet var fint.

Att det har funnits personal som har fatt mig att bli glad
Boendestandarden

Boendet och personalens stdd och hjalp. Personalen ar jattesnalla

Bra personal

Det var jattebra att bo har faktiskt, trygghet, personalen hjalper till alltid.
Ja, Anne var alltid ndra mig nar jag behévde henne

Ja, att prata av sig och fa rad om hur jag ska hantera olika situationer
Det var lugnt dar

Fint stalle

| borjan kdnde jag mig spand att vara har. Sedan kande jag att det var bra har och att de som
jobbade har var trevliga och 6ppna. Da blev jag mer avslappnad. Personalen var mycket bra. Per-
sonalen tog sig tid , de har hjalpt mig.

Ja kontaktpersonerna. De var jattesnalla och de lyssnade och hjdlpte
Lugnt stalle. Juste personal som staller upp nar man behdéver hjalp.
Mycket n6jd med personalen deras karlek och omtanke

Mysigt stdlle med god mat och tillgang till att baka, helt perfekt.

Nej

Personalen

Personalen ar jattetrevliga

Rummet var fint. marcello lagade god mat.

Ar det ndgot du tycker hade kunnat fungera bittre? | sa fall hur?

Allt har fungerat bra

Nej

Nej i stort sett funkade allt

Nej ingenting

Pa ett satt skulle det varit battre om det inte varit en dom

Antalet tillatna besodkare bor utdkas till tre

Att all personal kan laga mat

Jag skulle tyckt att det varit bra om det funnits aktiviteter i ndrheten t ex gym, simma

67



e Jagtrorinte. Allt var OK

e Kort tid

e Nej

e Nej allt ar chillt, att vara har ar skont

e Personalen kunde ibland bara 6ppna dorren till mitt rum och kliva in. De knackade inte eller
knackade och 6ppnade direkt. De borde ha vantat tills jag 6ppnade eller sagt nagot . Mohammed
Oppnade dorren en natt nar jag sov.

e Snabbare Internet och fler kanaler pa TV

e \Vetegj

e Vetej, alltvarbra

Finns det nagot mer du vill tilligga?

o Nej

e Tackl.

e Jag har trivts valdigt bra pa Saimagatan

e Jagundrar om jag far komma tillbaka

e Jagvill inte flytta harifran, men jag maste
e Matilda ar tung

e Korttid

e Negj

e Tack for allt, all hjalp som jag har fatt har!
e Tack!

BAS boende och SKKP socialsekreterare/foraldrar

Kommentar till fraga: Hur har vistelsen fungerat for den/de inskrivna barnet/ungdomen/familjen?

e Ungdomen har stallt in flera méten och inte dykt upp vid inplanerade tider.
e Jagarvaldigt nojd

e Ungdomen har skott tider och traffar exemplariskt

e Akutplacering. Bra information (kort o koncist) vid inskrivningen

e Jagadrnojd sjalv

e Trevlig och mysig kontaktperson

e Hans kontaktperson har verkligen gjort ett bra jobb med min son

e Jag har fatt allt jag behovt

e Bra personalens engagemang. Daligt ungdomens bristande motivation
e God formaga att mota ungdomens behov i ett svart drende

e Utifran ungdomens upplevelse verkar det ha fungerat bra
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Kommentar till fraga: Hur har uppdraget som helhet utférts?

e Hade velat ha mer info fran er kring hur placeringen fungerat

e Personalen har inte givits mojlighet att fullflja sitt uppdrag da ungdomen ej kommit pa éverens-
komna tider och ej heller vistats pa boendet som planerat

e SKKP har verkligen forsokt fa till det som stod i ungdomskontraktet

e Ungdom ej delaktig i 6nskvard utstrackning

Kommentar till fraga: Hur bedomer du att malen for inskrivningen/placeringen uppnatts?

e Jag maste aterrapportera ungdomen till dklagare eftersom ungdomskontraktet ej har uppfylits.
e Malen har ej uppnatts fullt ut, men pa god vag

e Endast jourboende 3 dagar

e Malen sattes sent av oss, men togs da om hand av kontaktpersonen

e Sarskilda insatser efterfrdgades inte eftersom det var en kort/akut placering.

e Ungdomen har ej fullfoljt pafoljden

e Vissa punkter sdsom att valja bra kamrater har inte uppnatts. Kan bero pa omradet.

Kommentar till fraga: Tycker du att situationen férdandrats positivt fér barnet/ungdomen/familjen?

e Har upphort med kriminalitet. Gar mycket battre i skolan, har hittat motivation.

e D& det varit en tillfillig placering s& har detta ej varit det optimala. Onskar dock att ungdomen
skulle ha placerats pa Saimagatan under en langre tid

e Det har funkat bra tack vare Matilda och hon har férandrat mycket

e Moycket battre i skolan och for 6vrigt ocksa

e  Flyttat till mer permanent boende

e Han har fatt borja skolan och fatt nya vanner

e Sijtuationen forsamrades for flickan som egentligen hade behovt ett storre hallande. Ungdomen
har fortsatt med droger, skolan har fungerat i korta perioder men inte tillrackligt bra. Ungdomen
forsvinner hemifran da och da.

e Min son har foérandrats till det battre

e Situationen har férandrats mycket for mig for jag dr néjd med min son

Kommentar till fraga: Har du fatt den information du behévt under inskrivnings-/placeringstiden?

e Detvarinte jag som holl i arendet. Den personen har slutat.
e Regelbunden mail och SMS-kontakt med SKKP

e Alltid fatt den information jag behovt

e Jag har kannt att de jobbat bra

e Dom anstéllda ar jattetrevliga
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Kommentar till fraga: Har personalen varit tillgénglig i den grad du 6nskat?

e Valdigt |att att fa tag i personal
e Jag har varit ndjd for hon har alltid varit till stor hjalp for oss

Kommentar till fraga: Har du varit n6jd med de méten som hallits med personalen o/e med ung-
domen/familjen?

e Svart att fa till moten, endast traffats i akuta situationer
e Ej haft moten

e Har inte hallit gemensamt mote

e Inga moéten har hallits

e Yes

Kommentar till fraga: Kan du tanka dig att anvinda verksamheten igen?

Inga kommentarer

Ar det ndgot du tycker varit sarskilt bra?

e Att det har skett fordandringar i ratt riktning fér ungdomen samt att kontakten (relationen) mellan
ungdom SKKP fungerat mycket bra + mamma mycket nojd

e Flexibel, tillmbtesgaende och go personal!

e Kontinuitet i kontakten, latt tillganglig, bra informationsfléde kring hur insatsen fungerar

e Bemotande, engagemang

e Brarapporter & PM

e Flexibilitet. Bra att BAS e] pressat pa utskrivning. Overforing till placeringen skéttes bra.

e Mycket bra samarbete

e Tillgang till personal med kulturkompetens och olika sprak

e Tillgdngligheten och engagemanget fran personalens sida

e Trevligt bemotande. Det kdnns som om ni verkligen brytt er om var flicka. Tack for gott samarbe-
te och snabb information!

e Matilda ar en jattebra SKKP

e Allt har varit bra. Matilda och Rikard har varit helt underbara och har verkligen gjort ett under-
bart jobb

e Anne har varit bra fér W som kunnat hjalpa honom. Han har tankt och kdnt att Anne har varit
som en storasyster. Jag som mamma har ocksa fatt hjalp med att fa in W pa ratt vag, hjalp med
paminnelser.

e Attvi har kunnat ringa nar det behovts

e De anstéllda i BAS ar jattetrevliga

e Kontaktpersonen Agneta Claesson

e Nej
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e Matildas formaga att mota ungdom och foraldrar dar de befunnit sig. Arbetat med realistiska mal
och forvantningar. Tillgodosett bade praktiska och kanslomassiga behov pa ratt niva.

e SKKP har varit tillgdnglig och engagerad. Jag har kunnat "bolla" och resonera om hur man kan/ska
ga vidare med ungdomen nér det inte fungerat.

e Tat kontakt med saval ungdom som socialsekreterare. Delaktig i manga olika omraden i ungdo-
mens liv. Bra resultat.

Ar det nagot du tycker hade kunnat fungera bittre?

e Nej

e Att ordning for planering from starten fastlagd (uppdraget tydligare). Mera ett problem fror sdf
att fanga upp vad man vill ha ut fran placeringen

e |Ibland kan straffet behdva vara storre (mer ingripande) @n en SKKP

e Mer kontakt under placeringen hade varit bra. Dock ligger det dven pa mig som ej ringt for att
fraga hur det gatt.

e Nej Tack for allt Matilda!

e Uppdraget som helhet, men det har med ungdom och familj att gora

e Jag hade velat att Anne kunde fortsatta

e Negj

e Insatsen borde kunna komma igang i ett tidigare skede, innan ungdomen redan borjat fa pro-
blem (preventivt).

e Negj

e Nejallt var bra.

e Vill bara sdga tack till dom som gjort ett sa bra jobb!
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